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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4835 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024
Publicagdo no Diario Oficial (DO) do dia 23 de dezembro de 2024

CEDAE. OCORRENCIA N°. 2019000051 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA
,no uso de suas atribuigcdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. SEI-E-22/007.159/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar que, no caso dos autos, nao ha fatos novos a se justificar o agravamento
das penalidades ja aplicadas a CEDAE pela Deliberagado AGENERSA n° 3.908/2019.

Art. 2°. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 3°. Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4831
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DA IMPERATRIZ. REAJUSTE ANUAL DAS TARIFAS - ANO DE 2024.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGE-

NERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Reg 6rio n° SEI-480002/( )24, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste de 12,27% (doze inteiros e vinte e sete centésimo por cento) sobre a tabela tarifaria vigente, a vigorar a partir do
dia 06/01/2025, conforme tabela abaixo:

DELIBERACAO AGENERSA N° 4833
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. EMIS-
SARIO SUBMARINO DE IPANEMA. OBRAS
DE APERFEIGOAMENTO DO SISTEMA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/004556/2022 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Determinar que a Concessionaria execute as obras de aper-

feicoamento do sistema, na forma do projeto executivo do reparo e
eliminagdo do vazamento, remogéo do entulho e a substituicdo de

Art. 2° - Determinar @ CAPET que ateste o cumprimento da Clausula 28.7 do Contrato referente @ comunicagéo prévia de 30 (trinta) dias sobre
o reajuste tarifario na conta do usuario.

Art. 3° - Determinar que a CAPET proceda & conferéncia da correta implementacdo da estrutura tarifaria ora homologada.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva que proceda a notificagdo formal do Poder Concedente e da Concessionaria acerca da presente
homologag&o, nos termos da Clausula 28.5 do Contrato de Concessao.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2616740

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4832
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DA CONDESSA. REAJUSTE ANUAL DAS TARIFAS - ANO DE 2024/2025.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGE-
NERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® SEI-480002/009984/2024, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste de 10,392% (dez inteiros e trezentos e noventa e dois milésimo por cento) sobre a tabela tarifaria vigente, a
vigorar a partir de 01/02/2025, conforme tabela do Cenario B do Parecer Técnico CAPET n° 311/2024, abaixo:

Anodo de do Sistema de Protegao Catodica referente ao
ICONCESSIONARIA AGUAS DA IMPERATRIZ emissario submarino de Ipanema, aprovado pela CASAN (doc. SEI
" y o 78454699), no valor total de R$ 24.622.727,78 (vinte e quatro milhoes
Reajuste Tarifario Jan/25 12.27% _ seiscentos e vinte e dois mil setecentos e vinte e sete reais), na base
ategoria Faixa de Consumo/m3 Multiplig [Tarifa Agua (R$/m3) harifa Esgoto (R$/m3) EMOP de outubro de 2023.
IConta minima 15 1 4.329: Art. 2° - Determinar que o valor supra seja descontado da avaliagdo
o de contrapartidas da Concessdo, na forma como sugerida pela CA-
[Domiciliar 0 A15 1 4.960 PET e corroborada pela Procuradorla da AGENERSA.
16 A 30 22 10, 9125 Art. 3° - Determinar que a a CAPET acompanhem o efetivo
cumprimento da execugdo das obras do emissario e avaliem a com-
31LA45 3 14,8608 financeira do investimento em questéo.
46 A 60 6 29,7616 Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Acima de 60 8 39,6821 ¢ao.
Pequeno Comércio® 0A10 1.7 8.4325 :
Comercial 0A20 34 16 864 Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024
21 A 30 5.99 29,7121 RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Acima de 30 6.4 31,7457 Conselheiro-Presidente
[Industrial 0A20 4.7 23,3133 VLADIMIR (E;'ASCI-:‘OAL MACEDO
21 A 30 4.7 23,3133 RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
31 A 130 54 26,7854 Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Acima de 130 57 28,2735 selheiro
Publica 0A15 1.32 6.5476 JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Acima de 15 292 14,483 Conselneiro 1d: 2616742
Publica Estadual 0A15 1,32 5,715 <
- DELIBERACAO AGENERSA N° 4834
Acima de 15 2,92 12,6431 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024
[1. Tarifa de Pequeno Comércio limitada a 10m3. Caso ultrapasse sera cobrada como tarifa Comercial normal.
2. Tarifa Social prevé descontos sobre a Tarifa referencial de Agua e Esgoto conforme anexo Ill do edital 002/2023. CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. MEDI-

DAS PREVENTIVAS AO ROMPIMENTO DE
ADUTORAS NO KM 32 - NOVA IGUAGU.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003027/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4
apresente Cronograma de substituicdo de rede em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da publicagdo desta Deliberagao, sob pena de apli-
cagdo da penalidade de multa, com fulcro nas Clausulas 37.1.2,
37.2.2 e na Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 128/2024;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
cedam com o acompanhamento do cumprimento da determinagao su-
pra por parte da Concessionaria

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

iro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2616743

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4835
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000051 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 159/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que no caso dos autos, ndo ha fatos novos a se
justificar o ja a CEDAE pela
Dellberacao AGENERSA n" 3.908/2019.

- Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

[CONCESSIONARIA AGUAS DA CONDESSA A;; 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
Reajuste Tarifario Fev/25 10,392% ¢
IConsumidor Faixa de C 'm3 ipli [Tarifa_Agua (R$/m3) [rarifa Esgoto (R$/m3) Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024
[TARIFA SOCIAL 0A15 1,789 0,8948
OMICILIAR (CONTA MINIMA) 0A15 1 5,073 2,536 RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
e Conselheiro-Presidente
PUBLICA ESTADUAL 0A15 1,32 6.6971 3,348 VLADIMIR PASCHOA,_ MACEDO
> 15 2,92 14,8147 7,407. Conselhei
IDOMICILIAR 0A15 1 5.8123) 29061 RAFAEL AUG(;JSTO PENNA FRANCA
16 A 30 22 12,7870 6.393 MARCOS CIPRIANG DE OLIVEIRA MELLO
31 A 45 3 17.436 8.718: Conselheiro-Relator
46 A 60 6 34,8731 17,4368 JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Acima de 60 8 46,498 23,2491 Conselheiro SR
ICOMERCIAL 0A20 34 19,7617] 9,8809 DELIBERAGAO AGENERSA N° 4336
21 A 30 599 34, Bﬁ 17,4077 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024
Acima de 30 64 37,198! 18,5993
INDUSTRIAL 0A20 4.7 27,3177 CEDAE. OFICIO N° 867/2019 - 4* PJDC. IN-
21 A 30 47 27,3177 QUERITO CIVIL PJDC N° 501/2019.
31 A 130 54 31,3665, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
_ Acima de 130 5.7 33,129 GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
PUBLICA 0A15 1,32 7.6722 , no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
Acima de 15 2.92 16, 9718‘ consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-

Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta implementagdo da estrutura de reajuste tarifario homologada.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2616741

ista o que
22/007 676/2019, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser atribuida & CEDAE.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2616745
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-E-22/007.159/2019

Data de Autuacao: 19/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2019000051 registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessiao Regulatoria: 18/12/2024. RELATORIO 89228342

1. Cuida-se de processo regulatorio inaugurado, inicialmente, para tratar a Ocorréncia n°
2019000051, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, em que usuario de servigo publico
reclamou sobre a falta de 4gua em seu imovel localizado no bairro de Cosmos, nesta capital.
Nessa esteira, apos a regular instrugdo do feito, na Sessdo Regulatoria Ordinaria de 27 de
agosto de 2019, por unanimidade, o Conselho-Diretor aprovou a Deliberacido AGENERSA
n° 3.908, aplicando duas penalidades de multa 8 Companhia.

2. Dessarte, em que pese a aparente resolugdo do problema, apds ser notificado sobre a
decisao alcancada, em 17/01/2020, 11/02/2020, 17/02/2020 e 03/03/2020 o usuario
reclamante argumentou que a situagdo da dgua em sua rua teria piorado e que a CEDAE
nada teria feito para amenizar tal fato (fls. 86/87, 89, 91 e 93 — SEI doc. 16360557),
inclusive, teria mentido sobre o envio de caminhdo pipa para abastecimento no local, tendo
eles o abastecimento apenas de 10 em 10 dias.

3. A luz disso, a Procuradoria Geral da AGENERSA se manifestou no sentido de néo se ter
esgotado o objeto processual, sendo necessario o prosseguimento da instrugdo para se
verificar as alegagoes feitas pelo usuario (fls. 95/96 — SEI doc. 16360557).

4. Nesse interim, o usudrio se manifestou novamente, sustentando que, em 27/11/2020, o
problema persistiria (fl. 100 — SEI doc. 16360557).

5.Enviado o Oficio Of. AGENERSA/CODIR/TM SEI n° 114/2020 (fl. 103 — SEI
doc. 16360557), a Companhia se manifestou pelo Oficio CEDAE ADPR-7 n° 012/2021 (fls.
104/105 — SEI doc. 16360557), em que informou que a finalizacdo do projeto de substituicao
de rede estava em andamento, visando o aprimoramento do abastecimento na regido, com
previsao para conclusdo em 45 (quarenta e cinco) dias. Além disso, destacou que, sobre o
fornecimento de caminhdo pipa, apenas teria oportunamente informado que usuérios
cadastrados e sem débitos, poderiam solicitar o fornecimento alternativo.

6. Com isso, o processo foi encaminhado a Camara de Saneamento (“CASAN”),
oportunidade em que antes de sua manifestacdo técnica, a CEDAE apresentou o Oficio
CEDAE DPR-7 n° 383/2021 (19329893), declarando que a intervengdo anteriormente
informada fora concluida em 09/04/2021, através da S.O 004/2020, e que realizou vistoria
técnica no logradouro, pela Ordem de Servigo n°® 2106.629582-6, em 28/06/2021, quando se
constatou abastecimento regular, com pressio de 07 m.c.a. (metros de coluna d’agua).



7. Nesse sentido, considerando o término do mandato do relator anterior, o processo foi
redistribuido @ minha relatoria (29372537), vez em que se encaminharam os autos
novamente a CASAN.

8. A Camara Técnica, por sua vez, solicitou contato com o usuario através da Ouvidoria para
confirmar os dados apresentados pela CEDAE (31560730), o que foi confirmado por ele, em
13/05/2022, alegando que “/...] o servico melhorou e muito agora” (32914744). Por isso,
foi-se apresentado o Parecer n® 83/2022/AGENERSA/CASAN (33010154), em que se
concluiu que “/...] sob o aspecto técnico, esta CASAN entende que o objeto do presente

i3

processo encontra-se solucionado. Sugerimos o encerramento dos autos.” .

9. Entdo, instada a se manifestar, a Procuradoria apresentou despacho em que, diante das
informagdes colhidas na instrugdo processual, afirmou que nao hd que se falar em
agravamento da penalidade aplicada, visto que o proprio usuério reconhece a melhoria do
servico apos a intervengdo da CEDAE (34326825).

10. Oportunizada a apresentagdo de razdes finais (Oficio Of. AGENERSA/CONS-04 N°112
—44899036), a Companhia enviou o Oficio CEDAE DPR-7 n° 049/2023 (46647105), em
que, resumidamente, ratifica os argumentos trazidos aos autos diante da suposta
comprovagdo de auséncia de falha na prestacdo dos servigos, alinhado ao fato de ndo ser
mais ela a prestadora do servigo de distribui¢do de dgua na localidade.

E o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

WO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, e tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-22/007/159/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia
02/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 66, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95, combinado com o
artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico inadequado e, consequentemente, sua
responsabilizag¢do na Ocorréncia n° 2019000051,

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001 (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia
02/01/2019, com base no artigo 3°, inciso IX, do Decreto n°45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo
2° da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugcdo Normativa AGENERSA/CD n°
57/2016, artigos 15, inciso I, e 22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
auséncia de resposta a Ocorréncia n®2019000051; [...] ”
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-E-22/007.159/2019

Data de Autuacao: 19/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2019000051 registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessiao Regulatoria: 18/12/2024. VOTO (89805728)

1. Trata-se de processo regulatério inaugurado, inicialmente, para tratar a Ocorréncia n°
2019000051, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, em que usuério de servigo publico
reclamou sobre a falta de 4gua em seu imovel localizado no bairro de Cosmos, nesta capital.
Nessa esteira, apos a regular instrugdo do feito, na Sessdo Regulatoria Ordinaria de 27 de
agosto de 2019, por unanimidade, o Conselho-Diretor aprovou a Deliberagito AGENERSA
n° 3.908, aplicando duas penalidades de multa 8 Companhia.

2. Entretanto, ndo obstante a aparente conclusdo do processo, o usudrio reclamante
argumentou que a situagao nao teria sido resolvida, persistindo o problema de abastecimento.
A luz disso, reaberta a instrugdo, a propria Companhia informou estar finalizando o projeto
de substitui¢do de rede estava em andamento, visando o aprimoramento do abastecimento na
regido, o que fora concluido em abril de 2021, momento em que, realizada visita técnica, se
observou o abastecimento regular, com pressao de 07 m.c.a. (metros de coluna d’agua).

3. Ademais, no fito de comprovar tal fato, contatou-se o usuario, que prontamente confirmou
a melhora do servico. Com isso, tanto a Camara de Saneamento (“CASAN”), quanto a
Procuradoria da AGENERSA, argumentaram que o objeto do processo estaria concluido,
nao tendo sido observado o agravamento da situagdo a se justificar nova penalidade.

4. Nesse contexto, acompanho a conclusdo apresentada pelos 6rgaos desta Agéncia, uma vez
que o agravamento pressupde a ocorréncia ou o conhecimento de fatos novos, ndo analisados
em sede de aplicagdo da penalidade originaria, o que ndo fora o caso dos autos. Na realidade,
tendo sido aprovada a Deliberagdo AGENERSA n° 3.908/2019, aplicando duas multas a
CEDAE, a Companhia agiu no sentido de melhorar o servico prestado na localidade,
executando obras que, como o proprio usuario destacou, melhoraram e muito o
abastecimento de agua.

5. Assim, em sintonia com os 6rgaos técnicos da AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

I. Considerar que, no caso dos autos, ndo ha fatos novos a se
justificar o agravamento das penalidades j& aplicadas a CEDAE
pela Deliberagio AGENERSA n° 3.908/2019;

II. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

E como VOTO.



Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

WO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-22/007/159/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia
02/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 66, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95, combinado com o
artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagio do servigo inadequado e, consequentemente, sua
responsabilizag¢do na Ocorréncia n° 2019000051,

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001 (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia
02/01/2019, com base no artigo 3°, inciso IX, do Decreto n°45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo
2° da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°
57/2016; artigos 15, inciso I, e 22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
auséncia de resposta a Ocorréncia n°2019000051; [...]



