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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4828 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024.
Publicagdo no Diario Oficial (DO) do dia 03 de dezembro de 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002112 -
SUPOSTA FALTA DE PRESSAO DE AGUA
EM IMOVEL SITUADO EM CAMPO
GRANDE, RIO DE JANEIRO/ RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA
,no uso de suas atribuigcdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.392/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no art. 17, inciso 1,
do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15, inciso I, c¢/c artigo 19, inciso III,

ambos da Instru¢do Normativa n.° 66/2016, em razdo da morosidade para a resolugdo da
Ocorréncia n.° 2019002112.

Art. 2°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa n.° 66/2016

Art. 3°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024
Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro-Relator

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4718
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. VAZAMENTO
DE ESGOTO NA LAGOA DE ARARUAMA -
IGUABA GRANDE/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.220/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser imputada & Concessionaria PROLAGOS.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito

Art. 3° -

cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

elheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
} Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2611426

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4719
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N° 2019010675 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.751/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar respondido o questionamento que inaugurou o
presente processo, dado que a cobranga de tarifa unificada de agua e
esgoto encontra respaldo contratual e legal, ja tendo sido reconhecida
por essa Agéncia em outras oportunidades.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

elheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611427

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4720
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. AUTO DE IN-
FRAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCES-
SO REGULATORIO N°. E-12/003/100198/2018.
IMPUGNAGAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigées legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.82/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Reconhecer a Impugnagdo ao Auto de Infragdo, porque tem-
pestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento.
Art. 2° - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR FASCHOAL MACEDO

Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611428

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4719
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N° 2019010675 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

vis que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001243/2020 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser atr\bulda a PROLAGOS.
- Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
B Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611429
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4722
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. PLANO DE CONTINGENCIA PARA O
VERAO 2018/2019 DOS SISTEMAS DE ABAS-
TECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SA-
NITARIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100142/2018 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia pela ndo apresentagao

do histérico de atendimento aos usudrios, como medida proporcional
ao descumprimento parcial da Deliberagio AGENERSA N°
3.685/2018, tendo em vista o descumprimento do artigo 17, § 1°, in-
ciso |, do Decreto Estadual n° 45. 344/2015, e artigo 19, inciso |, da
Instru;ao Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 2° - Determinar @ SCEXEC, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2611430

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4723
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018008294 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.155/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser atribuida a CEDAE.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2611431

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4724
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003437 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 467/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4726
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG RIO. REGULARIDA-
DE FISCAL - ANO 2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
GEN RSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

m vista que
220007/001772/2023 por unanimidade,

DELIBERA

- Considerar comprovada a regularidade fiscal, declarando-se
regular a situagao da concessionaria CEG RIO, até o dia 31 de margo
de 2024, nos termos da Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, aplicavel
ao caso.

Regulatério  n®

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611434

DELIBERACAO AGENERSA N° 4727
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. PEDIDO DE DESENVOLVIMENTO DO
PROGRAMA DE MONITORAGAO DO EMISSA-
RIO SUBMARINO DA BARRA DA TIJUCA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 53/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 2° - Determinar que a CASAN promova o acompanhamento do
desempenho operacional do Emissario Submarino da Barra da Tijuca,
em conformidade com o disposto na Clausula 5.2, do Anexo IV ao
Contrato de Concessé&o.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIFRIANO DE OLIVEIRA MELLO
selheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2611435

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4728
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002112 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. IR-
EEGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
GUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 392/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no
art. 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15,
inciso |, c/c arllgo 19, inciso Ill, ambos da Instrut;ao Normativa n.®
66/2016 em razao da morosidade para a resolugao da Ocorréncia n.°
2019002112
Art. - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a Iavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha respc
a ser atribuida & CEDAE.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611432

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4725
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. REGULARIDADE FISCAL - ANO
2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GEN RSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo
em vista ue consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001833/2023 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se
regular a situagdo da CEDAE, até o dia 31 de margo de 2024, nos
termos da Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, aplicavel ao caso.

Art. 2° -

Art. 3° -
Géo.

Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611433

n.° 66/2016.
Art. 3° - Esta Dellberacao entrara em vigor na data de sua publica-
G&o.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
onselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611436

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4729
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N°. 2019001001 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
RECLAMAGAO REFERENTE A SUPOSTA
PRESSAO BAIXA DE AGUA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 314/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no

art. 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15,
inciso |, c/c artigo 19, inciso Ill, ambos da Instrugdo Normativa n.°
66/2016 em razao da moroswdade para a resolugdo da Ocorréncia n.°
20190001001

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n.° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
onselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
onselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611437

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Terga-feira, 03 de Dezembro de 2024 as 06:32:24 -0200.



&
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI- E-22/007.392/2019

Data de Autuacao: 15/05/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019002112 - SUPOSTA FALTA DE PRESSAO DE
AGUA EM IMOVEL SITUADO EM CAMPO GRANDE, RIO DE JANEIRO/ RJ.

Sessao Regulatoria: 27/11/2024. RELATORIO 87630094

1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a fim de apurar os fatos narrados
na Ocorréncia n°. 2019002112 registrada na Ouvidoria desta AGENERSA em
11/03/2019, alusiva a problemas no abastecimento de imovel situado na Rua Capitdlio,
n.° 245, Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ A

2. Na referida ocorréncia, o usuario narrou estar com problemas no abastecimento de
sua residéncia desde dezembro de 2018 e que, apesar de ter contactado a
Concessionaria, ndo obteve retorno satisfatorio. Ademais, o reclamante informou que a
rede de distribuicdo da localidade era antiga e que apesar de ter tido uma construgdo, o
problema se agravou.

3. Instada a se manifestar, a Concessionaria, em 31/07/2019, alegou que vistoriou o
local e constatou que este possuia singularidades técnicas que dificultavam o
atendimento, ¢ ainda informou que apesar do abastecimento existente, poderiam ocorrer
variagdes de pressdo e intermiténcias. Outrossim, a CEDAE ressaltou que
intermiténcias seriam comuns em sistemas de abastecimento, porém estaria
continuamente adotando medidas para prevenir e corrigir problemas de tal natureza.

4. Por conseguinte, no dia 09/08/2019, a Ouvidoria questionou o reclamante sobre a
normalizacdo do abastecimento. Em resposta, o usuario informou que o problema nao
foi resolvido, e que realmente ocorreu a vistoria conforme dito pela Concessiondria, mas
que o proprio especialista da CEDAE verificou que a pressao de agua fornecida na casa
do cliente, em comparagdao a dos vizinhos, ndo condizia com a necessidade e as
condi¢des que deveriam ser prestadas.!

5. Ato continuo, a Concessionaria afirmou, em 13/09/2019, que realizou a vistoria, na
qual foi constatado que o imovel do caso tela estaria situado em cota elevada, motivo
pelo qual haveria dificuldade no abastecimento. Por fim, a CEDAE informou estar
planejando reforcar o abastecimento e a setorizagdo no sistema.

Processo Regulatério n?. SEI- E-22/007.392/2019
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6. Em 23/12/2021, o usuario, por meio da Ouvidoria da AGENERSA, advertiu acerca
da persisténcia do desabastecimento em seu logradouro.™)

7. Oficiada a prestar esclarecimentos, a Concessionaria, em 06/02/2022, afirmou estar
executando manobras operacionais para atender a residéncia e que haveria um projeto
de substituicdo de parte da rede do logradouro e adjacéncias em elaboragdo com o prazo
para término de 10 dias./¢

8. Assim, em 26/01/2022, o usuario, em contato com a Ouvidoria, informou que foi
realizada uma nova instalacdo, que substituiu a antiga e ressaltou que estava sofrendo
com o problema de desabastecimento ha 30 anos.”

9. Encaminhado os autos a CASAN, a Camara Técnica elaborou Parecer n.°
12/2022/AGENERSA/CASAN, pelo o qual concluiu que a demanda do caso em tela
estaria solucionada.®

10. Em nova oportunidade, a CEDAE, em 25/08/2022, afirmou que na visita realizada
em 10/01/2021 foi identificada a pressao de 27 m.c.a no teste manométrico no ponto de
abastecimento do logradouro em questdo alegando ser suficiente para atender aos
reservatorios dos pavimentos anteriores. Outrossim, a Companhia corroborou com o
Parecer da CASAN e solicitou o encerramento do feito, tendo em vista acreditar ndo ter
falhas no servi¢o. Por fim, destacou que a CEDAE nao ¢ mais responsavel pela
distribui¢do de 4gua na area.””’

11. Diante disso, no dia 24/01/2023, a Concessionaria, Rio + Saneamento se
manifestou, informando que verificou que o imdvel objeto deste processo estaria
regularmente abastecido via rede publica. Além disso, a Companhia ressaltou que a
intermiténcia no abastecimento da regido ¢ consequéncia do Plano Verao, coordenado
pelo Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA). Por fim, a Concessionaria
afirmou que se for necessario os usuarios podem solicitar caminhao pipa e relatar seus
problemas de abastecimento pelos canais de atendimento.%

12. No dia 22/05/2023, a Ouvidoria tentou realizar contato com o cliente, para verificar
se o problema havia sido resolvido, mas nio obteve éxito. 11

13. Em prosseguimento, a Procuradoria, em 23/08/2024, exarou o Parecer Juridico, em
que, com base nos fatos, concluiu que a Companhia violou dispositivos os artigos 3° e
6°da Lei Estadual n°® 4.736/2006 ¢ os artigos 2° ¢ 3°, inciso I, do Decreto Estadual n°
45.344/2015. Por fim, sugeriu aplicagdo de penalidade, a fim de punir a CEDAE pela
conduta adotada."2

14. Protocolada Razdes Finais, a CEDAE, no dia 18/09/2024, pugnou pelo
reconhecimento da prescri¢ao quinquenal, bem como pelo arquivamento do processo.
Alternativamente, a Concessiondria pleiteou pelo reconhecimento da inexisténcia de
ilicitude em suas acdes.!

E o relatério.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

Processo Regulatério n?. SEI- E-22/007.392/2019
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Wpoe 22568806. Fls. 04 - 05 dos autos fisicos digitalizados.
Blpoc 22568806 Fls. 23 dos autos fisicos digitalizados.
Bl poc 22568806 Fl. 26 dos autos fisicos digitalizados.
M poc 22568806 FI. 35 dos autos fisicos digitalizados.

Bl poc 26704123,

18] SE1.20031-902/000008/2022

" Doc. 27811282.

Bl poc. 27845794

Bl SE1-20031-902/000148/2022

U §E1.220007/000637/2023

U poc 53237545 dos autos digitalizados

2l Parecer n° 15/2024 Procuradoria - Doc. 66783949.
131 SE1-480002/007952/2024
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI- E-22/007.392/2019

Data de Autuacao: 15/05/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019002112 - SUPOSTA FALTA DE PRESSAO DE
AGUA EM IMOVEL SITUADO EM CAMPO GRANDE, RIO DE JANEIRO/ RJ.

Sessao Regulatéria: 27/11/2024. VOTO 88209908

1. Em apertada sintese, considerando que o Relatério foi publicado dentro do prazo
regimental, o processo em epigrafe foi instaurado em face da CEDAE, a fim de apurar
os supostos problemas de abastecimento em imovel situado a Rua Capitolio, n.® 245,
Campo Grande, Rio de Janeiro, RJ.

2.Na ocorréncia registrada na Ouvidoria desta AGENERSA em 11/03/2019", o
Reclamante narrou estar com problemas em sua residéncia, relativos a pressdo da agua,
desde de dezembro de 2018.

3. Instada a se manifestar, a Regulada, em 31/07/2019, afirmou ter realizado vistoria
técnica no local, na qual constatou singularidades técnicas no logradouro que
dificultavam o atendimento e destacou que medidas continuas estavam sendo adotadas
para prevenir e corrigir tais problemas. Posteriormente, em nova vistoria técnica, a
Regulada verificou que o imovel do caso em tela estaria situado em cota elevada,
motivo pelo qual haveria dificuldade no abastecimento.

4. Em contato com o usuario em agosto de 2019 e em dezembro de 2021, foi relatado a
Ouvidoria desta AGENERSA a persisténcia do abastecimento irregular no logradouro.
Somente em 26/01/2022, apos 1.052 dias do registro da ocorréncia, o usuario informou
que foi solucionado o problema de desabastecimento.

5. Ato continuo, a Casan apontou que a demanda foi solucionada ¢ a Procuradoria
sugeriu a aplicacao de penalidade, em razdo da violagdo dos artigos 3° e 6°, da Lei
Estadual n.° 4.736/2006, e dos artigos 2° e 3°, inciso I, do Decreto Estadual n.°
45.344/2015.

6. Em sede de razdes finais, a Regulada pugnou pelo reconhecimento da prescrigao
quinquenal, bem como pelo arquivamento do processo. Alternativamente, a Companhia
pleiteou pelo reconhecimento da inexisténcia de ilicitude em suas agoes.

7. Diante da sintese dos fatos, resta claro que, apesar da Concessiondria ter solucionado
materialmente o problema narrado na respectiva ocorréncia, houve explicita falha na
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prestagao do servigo, consubstanciada na demora para resolver os objetos dos casos em
tela. Tal comportamento ¢ incompativel com o dever de eficiéncia e compromete a
continuidade e a regularidade da prestagao do servigo publico, infringindo o artigo 6°,
§1°, da Lei 8.987/1952.

8. No que tange a alegagdo de prescricdo da pretensdo punitiva, esta ndo merece
prosperar. Nos termos do artigo 74, §2°, da Lei Estadual n.° 5.427/2009, a execucao de
atos de instrugdo processual ¢ causa de interrup¢ao do prazo prescricional.

9. No presente caso, verifica-se que, no decurso do tramite processual, foram realizados
atos instrutorios relevantes para analise do feito, conforme pode ser verificado no
detalhamento da marcha processual narrada no Relatério publicado. Assim, resta
demonstrada a execucdo de atos visando a apuragdo do fato, o que descaracteriza a
prescricao intercorrente, nos termos da legislacdo aplicavel.

10. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no art. 17,
inciso I, do Decreto Estadual n.® 45.344/2015, e no artigo 15, inciso I, c/c artigo
19, inciso III, ambos da Instru¢gdo Normativa n.° 66/2016, em razao da
morosidade para a resolug¢do das Ocorréncia n.° 2019002112.

Art. 2° Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, que

proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugao
Normativa n.° 66/2016.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator
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