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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4824 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024.
Publicagdo no Diario Oficial (DO) do dia 03 de dezembro de 2024

CEDAE. OCORRENCIA  N° 2019003437
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA
,no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.467/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade a ser atribuida a
CEDAE.

Art. 2°. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro-Relator

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4718
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. VAZAMENTO
DE ESGOTO NA LAGOA DE ARARUAMA -
IGUABA GRANDE/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.220/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser imputada & Concessionaria PROLAGOS.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito

Art. 3° -

cao.

Esta Deliberag@o entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

elheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
} Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2611426

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4719
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N° 2019010675 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.751/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar respondido o questionamento que inaugurou o
presente processo, dado que a cobranga de tarifa unificada de agua e
esgoto encontra respaldo contratual e legal, ja tendo sido reconhecida
por essa Agéncia em outras oportunidades.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

elheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611427

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4720
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. AUTO DE IN-
FRAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCES-
SO REGULATORIO N°. E-12/003/100198/2018.
IMPUGNAGAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigées legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.82/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Reconhecer a Impugnagdo ao Auto de Infragdo, porque tem-
pestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento.
Art. 2° - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR FASCHOAL MACEDO

Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611428

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4719
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N° 2019010675 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

vis que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001243/2020 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser ambulda a PROLAGOS.
- Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611429
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4722
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. PLANO DE CONTINGENCIA PARA O
VERAO 2018/2019 DOS SISTEMAS DE ABAS-
TECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SA-
NITARIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100142/2018 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia pela ndo apresentagao

do histérico de atendimento aos usudrios, como medida proporcional
ao descumprimento parcial da Deliberagio AGENERSA N°
3.685/2018, tendo em vista o descumprimento do artigo 17, § 1°, in-
ciso |, do Decreto Estadual n° 45. 344/2015, e artigo 19, inciso |, da
Instru;ao Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 2° - Determinar @ SCEXEC, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2611430

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4723
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018008294 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.155/2019, por unanimidade,

DELIBERA

- Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser alnbulda a CEDAE.
Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2611431

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4724
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003437 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 467/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4726
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG RIO. REGULARIDA-
DE FISCAL - ANO 2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
GEN RSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

m vista que
220007/001772/2023 por unanimidade,

DELIBERA

- Considerar comprovada a regularidade fiscal, declarando-se
regular a situagao da concessionaria CEG RIO, até o dia 31 de margo
de 2024, nos termos da Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, aplicavel
ao caso.

Regulatério  n®

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611434

DELIBERACAO AGENERSA N° 4727
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. PEDIDO DE DESENVOLVIMENTO DO
PROGRAMA DE MONITORAGAO DO EMISSA-
RIO SUBMARINO DA BARRA DA TIJUCA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 53/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 2° - Determinar que a CASAN promova o acompanhamento do
desempenho operacional do Emissario Submarino da Barra da Tijuca,
em conformidade com o disposto na Clausula 5.2, do Anexo IV ao
Contrato de Concessé&o.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIFRIANO DE OLIVEIRA MELLO
selheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2611435

DELIBERACAO AGENERSA N° 4728
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002112 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. IR-
EEGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
GUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-

22/007 392/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no
art. 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15,
inciso |, c/c artigo 19, inciso Ill, ambos da Instrugdo Normativa n.°
66/2016, em razao da morosidade para a resolugdo da Ocorréncia n.°
2019002112

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, nao ha r
a ser atribuida & CEDAE.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
Id: 2611432
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4725
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024
ANO

CEDAE. REGULARIDADE FISCAL -
2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001833/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se
regular a situagdo da CEDAE, até o dia 31 de margo de 2024, nos
termos da Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, aplicavel ao caso.

Art. 2° -

Art. 3° -
Géo.

Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611433

Instrugao M iva n.° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611436

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4729
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N°. 2019001001 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
RECLAMAGAO REFERENTE A SUPOSTA
PRESSAO BAIXA DE AGUA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 314/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no

art. 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15,
inciso |, c/c artigo 19, inciso Ill, ambos da Instrugdo Normativa n.°
66/2016 em razao da muroswdade para a resolugdo da Ocorréncia n.°
20190001001

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n.° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
onselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
onselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611437

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Terga-feira, 03 de Dezembro de 2024 as 06:32:24 -0200.



&
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI- E-22/007.467/2019

Data de Autuacao: 14/06/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019003437 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 27/11/2024. RELATORIO 87609297

1. Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir do encaminhamento da
Correspondéncia Interna CI AGENERSA/OUVID n° 322/2019, em que se solicitaram
orientagdes a respeito do Registro da Ocorréncia n® 2019003437, enviada a CEDAE em
29/04/2019, contendo reclamacao de usudrio de servigo publico sobre a possibilidade de
ressarcimento de valor gasto com carro pipa particular e sobre cobrancas supostamente
realizadas pela CEDAE em periodos em que nao houve abastecimento.

2. Nesse contexto, a fl. 05 do Doc 16969154, conta a manifestagdo original do usuario sobre
um possivel crédito de despesas por ele efetuadas com carro pipa particular e demais
compras de agua, assim como o seu questionamento a respeito das cobrangas realizadas pela
Regulada no periodo em que ndo estaria com o abastecimento regular. Neste documento,
ademais, encontra-se a resposta apresentada pela Companhia, em que destacou que fornece
carro pipa sempre que solicitado, de maneira que ndo seria possivel realizar o ressarcimento
de valores pagos para aquisi¢cao de agua de forma particular.

3.Dessa maneira, instaurado o feito, a Secretaria Executiva enviou o Oficio
Of. AGENERSA/SCEXEC n° 735/2019 (fl. 07 — 16969154), informando a Delegataria a
respeito do prosseguimento da instru¢do, € encaminhou os autos ao gabinete do entdo
Conselheiro Relator.

4. Assim, disponibilizado o acesso aos autos a CEDAE, a Companhia apresentou o Oficio
CEDAE DPR n° 400/2019 (fls. 16/24 do Doc 16969154), argumentando que vistoriou o
imoével em 14/08/2019, tratando-se de numeracdo unica para construgdes unificadas em 03
(trés) e 02 (dois) andares, subdivididos em pequenas lojas e saldo, sem cisterna. Na
oportunidade, ao que apontou a CEDAE, teria se confirmado o abastecimento regular, com
14 m.c.a. (catorze metros de coluna d’agua).

5. Igualmente, arguiu que em seu sistema o imdvel em questdo apresenta codigos de
ocorréncia de leitura desde a medicdo de 01/2018 até¢ a contemporanea da manifestagao,
sobre ndo ter sido o leiturista atendido no momento da leitura e que o imdvel estaria
desocupado, o que implicou no faturamento pelo consumo minimo. Por fim, refor¢cou o
entendimento pela impossibilidade de ressarcimento de valores depreendidos na aquisi¢ao de

Processo Regulatério n?. SEI- E-22/007.467/2019
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carros pipa particulares, uma vez que a Companhia disponibilizaria esse servico aos seus
usudrios diretamente.

6. Nesse interim, apds contato com a Ouvidoria, o usudrio confirmou o abastecimento
regular e pediu o encerramento de sua reclamagdo, além de reconhecer que ha uma
dificuldade de acesso ao hidrometro, que fica em area fechada por um portdo em razdo de
questoes de seguranca.

7. Na sequéncia, a Camara de Residuos Solidos (“CARES”), a época com atribui¢do para
atuar no feito, apresentou o Parecer n° 120/2019 (fls. 29/30 do Doc 16969154), em que
destaca que o objeto do processo ndo ¢ o desabastecimento, mas a possibilidade de
ressarcimento de carro pipa particular, a qual, ja segundo o usudrio nao ocorreria, pelos
motivos expostos pela CEDAE em sua manifestacdo. Por fim, em vista do pedido de
substituicao do lacre feito pelo usuario, sugeriu a Camara Técnica o envio do requerimento a
Companhia para que o servigo fosse realizado.

8. Entdo, por meio do Oficio CEDAE ADPR 37 n°® 748/2019 (fls. 34/36 do Doc 16969154),
confirmando a troca do lacre, por meio da Ordem de Servico n® 191025516-2, datada de
15/10/2019.

9. A luz disso, encaminharam-se os autos & Cimara de Saneamento (“CASAN”) para
analise, oportunidade em que se foi juntado o Parecer AGENERSA/CASAN n° 047/2019
(fls. 38/40 do Doc 16969154), em que ratificou a manifestacio da CARES, no aspecto
técnico, e sugeriu a manifestacdo da Camara de Politica Econdmica e Tarifaria (“CAPET”) e
da Procuradoria da AGENERSA.

10. Dessarte, o 6rgao juridico apresentou o Parecer n® 182/2019 — EVB (fls. 43/46 do Doc
16969154), discorrendo a respeito de assistir razdo a CEDAE no tocante a impossibilidade
de administrativamente haver o ressarcimento dos valores gastos com carro pipa, 0 que nao
impediria eventual pedido em sede judicial. Ademais, argumentou pelo descumprimento do
Decreto n°® 45.344/2015, sugerindo aplicagdo de penalidade.

11. Em prosseguimento, a CAPET juntou despacho em que afirma ndo possuir atribuicdo
para atuar no feito, uma vez que inexistem elementos concretos sobre eventuais problemas
na cobranga realizada pela Companhia e, tampouco, sobre a questdo do ressarcimento de
carro pipa particular, por ser operagao ndo coberta pela regulagdo contratual.

12. Ao final, oportunizada a apresentacdo de razodes finais, a CEDAE enviou o Oficio
CEDAE ADPR-7 n° 292/2021, discordando do posicionamento da Procuradoria da
AGENERSA, vez em que sustenta ter comprovado a higidez de sua conduta. Nesse sentido,
requer o encerramento do presente feito sem aplicagdo de penalidades.

E o relatério.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator
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&
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI- E-22/007.467/2019

Data de Autuacao: 14/06/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019003437 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

Sessao Regulatéria: 27/11/2024. VOTO 88282858

1. Trata-se de processo instaurado em virtude de solicitacdo da Ouvidoria da AGNERSA a
apuracgdo de reclamacdo de usudrio de servigo publico sobre a possibilidade de ressarcimento
de valor gasto com caminhdo-pipa particular e sobre cobrangas supostamente realizadas pela
CEDAE em periodos em que ndo estaria com abastecimento regular.

2. Nesse sentido, a Concessiondria esclareceu que em caso de desabastecimento
disponibiliza caminhao-pipa como fornecimento auxiliar de 4gua, de maneira que ndo seria
possivel realizar o ressarcimento proposto pelo reclamante, quando da aquisicdo de
caminhdo-pipa particular.

3. Acrescentou, ainda, que realizaram visita técnica ao imodvel do reclamante, em
14/08/2019, tratando-se de uma unidade mista residencial e comercial, sem reservacio de
cisterna. Na oportunidade, a CEDAE informou que o abastecimento era regular, com 14
m.c.a. (catorze metros de coluna de agua).

4. Por fim, informou que consta nos registros da Companhia que o imdvel em questdo
encontrava-se desocupado no periodo de referéncia, o que impediu a realizacao da leitura
fisica do hidrometro. Em decorréncia, o consumo de dgua foi estimado e faturado com base
na tarifa minima estabelecida no contrato.

5. Nesse interim, apds contato com a Ouvidoria, o usudrio, em consonancia com a
manifestagdo da CEDAE, confirmou o abastecimento regular e pediu o encerramento de sua
reclamacdo, além de reconhecer que ha uma dificuldade de acesso ao hidrometro, que fica
em area fechada por um portao em razao de questdes de seguranca.

6. Na sequéncia, a Camara de Residuos Solidos (“CARES”) e a Camara de Saneamento
(“CASAN”), esclareceram que o objeto do processo ndo ¢ o desabastecimento, mas a
possibilidade de ressarcimento de caminhao-pipa particular, o qual estava obstado.
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7. Dessarte, a Procuradoria da AGENERSA corroborou os argumentos apresentados pela
CEDAE, no tocante a impossibilidade de administrativamente haver o ressarcimento dos
valores gastos com caminhao-pipa, o que nao impediria eventual pedido em sede judicial.

8. Ao final, a Regulada, em alegagdes finais, sustentou ter comprovado a higidez de sua
conduta. Nesse sentido, requereu o encerramento do presente feito, sem aplicacdo de
penalidades.

9. Considerando o exposto, resta evidente a eficacia da atuacdo desta Agéncia na mediagao
do conflito em aprego. Tanto a CEDAE quanto o reclamante confirmaram que o imével
encontrava-se com o abastecimento de dgua regular. Contudo, a Companhia nao reconheceu
o direito ao ressarcimento das alegadas despesas com o caminhdo-pipa particular, uma vez
que ela propria disponibiliza esse servigo aos seus usudrios de maneira gratuita. Diante da
situacdo em tela, o reclamante requereu o encerramento da ocorréncia. Assim, em face da
inexisténcia de mais elementos a serem analisados, propde-se o arquivamento do presente
processo.

10. A luz disso, em sintonia com os 6rgdos técnicos da AGENERSA, sugiro ao Conselho
Diretor:

I. Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade a ser
atribuida 8 CEDAE;

II. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
E como VOTO.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator
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