7

AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4821 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024.
Publicagdo no Diario Oficial (DO) do dia 03 de dezembro de 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS -
OCORRENCIA N° 2020011337 REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA
,no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. SE1-220007/001243/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade a ser atribuida a
PROLAGOS.

Art. 2°. Determinar o encerramento e arquivamento do feito
Art. 3°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator

Adriana Miguel Saad
Vogal
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4718
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. VAZAMENTO
DE ESGOTO NA LAGOA DE ARARUAMA -
IGUABA GRANDE/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.220/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser imputada & Concessionaria PROLAGOS.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito

Art. 3° -

cao.

Esta Deliberag@o entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

elheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
} Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2611426

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4719
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N° 2019010675 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.751/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar respondido o questionamento que inaugurou o
presente processo, dado que a cobranga de tarifa unificada de agua e
esgoto encontra respaldo contratual e legal, ja tendo sido reconhecida
por essa Agéncia em outras oportunidades.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

elheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611427

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4720
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. AUTO DE IN-
FRAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCES-
SO REGULATORIO N°. E-12/003/100198/2018.
IMPUGNAGAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigées legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.82/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Reconhecer a Impugnagdo ao Auto de Infragdo, porque tem-
pestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento.
Art. 2° - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR FASCHOAL MACEDO

Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611428

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4719
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N° 2019010675 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001243/2020, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser atribuida 8 PROLAGOS.

2° - Dy o

e arqui do feito.

Art. 3° -
Géo.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheil
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2611429
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4722
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. PLANO DE CONTINGENCIA PARA O
VERAO 2018/2019 DOS SISTEMAS DE ABAS-
TECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SA-
NITARIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100142/2018 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia pela ndo apresentagao

do histérico de atendimento aos usudrios, como medida proporcional
ao descumprimento parcial da Deliberagio AGENERSA N°
3.685/2018, tendo em vista o descumprimento do artigo 17, § 1°, in-
ciso |, do Decreto Estadual n° 45. 344/2015, e artigo 19, inciso |, da
Instru;ao Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 2° - Determinar @ SCEXEC, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2611430

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4723
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018008294 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.155/2019, por unanimidade,

DELIBERA

- Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser alnbulda a CEDAE.
Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2611431

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4724
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003437 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 467/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4726
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG RIO. REGULARIDA-
DE FISCAL - ANO 2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
GEN RSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

m vista que
220007/001772/2023 por unanimidade,

DELIBERA

- Considerar comprovada a regularidade fiscal, declarando-se
regular a situagao da concessionaria CEG RIO, até o dia 31 de margo
de 2024, nos termos da Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, aplicavel
ao caso.

Regulatério  n®

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselhei
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611434

DELIBERACAO AGENERSA N° 4727
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. PEDIDO DE DESENVOLVIMENTO DO
PROGRAMA DE MONITORAGAO DO EMISSA-
RIO SUBMARINO DA BARRA DA TIJUCA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 53/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 2° - Determinar que a CASAN promova o acompanhamento do
desempenho operacional do Emissario Submarino da Barra da Tijuca,
em conformidade com o disposto na Clausula 5.2, do Anexo IV ao
Contrato de Concessé&o.

Art. 3° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIFRIANO DE OLIVEIRA MELLO
selheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2611435

DELIBERACAO AGENERSA N° 4728
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002112 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. IR-
EEGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
GUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-

22/007 392/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no
art. 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15,
inciso |, c/c artigo 19, inciso Ill, ambos da Instrugdo Normativa n.°
66/2016, em razao da morosidade para a resolugdo da Ocorréncia n.°
2019002112

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha respc
a ser atribuida & CEDAE.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611432

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4725
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. REGULARIDADE FISCAL - ANO
2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001833/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se
regular a situagdo da CEDAE, até o dia 31 de margo de 2024, nos
termos da Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, aplicavel ao caso.

Art. 2° -

Art. 3° -
Géo.

Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611433

Instrugao M iva n.° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611436

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4729
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N°. 2019001001 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
RECLAMAGAO REFERENTE A SUPOSTA
PRESSAO BAIXA DE AGUA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 314/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no

art. 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15,
inciso |, c/c artigo 19, inciso Ill, ambos da Instrugdo Normativa n.°
66/2016 em razao da muroswdade para a resolugdo da Ocorréncia n.°
20190001001

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n.° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
onselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
onselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
onselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2611437

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Terga-feira, 03 de Dezembro de 2024 as 06:32:24 -0200.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-220007/001243/2020

Data de Autuacao: 26/08/2020

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: OCORRENCIA N° 2020011337 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 27/11/2024. RELATORIO 87582677

1. Trata-se de processo instaurado em virtude da CI AGENERSA/OUVID N°
108, de 26/08/2020, por meio do qual a Ouvidoria desta Agéncia solicitou
averiguagdo a respeito da Ocorréncia n° 2020011337 (7528653), que versa
sobre reclamagdo da usudria acerca de cobrancas indevidas efetuadas pela
Prolagos, bem como interrup¢ao do fornecimento de dgua, sem aviso prévio e
negativagdo indevida em cadastro de devedores.

2. Ainda sob a mediagdo promovida pela Ouvidoria da AGENERSA, na
ocorréncia supracitada, a reclamante, proprietaria do imovel localizado a Rua
Apolo 21 lote 21 quadra 10 casa 02, Condominio Verdao Vermelho, distrito de
Tamoios, em Cabo Frio, alega que a Prolagos emitiu faturas sob a titularidade
de seu antigo inquilino, cuja prevaléncia foi até 17/03/2020, porém neste
interim foram realizados cobrancas indevidas dos débitos a reclamante.

3. Ato continuo, a Concessiondria (7528653), em sua defesa, alega que as
faturas emitidas no periodo compreendido entre outubro de 2019 e janeiro de
2020 foram devidamente direcionadas a proprietaria do imével, uma vez que,
conforme consta em seus registros, o contrato de locacao foi distratado em
setembro de 2019. A concessionaria assegura, ainda, que durante todo esse
periodo foram realizadas diversas tentativas de cobranga e notificagdes de
débito, inclusive com aviso de corte, sempre em nome da titular da unidade
consumidora.

4. Prossegue, alegando que a responsabilidade pela alteracdo cadastral da
titularidade da unidade consumidora ¢ exclusiva da relacdo
inquilino/proprietario. A Prolagos informa que, embora a solicitacdo de
alteracdo tenha sido realizada em marco de 2019, o distrato do contrato de
locacdo ocorreu em setembro do mesmo ano, o que imputa a proprietaria do
imovel a responsabilidade pelos débitos subsequentes a data do distrato.

Processo Regulatdrio n2. SEI-220007/001243/2020
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5. Por fim, a Concessiondria aduz que, em consonancia com o Decreto
Estadual n°® 22.872/1996, a cobranca da tarifa minima ¢ devida, mesmo em
situagdes de imovel fechado. Porém, por liberalidade, propds a reclamante o
cancelamento das taxas de corte e religacao.

6. Instada a se manifestar, a Procuradoria emitiu 0 PARECER EV N° 88/2020
(7889656), no qual opina no sentido de que a obrigagdo de comunicar a
Concessionaria sobre a alteracdo da titularidade do 1imodvel recai
exclusivamente sobre o consumidor, nao sendo a AGENERSA a via adequada
para dirimir tal questdo. Ademais, a Procuradoria entende que a cobranga da
tarifa minima, mesmo em imoveis fechados, encontra-se amparada na
legislagdo vigente e na jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro.

7. Conclui, portanto, que a reclamante estava em situagao de inadimpléncia
perante a concessiondria, o que justifica a inclusdo de seus dados nos
cadastros de inadimplentes, como também, a suspensdo do fornecimento de
dgua. Nao ha, assim sendo, que se falar em abusividade por parte da
concessionaria. Em suma, ndo vislumbra descumprimento ao Contrato de
Concessao, sendo assim, sugere o encerramento do feito, sem aplicacdo de
penalidade.

8. Instada a se manifestar no processo regulatorio, a Prolagos, por intermédio
da CARTA Prolagos — PRO-2021-000664-CTE (15561331), apresentou o
documento comprobatdrios do distrato de locacdo, datado em 20/09/2019,
acrescenta que até esta data o locatdrio era responsavel pelo pagamento das
faturas de agua, como segue:

Awvenida Sideral, 13, Centro
Verdo Vermelho (Tamoios) - Cabo
Ivan.imovelscf@hotmail.com

(22) 2646-1471

Unagold Sclucées Imobiliarias

Termo de visita de imével

(o ctel £ Amve
Dados do cliente

| Placa do carro

»- = o f e § é = Lo v J ol it
Dados do imdvel

Imdvel pAr g

Endereco

¥ i

v de B

Tipo / Empreendiments

=y

Area util

|Area total |

Valor de venda

suas condicSes de mado a pe

|valor de locagaa |

Declaro pelo presente que visitel o Imdvel acima descrito e verifiquel

rrnitir andlise da viabilidade de compra/locacao fTutura

'7:9_'({._"-1(4 A 4. e

rret

[
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9. Apresentou, ainda, os comprovantes de cobranca das faturas referentes ao periodo
compreendido entre outubro de 2019 e janeiro de 2020, os quais evidenciam a inadimpléncia
da consumidora. Em decorréncia dessa situagdo, procedeu-se a inclusdo de seus dados nos

cadastros de protecdo ao crédito.

Q CLIENTE N2 f MATRICULA - N2 CONTRATO EMisEAD

&, PROLAGOS 132373-3 773485 05/04/2021
[CONTA DE AGUA N¥ MES REFERENCIA

Rod. Amaral Peixoto, Km 107, Qd 20, Lt 9 MEDIDOR DIAMETRO ECONOMIAS

Séo Pedro Da Aldeia - RJ - CEP 28940-000 - CNPJ N°02.382.0730001-10 | Y13B002663 15 REs, com MO M% %%

Telefone: (22) 2621-5095 M3/HORA

MORADOR [ENDERECO DO IMOVEL

FERNANDA REIS DE MAGALHAES ROD AMARAL PEIXOTO COND VERAO VERMELHO,131-

APOLO 21, 21 - QD 10-VISTA ALEGRE-CABO FRIO -

TAMOQIOS-RJ-cep:28927000

* DOCUMENTO ATUALIZADO COM ACRESCIMOS ATE O DIA 22/03/2020 CONFORME LE 8769.

DEMONSTRATIVO DE FATURAMENTO

REF. VENC. ORIGEM CONTROLE SEQ. VAL.CONTA ACRESCIMOS VAL. ATUALIZADO
01/2020 30/01/2020 NOTA FISCAL MENSAL 142654404 1 95,35 3,56 98,91
01/2020 21/01/2020 NOTA FISCAL AVULSA 142757548 1 99,27 4M 103.28
12/2019 29M12/2019  NOTA FISCAL MENSAL 144797063 1 95,58 4,59 100.17
11/2019 29/11/2019  NOTAFISCAL MENSAL 144612577 1 95,35 553 100.88
1062019 011172019 NOTA FISCAL MEMNSAL 144431070 1 9743 6,56 103,99

TOTAL : 482,98 24,25 507,23
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10. Por fim, informa que atuou conforme as disposi¢cdes contratuais, logo, solicita o
encerramento € arquivamento em consonancia com a manifestacdo da Procuradoria da
AGENERSA (7889656).

11. Procedida a redistribui¢do do processo ao meu gabinete, conforme decisdo proferida no
bojo da 28* Reunido Interna de 2021 (29346138).

12. Em nova manifestagdo, a Procuradoria (31729425) discorre sobre os autos do processo,
ratifica o entendimento de que ndo houve descumprimento do contrato de concessao e
sugere seu encerramento.

13. Por meio do Oficio AGNERSA/CONS-04 N° 74/2022 (36333200), foi solicitada a
Concessiondria a apresentacao de suas razoes finais ao processo em comento.

14. Em razoes finais, a Prolagos (36934436) solicita o encerramento e arquivamento do
feito.

FE o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro Relator
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&
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-220007/001243/2020

Data de Autuacao: 26/08/2020

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: OCORRENCIA N° 2020011337 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 27/11/2024. VOTO 88282746

1. Trata-se de processo regulatorio instaurado em virtude de solicitacdo da Ouvidoria da
AGENERSA a apuracdo de reclamacao de usudria, proprietaria do imével localizado no
Distrito de Tamoios, em Cabo Frio, no qual alega que a PROLAGOS realizou cobrangas
indevidas a reclamante, sendo que as faturas emitidas estavam sob a titularidade do inquilino
do imovel, cuja prevaléncia foi até 17/03/2020.

2. Nesse passo, a Concessionaria argumentou que o contrato de locagdo foi rescindido em
setembro de 2019, sem que houvesse de imediato a solicitacdo de alteragdo cadastral da
titularidade da unidade consumidora. Ao contrério, informou que a solicitagdo de alteragdo
ocorreu somente em marco de 2020, o que imputa a proprietaria do imovel a
responsabilidade pelos débitos subseqiientes a data do distrato.

3. Por fim, a Concessiondria aduziu que, em consonancia com o Decreto Estadual n°
22.872/1996, a cobranga da tarifa minima ¢ devida, mesmo em situa¢des de imovel fechado
e que foram realizadas diversas tentativas de cobranga e notificacdes de débito, inclusive
com aviso de corte, sempre em nome da titular da unidade consumidora.

4. Por essa razdo, a Procuradoria da AGENERSA se pronunciou no sentido de que a
obrigacdo de comunicar a Concessiondria sobre a alteragdo da titularidade do imdvel recai
sobre o consumidor. Ademais, entendeu que a cobranca da tarifa minima, mesmo em
imoveis fechados, encontra-se amparada na legislacdo vigente e na jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, concluindo, portanto, que a reclamante
estava em situacdo de inadimpléncia perante a Concessionaria, o que justifica a inclusao de
seus dados nos cadastros de inadimplentes, como, também, a suspensao do fornecimento de

agua.

5. Nao ha, assim sendo, que se falar em abusividade por parte da Delegataria, haja vista ter
ela agido em estrito exercicio legal do direito que lhe competia, estando, tanto a cobranca,
quanto a interrup¢do do fornecimento de 4gua, calcadas em preceitos legais e
regulatorios. Diante do exposto, em sintonia com a Procuradoria Geral da AGENERSA,
sugiro ao Conselho Diretor:
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L. Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade a ser
atribuida a PROLAGOS;

II. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
E como VOTO.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator
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