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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4797, DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA IGUA - FALTA DE RESPOSTA OCORRENCIA
N° 2023008498.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°.
SEI-220007/003831/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessionaria Igua a penalidade de multa, no valor correspondente a
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2, 25.2.1,
25.2.2, 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concessao; Artigo 3° da Lei Estadual n® 4.736/2006;
Artigo 6°, 81°, da Lei n° 8.987/95 e Artigo 67 da Instrucdo Normativa n°® 103/2023, em razdo da
intempestividade na resposta da Ocorréncia n® 2023008498 registrada na Ouvidoria da
AGENERSA e da morosidade injustificada nas etapas do procedimento de interligacéo.

Art. 2°, Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, que proceda a lavratura
do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrucdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° Esta Deliberacéo entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Marcos Cipriano Oliveira de Melo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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DELIBERA
Art. - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade
de advertencwa no ambito do processo SEI-480002/001575/2024, pelo
descumprimento da Clausula 25.2, do Contrato de Concessdo, bem
como do artigo 67, da Instrugdo Normativa n.° 103/2023, em razédo do
descumpnmento dos prazos para apresentagdo de resposta nas Ocor-
réncias de n.° 2023008454, n.° 2023019475, n.° 2023019522, n.°
2023019809 en’ 2023019382 registrada na Ouvidoria da AGENER-

Art 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Con:

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
Id: 2607453
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4796
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024
CONCESSIONARIA IGUA -

OCORRENCIA
2023019434 - ESGOTO - DEZ/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

pestividade na resposta da Ocorréncia n° 2023008498 registrada na
Ouvidoria da AGENERSA e da morosidade injustificada nas etapas do
procedimento de interligagao.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos ter-
mos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2607455
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4798
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CENTRO SUL. PLEITO DE
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA
CONCESSAO. EMBARGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e tendo
nsta no Processo Regulatéorio n° SEI-
480002/001584/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a C de i
pelo descumprimento da Clausula 25 |tem 25.2, do Contrato de Con-
cessdo; Item 6.5.1 do Anexo IV do Contrato de Concesséao; Artigo 3°
da Lei Estadual n° 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987/95 e
Artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023, em razdo da intem-
pestividade na resposta da Ocorréncia n° 2023019434 registrada na
Ouvidoria da AGENERSA e pelo descumprimento do prazo contratual-
mente imposto para a desobstrugdo da rede de esgoto do usuario.
Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607454

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4797
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA IGUA - FALTA DE RES-
POSTA OCORRENCIA N° 2023008498.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/003831/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria Igua a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos tltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragao, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2,
25.2.1, 25.2.2, 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concessao; Artigo 3°
da Lei Estadual n° 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987/95 e
Artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023, em razdo da intem-

", no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000936/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar os termos do acordo alcangado entre as parte na
reuniao de mediagao realizada em 01 de outubro de 2024, por video-
conferéncia, conforme consta na Ata de Reunido juntada aos autos
(85442357), reconhecendo a possibilidade de extenséo do prazo con-
tratual como medida para se promover o reequilibrio econémico-finan-
ceiro do contrato, dada a inadimpléncia dos municipios consorciados.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva instaure processo re-
gulatério especifico para tratar do impacto ambiental e da vida util do
aterro do Complexo de Paracambi.

Art. 3° - Determinar que as partes, a saber, a Concessionaria Centro
Sul e o Consorcio de municipios, elaborem um Termo Aditivo ao Con-
trato de Concessdo e apresente-o a AGENERSA, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, apds a sua assinatura.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607456

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4799
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N°
2018006770 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.260/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade

a ser atribuida a CEG.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607457

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4800
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG - COPARTICIPAGAO
EM INVESTIMENTO DE EXPANSAO DE RE-
DE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

vista que consta no Processo Regulatério n°
220007/000106/2022 por unanimidade,

DELIBERA:

- Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, em razéo do
descumprimento da Clausula Primeira, §3° Clausula Quarta, §1°, item
01; Anexo Il, parte 02, item 13, “a” (descumprimento do prazo de exe-
cugéo de rama\s), todos do Contrato de Concessdo de Servigos Pu-
blicos de Distribuigdo de Gas Canalizado da CEG, de 21/07/1997,
combinados com os artigos 17, inciso | e artigo 18, inciso I, da Ins-
trugdo Normativa CODIR n° 01/2007.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
moldes do Contrato de Concessao e da Instrugdo Normativa n°
01/2007.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio sobre o teor da presente decis@o, encaminhando-lhe além da De-
liberagao, o relatério e o voto que a compdem, via correio eletrénico.

Art. 4° - Determinar que a Concessionaria CEG entre em contato com
o usuédrio reiterando-lhe a oferta do servico de ligacdo de gas cana-
lizado, sem nenhum custo; e assim, proceda conforme decisdo do
mesmo.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2607458

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4801
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG. ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS NATURAL - GN E DE GAS
LIQUEFEITO DE PETROLEO - GLP (VIGENCIA
A PARTIR DE 01/11/2024).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008271/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste a menor de -1,050% (menos um inteiro
e cinquenta milésimos por cento) para as tarifas de Gas Natural, con-
siderando a variagdo negativa do CMPG de -1,02%, a vigorar a partir
de 01/11/2024.

TARIFAS CEG
Data Vigéncia 01/11/2024
ICusto do Gas R Comercial 2.24796
ICusto do Gés Industrial 2.72495
[Custo do Gés Vidreiro 2.36408
ICusto do Gas Demais 2.62675
[Custo GLP Res. 13.54800
ICusto GLP Ind. 13.54800
[Fator Impostos GN + Tx R Z] 0.7946
Fator Impostos GLP + Tx Regulagdo 0.9950
Repasse FOT/FEEF 0.0050
TIPO DE GAS / CONSUMIDOR Faixa de Consumo Tarifa Limite
m? / més R$ / m*
GAS NATURAL
Residencial 0-7 9.6842
8 -23 12.4635
24 - 83 14.9778
acima de 83 15.7748
Residencial MCMV 0-7 6.2201
8 -23 6.4750
24 - 83 14.9778
acima de 83 15.7748
Comercial e Outros 0 - 200 9.4685
201 - 500 9.2111
501 - 2.000 8.9543
2001 - 20.000 8.6977
20.001 - 50.000 8.4406
acima de 50.000 8.1836
Industrial 0 - 200 5.7101
201 - 2.000 5.5584
2.001 - 10.000 5.4672
10.001 - 50.000 14.9706
50.001 - 100.000 14.6726
100.001 - 300.000 14.3550
300.001 - 600.000 3.9787
600.001 - 1.500.000 3.9689
1.500.001 - 3.000.000 3.9414
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-220007/003831/2023

Data de autuacéo: 06/07/2023

Regulada: CONCESSIONARIA IGUA

Assunto: FALTA DE RESPOSTA OCORRENCIA N° 2023008498.
Sessdo Regulatéria: 30/10/2024

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado em razdo da auséncia de resposta da
Concessionaria Igua, a Ocorréncia n°® 2023008498[1] referente a demora na instalacdo de esgoto
na residéncia do usuario.

Na dita ocorréncia, registrada em 17/05/2023, o reclamante — engenheiro responsavel
pela reforma na residéncia da usuaria - informou ter identificado que o imdvel funcionava em
sistema de sumidouro, razdo pela qual solicitou junto a Concessionaria, a ligacdo na rede de
esgotamento sanitario. Entretanto, passados "mais de 10 meses”, uma vez que seu pedido ainda
ndo havia sido atendido, protocolou a referida reclamacao junto a Ouvidoria da Agenersa.

Diante disso, a Ouvidoria[2] comunicou a Delegataria acerca da reclamacédo no mesmo
dia em que esta foi registrada, mas, “apesar das reiteradas solicitacdes”, ndo obteve resposta da
Regulada até o dia 06/07, o que contraria 0 prazo de 15 dias disposto no Art. 43, inciso Il da
Instrucdo Normativa 103/2023.

Em primazia aos principios do contraditorio e ampla defesa, a Concessionéaria foi
informada acerca da autuacdo do presente feito e oportunizada a se manifestar[3]. Como
defesa[4], a Igua apresentou um breve resumo dos procedimentos para analise da viabilidade para
ligacdo de imdvel nos sistemas publicos de agua e esgotamento sanitario, e esclareceu que, apos
constatada a adequacéo técnica do projeto de interligacdo, ao se dirigir ao local para execuc¢édo do
servico, identificou que ndo havia rede disponivel no local, apesar do que constava no mapa de
rede disponibilizado pela antiga operadora do sistema — CEDAE. A partir de entdo, a Igua alega
que iniciou um “periodo de inspecdo entre as areas técnicas responsaveis para confrontar o
cadastro técnico de rede recebido da CEDAE e a situagdo real da infraestrutura ‘in loco™,
argumenta também que, desde o primeiro pedido do usuério até a data da reclamacdo junto a
Ouvidoria da Agenersa, foram abertas diversas ordens de servigo para “verificacdo da rede e
execucdo da interligacé@o de esgoto”. Assim, entende que envidou os mais diversos esforgos para
solucionar a demanda do usuario, mas, apesar disso, ainda restou atestada a indisponibilidade de
rede para a localidade. N&o obstante, a Regulada ressaltou que “adotou medidas para sanear
possiveis fragilidades no processo de andlise cadastral para viabilidade, justamente para que
casos como esse ndo se repitam”.

Quando informado acerca da resposta da Concessiondria, o0 reclamante
apresentou[5] uma linha do tempo com as informacGes trocadas entre ele e a Igua, demonstrando
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que ter transcorrido o periodo de mais de 1 ano, desde o inicio do processo, até a data em que
recebeu a retificacdo da DPE.

Em sua andlise técnica[6], a CASAN entendeu ndo ter havido descumprimento quanto
ao prazo de execucdo de ligacdo por ndo haver rede separadora de esgoto no logradouro,
entretanto, defendeu que o usuério deveria ter sido informado da impossibilidade da ligagdo 2
dias ap6s a abertura da solicitacdo de DPE, uma vez que “0 Anexo IV do Contrato de Concesséo,
em seu subitem 6.5.1, do Atendimento aos Prazos de Solicitacdes e Reclamac0es, indica que a
Concessionaria tem o prazo de 2 dias uteis para a execu¢do de ‘Outros servigos’, que sdo
explicitados como ‘os servigos adicionais, referente as solicitagoes de servigos por parte dos
USUARIOS, que porventura gerem novas demandas’. (...)Considerando que esse seria um prazo
exiguo, poderia ser concedido um prazo maior, mas que deveria encerrar antes da emissdo da
DPE original. Retificacdo de DPE ¢é expediente a ser utilizado apenas em situacdo de
modificacdo da demanda do interessado ou de adequacéo a novas condic¢des do sistema, 0 que
ndo é o caso.” Sendo assim, concluiu pelo descumprimento do dispositivo referenciado,
ressaltando que “Ao fornecer uma Declaracdo de Possibilidade de Esgotamento a partir das
informagdes de um cadastro de baixa confiabilidade sem nenhuma verificagdo ‘in loco’, a
Concessionaria ratificou as informac6es fornecidas pela CEDAE, responsabilizando-se pelas
consequéncias do ato, conforme Contrato de Concessao em seu subitem 25.2.3”.

Em seguida, ao analisar o feito, a Procuradoria[7]identificou estarem presentes 0s
requisitos necessarios para aplicacdo de sancdo a Reguladauma vez que, no seu entender, a Igua
teria sido omissa, considerando que em 05/04/2022 o usuario entrou em contato com a
Concessionaria, mas apenas em 26/06/2023 obteve a DPE retificada, informando acerca da
impossibilidade de ligacdo do imovel. Além disso, o juridico ressalta que a Delegataria ndo
deixou explicito, quando da emissdo da nova DPE, a necessidade de que o usuario estabelecesse
contato com o 6rgdo da Prefeitura Municipal "para solicitar orientacGes sobre a ligacdo da
instalacdo na rede de drenagem, antecedida de um sistema fossa-filtro ou outro dispositivo™. Em
sintonia com o parecer da CASAN, a Procuradoria também entendeu que a Regulada descumpriu
o0 disposto no subitem 6.5.1 do Anexo IV do Contrato de Concessao, falhando em seu dever de
prestar o servigo de forma adequada, ¢ ressaltou que a Igud ndo apresentou ‘“justificativa
razodvel” para a solugdo da controvérsia dentro do prazo determinado, pautando-se em
informacGes extraidas de cadastro de "baixa confiabilidade”, sem ter realizado verificacdo in
loco. Assim, sugeriu a aplicacdo cumulada da "penalidade de multa, tendo em vista que, além da
adverténcia expressamente cominada na clausula 37.4.3, a infracdo aos itens da clausula 25.2
pode ser considerada de media gravidade, uma vez que decorre de erro, culpa grave ou dolo,
mas nado traz para a Concessionaria beneficio ou proveito".

O feito foi entdo, distribuido a minha relatoria[8], por Decisdo do Conselho-Diretor, na
23? Reunido Interna de 2024 e, ato continuo, a Regulada foi instada a apresentar suas Razdes
Finais por meio do Oficio AGENERSA/CONS-02 n° 105/2024[9], ao que respondeu[10],
repisando seus argumentos ja exarados e ressaltando que "a lgua teve um prazo de 2 anos,
prorrogado por mais 6 (seis) meses, para atualizar integralmente o cadastro técnico, por meio
de acBes de mapeamento e levantamento das redes de esgoto em campo. No momento da
solicitacdo, no primeiro més apds a assuncdo da concessdo, momento em que as rotinas
operacionais ainda estavam sendo implementadas e o imével em questdo ainda ndo havia sido
contemplado na atualizacédo do cadastro Técnico". A Regulada salientou também que, diante da
disponibilidade apenas de uma rede de drenagem, a responsabilidade pela ligacdo, apds execucao
de um sistema fossa-filtro ou outro dispositivo exigido pela Geréncia de Conservacéo local, recai
sobre a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro. Assim, sobre o entendimento da Procuradoria, no
que se refere a aplicacdo de penalidade, a Igué afirmou que "desde o inicio do processo até a
manifestacdo do usuério junto a Ouvidoria da Agenersa, a Igua atuou de forma diligente, sem
omissdo, demonstrando proatividade e empenho em buscar soluges, mesmo com as limita¢oes
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técnicas e a falta de rede disponivel no local”. No que toca a auséncia de verificacdo in loco,
argumentada pela CASAN, a Concessionaria alegou que "as a¢des da Concessionaria, tanto no
atendimentoquanto na resolucéo das demandas, foram pautadas em justificativas contratuais e
plausiveis,0 que inviabiliza a imputagdo exclusiva a Concessionaria pelo descumprimento do
prazo". Por fim, a Regulada reforcou suas medidas implementadas com vistas a melhoria
continua no servico prestado.

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-220007/003831/2023

Data de autuacéo: 06/07/2023

Regulada: CONCESSIONARIA IGUA

Assunto: FALTA DE RESPOSTA OCORRENCIA N° 2023008498.
Sessdo Regulatdria: 30/10/2024

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado em razdo da auséncia de resposta da
Concessionéria Igua, a Ocorréncia n° 2023008498 referente a demora na instalagdo de rede
esgoto na residéncia da usuaria.

Na Ocorréncia em apreco, registrada em 17/05/2023, o reclamante - engenheiro
responsavel pela reforma na residéncia da usuaria - informou ter identificado que o imovel
funcionava em sistema de sumidouro, razéo pela qual solicitou, junto a Concessionéria, a ligagéo
na rede de esgotamento sanitario. Entretanto, passados "mais de 10 meses" sem que houvesse
solucéo pela Igua, optou por recorrer a Ouvidoria desta Reguladora.

A Ouvidoria informou a Concessionaria acerca da Ocorréncia em apre¢co no mesmo dia
em que foi registrada, reiterando 0 contato em momento posterior, mas ndo obteve nenhum
retorno da Regulada. Por este motivo, entendeu restar configurada a ofensa a Instrucao
Normativa 103/2023, que dispde sobre os prazos para resposta das reclamacoes registradas.

Em sua defesa, no que toca a reclamacéo do usuério, a Regulada argumentou que, apds
ter constatado a adequacdo técnica do projeto de interligacdo do imdvel a rede de esgoto, ao se
dirigir ao local para execucdo do servico, identificou a inexisténcia de rede disponivel na
localidade, ao contrario do que constava no mapa de rede apresentado pela antiga operadora do
sistema — CEDAE. A Igua também justificou que, desde o primeiro pedido do usuario até a data
da reclamacdo junto a Ouvidoria da Agenersa, foram abertas diversas ordens de servico para
“verificacdo da rede e execucdo da interligacao de esgoto”. Assim, entende que envidou os mais
diversos esforcos para solucionar a demanda do usuario e alega ter adotado as medidas
necessarias para sanear possiveis fragilidades no processo de analise cadastral para viabilidade e
evitar que casos semelhantes ocorram.

Em sua analise técnica, a CASAN entendeu que o usuario deveria ter sido informado da
impossibilidade da ligacdo 2 dias apds a abertura da solicitacdo de DPE, conforme disposto no
subitem 6.5.1 do Anexo IV do Contrato de Concessdo. Ademais, a Camara Técnica também
ressaltou que “ao fornecer uma Declaracdo de Possibilidade de Esgotamento a partir das
informagoes de um cadastro de baixa confiabilidade sem nenhuma verificagdo ‘in loco’, a
Concessionaria ratificou as informac6es fornecidas pela CEDAE, responsabilizando-se pelas
consequéncias do ato, conforme Contrato de Concessdo em seu subitem 25.2.3”.
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A Procuradoria, por sua vez, pontuou que a Delegataria ndo deixou explicito, quando da
emissdo da nova DPE, a necessidade de que o usudrio estabelecesse contato com o 6rgdo da
Prefeitura Municipal "para solicitar orientacOes sobre a ligacdo da instalagdo na rede de
drenagem, antecedida de um sistema fossa-filtro ou outro dispositivo"”. Assim, em sintonia com o
parecer da CASAN,sugeriu a aplicacdo da penalidade de multa & Regulada, tendo em vista que,
“a infracdo aos itens da clausula 25.2 pode ser considerada de média gravidade, uma vez que
decorre de erro, culpa grave ou dolo, mas ndo traz para a Concessionaria beneficio ou
proveito”.

Primeiramente, para maior compreensdo do caso sob andlise, vale elucidar o
procedimento adotado pela Concessionaria para que seja realizada a ligacdo de esgoto em um
imovel.

Com base nas informacOes prestadas pela Igud, o usuario deve iniciar o processo de
analise de viabilidade para a interligacdo, realizando sua solicitacdo junto a Concessionaria via e-
mail, que, no caso em tela, foi enviado pelo reclamante em 05/04/2022. Depois disso, 0
solicitante é informado acerca da documentacdo que deve ser apresentada e, uma vez juntados 0s
documentos pertinentes, a Concessionaria tem o prazo de 10 dias Uteis para analise do pedido.

Constatada a adequacdo da documentacdo apresentada, e, havendo disponibilidade de
rede, é emitida a declaracao de possibilidade de esgotamento sanitario (DPE) positiva. A partir de
entdo, a Concessiondria passa a analisar 0s projetos internos e verificar se a residéncia esta apta a
conexdo com a rede publica de esgoto. Assim, a equipe técnica da Igua deve analisar essa
documentacdo no prazo de 30 dias e, estando tudo de acordo com 0s requisitos, 0 usuario €
instruido a se dirigir a uma loja de atendimento ao cliente para solicitar a ligacdo definitiva.

No caso sob andlise, a robusta documentacao fornecida pelo reclamante demonstra que
houve excessiva morosidade nas etapas que sdo de responsabilidade da Concessionaria. Isto
porque, desde a data em que o reclamante apresentou a documentacao inicial (02/05/2022), até a
emissdo da DPE (15/07/2022), passaram-se mais de 2 meses, tempo demasiadamente superior
aos 10 dias uteis divulgados pela Regulada. Da mesma forma, apds a emissdo da DPE e o
consecutivo cumprimento das exigéncias documentais pelo reclamante (14/09/2022), ao invés
dos 30 dias assegurados pela empresa, houve o decurso de mais de 3 meses até aprovagdo do
projeto (27/12/2022).

N&o obstante os meses de procedimentos burocréaticos, quando, enfim, a Concessionaria
compareceu ao imovel para realizar a interligacdo na rede de esgoto (30/01/2023), foi descoberta
a sua impossibilidade, por ndo haver rede disponivel no local. Segundo a Igua, como ja dito, a
emissdo da DPE positiva teria se baseado apenas no mapa de rede disponibilizado pela antiga
operadora do servico que estaria desatualizado.

Diante disso, a Concessionaria alega que ndo se manteve inerte, mas iniciou diversas
ordens de servico para verificacdo de rede e execucdo da interligacdo de esgoto no imével. As
ditas OSs sdo datadas de janeiro, abril, maio e junho de 2023, periodo em que 0 usuario
permanecia com uma DPE positiva e seu projeto aprovado sem, no entanto, ter o servico
realizado ou qualquer informacdo da Concessionaria sobre quais procedimentos deveria adotar
para ter essa necessidade atendida. Apenas em 26/06/2023 a DPE foi retificada, ou seja, mais de
1 ano desde a primeira solicitacdo a Regulada.

Resta demonstrado, portanto,a falha no servico prestado pela Regulada quanto ao

atendimento da solicitacdo do reclamante, haja vista a morosidade injustificada em cada uma das
etapas do procedimento de interligacdo, afrontando o disposto no subitem 25.2.5 do Contrato de
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Concessdo, que atribui o prazo de 20 dias para que a Concessionaria comunique ao usuario das
providéncias adotadaspara solucéo de sua reclamacéo.

Além disso, quanto a tentativa da Concessionaria de afastar sua responsabilidade,
atribuindo a antiga operadora do servico o erro informacional, tal argumento ndo merece
prosperar. Isto porque, apesar de ser passivel ocorrer inconsisténcia entre as informagdes
prestadas pela CEDAE e a realidade fatica da rede, tal alegacdo ndo exime a Regulada da
responsabilidade de assegurar que sua base informacional esteja sempre atualizada e condizente
com a realidade, a fim de garantir a adequada prestacdo do servico e privilegiar uma atividade
regulatoria eficiente.

Ultrapassados os aspectos relativos ao contetdo da reclamacdo em anélise, ressalto que
a auséncia de resposta da Regulada a Ocorréncia, comunicada pela Ouvidoria desta Reguladora
dentro do prazo normativo, configura descumprimento dos itens 25.2.1 e 25.2.3 do Contrato de
Concesséo.

Nesse passo, reforco que a Regulada deve estar em constante busca pela exceléncia,
primando sempre pelo aperfeicoamento do servigco oferecido, de modo a atender plenamente o
nlcleo dos principios que devem reger a relacdo entre a Delegataria de servigos publicos e seus
usuarios, considerando-se a sua essencialidade e os impactos sociais que acarretam.

Conclui-se, portanto, que a conduta da Concessionaria lgud, identificada nos autos,
configura descumprimento da Clausula 25, item 25.2, do Contrato de Concessdo e do Artigo 67
da Instrucdo Normativa n°® 103/2023 e, portanto, possui dissonancia com as normativas que
disciplinam o servico essencial e a fiscalizacéo e vai além, pois afasta-se do nacleo dos principios
que regem suas bases, razdo pela qual deve ser repelida de maneira veemente.

Assim sendo, vale apontar que esta Reguladora tem assegurada a sua legitimidade para
impor sancbes nas hipdteses de descumprimento contratual por parte da Concessionaria, ante
previsdo no item 37.1 do Contrato de Concessao.

Posto isto, uma vez que o item 37.18.3 do Instrumento Concessivo determina que “0S
danos resultantes da infracdo para o SERVICO e para os USUARIOS” devem ser considerados
para o estabelecimento da penalidade, e que o item 37.2.2, ao se referir a gradacdo, estabelece
como parametro que a infragcdo sera considerada de média gravidade quando decorrer de erro ou
culpa da Concessionaria que reflita na qualidade dos servicos.

Acredito que o caso sob analise se enquadra nesta hipotese, uma vez que, 0 tempo
demasiadamente longo para o atendimento a reclamacdo do usuario, juntamente com a auséncia
de resposta da Regulada a Ouvidoria desta Agéncia evidenciam a ineficiéncia do servico
prestado, de forma que, entendo que a aplicacdo da penalidade de multa, no percentual
correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), é medida que
resguarda a integridade do carater pedagogico das penalidades praticadas por esta Agéncia.

Por todo o exposto, em sintonia com os pareceres da Ouvidoria, 6rgdos técnico e
juridico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar a Concessionaria lgud a penalidade de multa, no valor correspondente a
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos Gltimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2, 25.2.1,
25.2.2, 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concessdo; Artigo 3° da Lei Estadual n° 4.736/2006;
Artigo 6°, 81°, da Lei n° 8.987/95 e Artigo 67 da Instrucdo Normativa n® 103/2023, em razéo da
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intempestividade na resposta da Ocorréncia n® 2023008498 registrada na Ouvidoria da
AGENERSA e da morosidade injustificada nas etapas do procedimento de interligacao;

2. Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.
E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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