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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4790, DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. OCORRENCIA N°
2023008454. RECLAMACAO SOBRE COBRANCA INDEVIDA C/C
FALTA DE RESPOSTA PELA CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°.
SEI-220007/003803/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade de adverténcia, no ambito
do processo SEI-220007/003803/2023, pelo descumprimento da Clausula 25.2, do Contrato de
Concessdo, bem como do artigo 67, da Instrugcdo Normativa n.° 103/2023, em razdo do
descumprimento dos prazos para apresentacao de resposta nas Ocorréncias de n.° 2023008454,

n. 2023019475, n.° 2023019522, n.° 2023019609 e n.° 2023019382, registrada na Ouvidoria da
AGENERSA.

Art. 2°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 3° Esta Deliberacéo entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro-Relator

Marcos Cipriano Oliveira de Melo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607444
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4787 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003035 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.472/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de MULTA, no valor corres-
pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sobre o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo, aqui considerada a data de instauragdo do presente processo,
a saber, 14/06/2019, pelo descumprimento do artigo 6°, § 1°, da Lei
n° 8.987/1995, do artigo 3° da Lei Estadual n° 4.736/2006 e dos ar-
tigos 2° e 3, inciso |, do Decreto Estadual n° 45.344/2015; bem como

do artigo 19, inciso VIII, da Instrugdo Normativa AGENERSA n°
066/2016.
Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a

CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607445
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4788 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. OCOR-
RENCIA N° 2023019622. RECLAMAGAO SO-
BIiQE VAZAMENTO DE ESGOTO EM CONDO-
MiNIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas legais e tendo

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

RAFAEL AUGUSTO FENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607447
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4790 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. OCOR-
RENCIA N° 2023008454. RECLAMAGAO SO-

BRE COBRANGA INDEVIDA C/C FALTA DE

RESPOSTA PELA CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003803/2023 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade
de , no ambito do SEI-220007/003803/2023, pelo
descumprimento da Clausula 25.2, do Contrato de Concessédo, bem
como do artigo 67, da Instrugdo Normativa n.° 103/2023, em razdo do
descumprimento dos prazos para apresentagdo de resposta nas Ocor-
réncias de n.° 2023008454, n.° 2023019475, n.° 2023019522, n.°
2023019609 e n.° 2023019382, registrada na Ouvidoria da AGENER-

Art 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrar4 em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607448

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4791 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CONCESSIONARIA IGUA RIO DE JANEIRO
S.A. AQUISICAO E INSTALACAO DE MACRO-
MEDIDORES DE VAZAO PELA CONCESSIO-
NARIA IGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/003485/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que o presente processo diz respeito Unica e ex-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001562/2024, por unanimidade,
DELIBERA:

Art 1° - Apllcar a Concessionaria Aguas do Rio - Bloco 1 a pena-

dverténcia, no ambito do  processo  SEI-
480002/001562/2024 com fulcro na Clausula 37.1.1, do Contrato de
Concesséao, pelo descumprimento da Clausula 25.2.1, do mesmo Con-
trato, do item 6.5.1, do seu Anexo IV, e do artigo 67 inciso |, da Ins-
trucao Normativa n® 103/2023.

Art. 2° - Determinar a8 SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n°® 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
|h

Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
Id: 2607446
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4789 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. OCOR-
RENCIA N° 2023017587. SUPOSTAS IRREGU-
LARIDADES NO SERVIGO DE ABASTECIMEN-
TO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001083/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a4 Concessionaria Aguas do Rio (bloco 4) a pena-
lidade de  adverténcia, no ambito do processo SEI-
480002/001083/2023, com fulcro na Clausula 37.1.1, do Contrato de
Concessa@o, em razao do descumprimento da Clausula 25.2.2, do
mesmo Contrato e do artigo 6°, §1°, da Lei 8.987/1995.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.
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“Maranga” e “Urucuia Barra” pela Concesslonana Igud, realizadas nos
pontos de intersecdo de infraestruturas entre blocos durante a Parada
do Guandu no ano de 2023, em cumprimento ao dever imposto a
Iguad nos termos do item 4, do Anexo IV ao Contrato de Concessao
(Caderno de Encargos) e do art. 18, do Anexo X ao Contrato de Con-
cessao.

Art. 2° - Considerar que compete (nica e exclusivamente ao Instituto
Rio Metropole (IRM) e ndo & AGENERSA atestar as especificagoes
técnicas dos 02 (dois) macromedidores instalados pela Concessionaria
Igud, assim como sua acreditagdo junto ao INMETRO.

Art. 3° - Determinar & Secretaria Executiva que oficie a Concessio-
naria Igud, o Instituto Rio Metrépole, a Casa Civil e o Conselho do
Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA) para cientifica-los acerca
da decisdo alcangada neste feito.

Art. 4° - Encerrar o presente processo.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Con:

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607449
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4792 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CONCESSIONARIA IGUA RIO DE JANEIRO
S.A. SOLICITAGAO DE DEFINIQAO DE FOR-
NECIMENTO DE VAZOES MINIMAS DIARIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002261/2022 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que os macromedidores objeto do presente pro-
cesso sdo aqueles de insergdo e destinados a utilizagdo Unica e ex-
clusiva da propria Concessionaria Igua, no uso da prerrogativa con-
ferida pela Clausula 7.3 do Contrato de Interdependéncia, sendo certo
que tais macromedidores ndo compdem o Centro de Controle Ope-
racional sob gestao do Instituto Rio Metropole e, portanto, nao inte-
gram o Sistema de Fornecimento de Agua, conforme o regramento
disposto no Anexo X ao Contrato de Concess&o.

Art. 2° - Considerar que ndo cabe & AGENERSA definir as vazdes

minimas diarias de agua potavel a serem entregues pela CEDAE ao
Bloco 2 (Concessionaria Igud) enquanto ndo transcorrido o prazo de
03 (trés) anos para a implantagdo do Centro de Controle Operacional
(CCO) definitivo pelo Instituto Rio Metrépole (IRM), conforme as ra-
z0es elencadas no corpo do presente voto.

Art. 3° - Que inexiste evento ensejador de reequilibrio econémico-fi-
nanceiro em favor das Concessionarias dos Blocos 1, 2, 3 e 4 quanto
a suposta alegagdo da Concessionaria Igua junto ao processo SEI-
480002/006210/2024 que se encontra anexado ao presente processo.

Art. 4° - Determinar & Secretaria Executiva que oficie a Concessio-
naria Igua, as Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4, a Concessionaria
Rio Mais Saneamento, o Instituto Rio Metropole, a Casa Civil e o
Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA) para cienti-
fica-los acerca da decisdo alcangada neste feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607450
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4793 DE 30 DE OUTUBRO DE
2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. OCOR-

IAS N°S 2023019475 2023019522 E
2023019609 RECLAMAGOES SOBRE FALTA
DE AGUA C/C FALTA DE RESPOSTA PELA
CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001582/2024 por unanimidade,

Art 1" Aphcar a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade
de adverténcia, no ambito do processo SEI-480002/001582/2024, pelo
descumprimento da Clausula 25.2, do Contrato de Concessé&o, bem
como do artigo 67, da Instrugdo Normativa n.° 103/2023, em razao do
descumprimento do prazo para apresentagdo de resposta na Ocorrén-
cia de n.° 2023019475, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Art. 2° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade
de multa, no ambito do processo SEI-480002/001582/2024 (ocorréncia
n.° 2023019475), com fulcro na Clausula 37.1.2, em razdo do des-
cumprimento das Clausulas 25.2.5 e 25.2.8, do Contrato de Conces-
sd0, uma vez que ndo realizou o reparo na rede, fazendo com que o
usudrio arcasse com esse custo. Destaco que considero a infragdo
como sendo de média gravidade, a luz da Clausula 37.2.2, do Con-
trato de Concesséo.

- Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
que proceda a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607451

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4794
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. OCOR-
RENCIA N° 2023007820. FALTA DE RESPOS-
TA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/003774/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio (bloco 4) a pena-
lidade de adverténcia, no ambito  do processo SEI-
220007/003774/2023, com fulcro na Clausula 37.1.1, do Contrato de
Concessao, pelo descumprimento item 6.5.1, do Anexo IV ao referido
Contrato, bem como do artigo 67, inciso lll, da Instrugdo Normativa
n.° 103/2023.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2607452

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4795
DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. OCOR-
RENCIA N° 2023019382. RECLAMAGAO SO-
BRE VAZAMENTO DE AGUA CC/C FALTA DE
RESPOSTA PELA CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001575/2024, por unanimidade,
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-220007/003803/2023

Data de autuacéo: 05/07/2023

Regulada: AGUAS DO RIO 4

Assunto: OCORRENCIA N° 2023008454 - RECLAMACAO SOBRE COBRANCA
INDEVIDA C/C FALTA DE RESPOSTA PELA CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO
BLOCO 4.

Sessdo Regulatéria: 30/10/2024

RELATORIO

1. Trata-se de processo instaurado em face da Aguas do Rio (bloco 4), em 05/07/2023, por meio
da CI.LAGENERSA/OUVI n.° 38/2023™!, em razdo da ocorréncia n.° 2023008454, registrada na
Ouvidoria desta Agenersa sobre reclamacdo de cobranca supostamente indevida do imoével
situado a Estrada Mal Castelo Branco, 912/12 - Centro - Nilopolis.2

2. Na referida comunicacdo interna, a Ouvidoria apontou o descumprimento do artigo 67, da
Instrucdo Normativa n°® 103/2023, que versa sobre 0s prazos para 0 envio das respostas
fornecidas pela Concessionaria, e a ocorréncia foi classificada por prioridade baixa, que até o
presente momento ndo teve resposta fornecida pela Concessionariall. Também aduziu que, em
consonancia com o artigo 43, inciso Il, dos Indicadores de Desempenho relacionados ao
atendimento do servico, da Instrucdo Normativa 103/2023, a ocorréncia registrada, nédo
respondida, se enquadra nas alineas (c) e (d) do referido artigo.“!

3. Na ocorréncia em questdo, registrada em 29/12/2023, o reclamante informou que abriu um
protocolo em janeiro de 2022 solicitando desmembramento de uma rede, apds gerar o protocolo,
a empresa identificou um atraso na realizacdo do servico, prorrogou o atendimento varias vezes e
por fim, o reclamante teve o hidrometro roubado. Com isso, o cliente até maio de 2023 néo teve
o problema resolvido e esta sendo cobrado mensalmente, ademais frisa que o objetivo é pagar
somente aquilo que consome, igualmente, como 0s outros 13 moradores que passam pelo mesmo
problema.!

4. Instada a se manifestar, a Concessionaria, no dia 31/07/2023, informou que durante o periodo
de julho de 2022 a junho de 2023, comecou a cobrar do reclamante pelo fornecimento de dgua
com base na tarifa minima de 15m3 por unidade residencial. 1sso resultou na cobranca de 195m3
para treze unidades residenciais. O reclamante contestou essa cobranca, o que levou a
Concessionaria a cancelar uma cobranca de R$ 900,10 devido a falta de um medidor no local.’!

5. Em nova oportunidade, a Ouvidoria, ao entrar em contato com a reclamante no dia 03/08/2023,
obteve a informagc&o de que, por enquanto sua reclamagéo ndo foi solucionada, [

6. No dia 27/11/2023, a Concessionaria se manifestou esclarecendo que em agosto de 2023, as
equipes técnicas da Aguas do Rio realizaram o desmembramento do abastecimento de agua no
endereco, conferindo hidrémetros individualizados a cada residéncia. Ademais, acrescentou que

a antiga matricula do reclamante foi desativada, pois era utilizada para abastecer todas as casas
Processo Regulatério n°. SEI-220007/003803/2023
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da vila e que foi criada uma nova matricula individualizada. Diante do exposto, a Concessionaria
entendeu que as questdes referentes ao abastecimento e faturamento de &gua na localidade foram
sanadas. &

7. Ainda no mesmo contexto, foi anexado o “relatorio comercial vistoria técnica pods
individualizagio” que contém: I. Introdugdo e II. evidéncias de individualizagao.l®!

I. Na introducdo, explica que ap06s o registro da ocorréncia pelo reclamante a equipe da
Aguas do Rio procedeu com as individualizaces das ligagdes da vila no
dia 15/08/2023. Bem como, o0s débitos que constavam na matricula do
reclamante que se referiam a tarifa minima para as 13 economias
abastecidas 195m?® que acumulavam um total de R$ 12.146,97 (doze mil
cento e quarenta e seis reais e noventa e sete centavos), foram rateados
entre as novas ligagcOes vinculadas aos titulares.

Il. Nas evidéncias de individualizacdo, foram anexadas fotos comprobatérias das
instalacdes individuais dos hidrémetros.

8. A Ouvidoria, no dia 15/12/2023, entrou em contato com o consumidor para verificar se o
problema foi solucionado. Em resposta, 0 reclamante informou que a cobranga permanece
exorbitante e a Concessionaria alegou uma futura possibilidade de desconto. 29

9. No dia 19/07/2022, a CASAN, expediu analise técnica, onde, apds analisar os documentos
apresentados, entendeu que, apesar de ndo ter sido cumprida a Instru¢cdo Normativa n.° 103/2023,
artigo 67, a Concessionaria atendeu a solicitacdo do usuério referente ao desmembramento de
ligacdo, ndo havendo nada mais a acrescentar no aspecto técnico.2!

10. No dia 10/01/2024, a Procuradoria exarou parecer juridico, no qual apresentou entendimento
no sentido de auséncia de descumprimnto do Contrato de Concessdo, uma vez que a
Concessionéria buscou resolver as problematicas apontadas pelo usuario, por fim logrando éxito
na realizacdo do desmembramento de ligacdo. Assim, ndo sugeriu a aplicacdo de penalidade a
Concessionaria. 112

11. Através de Oficio, a Regulada apresentou suas Razdes Finais, protocoladas 14/03/2023,
afirmando que ndo ha razdo para o prosseguimento do presente processo, tendo em vista a
adocdo de todas as medidas necessarias ao desmembramento da ligacdo. Assim, reitera que
conforme foi apontado pela Casan e Procuradoria desta agéncia, a Aguas do Rio solucionou o
problema que ocasionou a ocorréncia. Por fim, opina que nao ha outra conclusdo que nao seja o
arquivamento do processo. 21

E o relat6rio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

I poc. 55244106.
[2 Correspondéncia Interna - NA 38 Doc 55244106.

Bl«art. 67. As Ouvidorias das Reguladas deverdo responder e atender as manifestacdes nos prazos estabelecidos, de
acordo com a prioridade do assunto tratado, a saber:

| - PRIORIDADE ALTA (conforme lista de servigos constante do Anexo Il, sem prejuizo de outros a serem
atribuidos pelo Conselho Diretor), com prazo de resposta de 05 (cinco) dias Uteis.

Il - PRIORIDADE MEDIA (conforme lista de servicos constante do Anexo Il, sem prejuizo de outros a serem
atribuidos pelo Conselho Diretor), com prazo de resposta de 10 (dez) dias Uteis.
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Il - PRIORIDADE BAIXA (conforme lista de servigos constante do Anexo Il, sem prejuizo de outros a serem
atribuidos pelo Conselho Diretor), com prazo de resposta de 15 (quinze) dias uteis.”

[41 «q1 - Os Indicadores de Desempenho, relacionados ao atendimento do servigo, consideraréo:

a) Falta de resposta a todos os assuntos abordados na reclamac&o;

b) Tecnicidade da linguagem utilizada nas respostas;

c) Falta de resposta para as reclamacdes registradas;

d) Ndo cumprimento do prazo informado.”

Bl poc. 55244727.

[6] SE1-220007/004409/2023.

M poc. 57819499.

81 Carta R1R4.JRG.2023.000131. SEI-4800002/001235/2023.
B1 Anexo I da Carta RLR4.JRG.2023.000131 Doc. 64254400.
01 poc, 65382545.

11 parecer da CASAN 10/2024 Doc. 66430491.

121 parecer n.° 10/2024/AGENERSA/PROC. Doc. 66657319.
131 5E1-480002/002522/2024.
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(&
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-220007/003803/2023

Data de autuacéo: 05/07/2023

Regulada: AGUAS DO RIO 4

Assunto: OCORRENCIA N° 2023008454 - RECLAMACAO SOBRE COBRANCA
INDEVIDA C/C FALTA DE RESPOSTA PELA CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO
BLOCO 4.

Sessdo Regulatéria: 30/10/2024

VOTO CONJUNTO

1. Frente a similaridade dos processos em epigrafe, com a devida conformidade com as normas
vigentes do ordenamento juridico, com amparo em precedentes desta propria agéncia e outros
Orgéos, pacifico o procedimento de leitura conjunta. As especificidades de cada uma serdo lidas
aqui tambeém e cada processo contard com voto individualizado lancado no sistema. A leitura
apenas busca trazer maior celeridade e efetividade aos julgamentos submetidos a este colegiado.

2. No qual passo a expor os fundamentos de fato de cada um destes processos, aqui reunidos
por ordem de pauta.

3. Em relacéo ao processo SEI-220007/003803/2023, trata-se de processo regulatério instaurado
em face da Concessionaria Aguas do Rio, para tratar da ocorréncia n.° 2023008454, registrada na
Ouvidoria da AGENERSA em 16/05/2023. Na referida ocorréncia, 0 usuario narrou que abriu
protocolo solicitando o desmembramento de rede em janeiro de 2022, porém nao obteve
devolutiva da Concessionaria e que, posteriormente, seu hidrémetro foi roubado. O Reclamante
também ressaltou que até maio de 2023 continuava sendo cobrado mensalmente ap6s o roubo do
hidrometro e o desmembramento ndo havia sido efetuado.

4. Apesar de devidamente notificada, a Concessionaria ndo observou o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para apresentar resposta a esta Casa, 0 que foi apontado pela Ouvidoria desta Agéncia em
06/07/2023.

5. Somente em 31/07/2023, a Concessionaria apresentou sua manifestacdo, afirmando a
viabilidade da cobranca porgue havia abastecimento no logradouro em questdo, independente de
haver hidrémetro no local. Ademais, esclareceu que durante o periodo de julho de 2022 a junho
de 2023, a cobranca pelo fornecimento de agua passou a ser feita com base na tarifa minima de
15m3 por unidade residencial, o que resultou na cobranca de 195m3 para 13 unidades
residenciais.

6. Apds duas tentativas infrutiferas de agendamento de visita técnica para instalagdo de novo
hidrometro e apos verificar boletim de ocorréncia referente ao roubo, a Concessionaria relatou
que cancelou a cobranga na ordem de R$ 900,10 (novecentos reais e dez centavos), decorrente da
notificagdo gerada pela falta de hidrémetro no local.
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7. Em nova manifestagdo, protocolada em 29/11/2023, a Concessiondria informou que realizou a
desativacdo do cadastro da matricula que abastecia as onze unidades residenciais e que cancelou
o0s débitos referente ao seu faturamento. Ademais, a Companhia esclareceu que em agosto de
2023 efetuou o0 desmembramento de rede do logradouro, conferindo hidrémetros
individualizados a cada residéncia e, por fim, anexou o “Relatério Comercial Vistoria Técnica
Pés Individualizag¢ao”.

8. No que tange ao processo SEI1-480002/001582/2024, trata-se de processo inaugurado em razéo
de trés ocorréncias, datadas de dezembro de 2023, alusivas a falta de &gua no municipio de Séo
Jodo de Meriti (ocorréncias de n.°s 2023019475, 2023019522 e 2023019609), sendo todas
caracterizadas como sendo de alta prioridade, demandando prazo de resposta de 5 (cinco) dias
ateis.

9. Apesar de devidamente oficiada, a Regulada somente apresentou manifestacdo em 07/03/2024,
ou seja, apos trés meses desde o registro das ocorréncias. Nela, a Concessionaria limitou-se a
afirmar que nédo recebeu as reclamagdes na plataforma que utiliza para recebimento de queixas e
respostas em virtude de problemas técnicos proprios, mas nada apresentou a respeito dos objetos
das ocorréncias.

10. A Ouvidoria entrou em contato com os reclamantes para verificar se 0s problemas foram
solucionados. Como resposta, referente a ocorréncia n.° 2023019609, o usuario confirmou que o
problema foi resolvido. Sobre a ocorréncia n.° 2023019522, ndo houve retorno do usuario. E com
relacdo a ocorréncia n.° 2023019475, a usuaria informou que o problema somente havia sido
sanado porque, as suas proprias expensas, quebrou a calgada antes do hidrometro e consertou a
tubulacdo que estava quebrada.

11. Em sede de razdes finais, a Concessionaria sustentou que as ocorréncias foram prontamente
atendidas. Quanto a ocorréncia n.° 2023019475, argumentou que a regidao da usuaria teve o
abastecimento interrompido em razdo de manutencfes emergenciais e programadas no sistema,
mas, para comprovar suas alegacdes, acostou telas referentes a ocorréncia que sequer esta sendo
tratada neste processo (n.° 2023019341).

12. Em relacdo ao processo SEI-480002/001575/2024, trata-se de reclamacédo sobre vazamento
de &gua datado de 26/12/2023. Apesar de devidamente notificada, tendo havido duas reiteracdes,
a Concessionaria somente apresentou manifestacdo apos trés meses desde a formalizacdo da
reclamacdo, quando oficiada a respeito da inauguracdo de processo regulatorio.

13. Assim, em 07/03/2024, a Regulada limitou-se a esclarecer que ndo recebeu a reclamacao na
plataforma que utiliza para recebimento de queixas e respostas em virtude de problemas técnicos
proprios, informando que referidos problemas ja foram sanados, mas nada deduziu sobre o objeto
da reclamacéo.lX! Somente em sede de razdes finais, a Regulada declarou que os problemas foram
sanados tempestivamente.

14. A Ouvidoria tentou entrar em contato com o usuario para confirmar se a Concessionaria
havia corrigido a falha, mas ndo obteve retorno.

15. Da mera sintese dos fatos, é possivel observar as falhas na conduta da Concessionaria Aguas
do Rio Bloco 4, uma vez que a atuacdo demorada para solucionar os problemas é incompativel
com o dever de eficiéncia, infringindo o artigo 6°, §1°, da Lei 8.987/1995. Além disso, no curso
da instrucdo processual, a Concessionaria ndo apresentou informagées a respeito do objeto da
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ocorréncia em apreco, s6 o fazendo em sede de alegagdes finais, dificultando a devida apuracao
dos fatos.

16. No que diz respeito ao problema havido no sistema da Concessionaria, que comprometeu o
recebimento das notificagcdes enviadas pela Ouvidoria da AGENERSA, ha de se observar que a
Ouvidoria desta Casa comprovou o envio de e-mail para inimeros setores da Regulada,
apresentando a planilha das ocorréncias com atrasos nas respostas e informando a respeito do
descumprimento da Instrucdo Normativa AGENERSA n.° 103/2023. Ainda assim, em franco
descumprimento ao artigo 67, inciso I, da citada IN, a Regulada somente apresentou alguma
manifestacdo quando oficiada a respeito da instauracéo de processo regulatorio.[1]

17. Desta forma, em linha com os pareceres técnico e/ou juridico exarados no bojo de cada
processo[2] , entendo que restou configurado descumprimento das normativas vigentes, atraindo
a aplicacdo de penalidade de carater pedagdgico, na forma como previsto no Contrato de
Concesséo.

18. Outrossim, com relacdo a ocorréncia n.° 2023019475, tratada no processo n.° SEI-
480002/001582/2024, ressalta-se que a usuaria declarou que somente resolveu o problema
porque arcou com 0s reparos na rede da Concessionaria (cano quebrado antes do hidrometro),
bem como que a Concessionaria, para sustentar que a regido da usuéria passou por manutencées
emergenciais ou programadas, apresentou telas referentes a ocorréncia sequer tratadas nesses
processos.[3]

19. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 apenalidade de
adverténcia, no &mbito de cada processo, pelo descumprimento da Clausula 25.2, do
Contrato de Concessdo, bem como do artigo 67, da Instru¢cdo Normativa n.° 103/2023,
em razdo do descumprimento dos prazos para apresentacdo de resposta nas
Ocorréncias de n.° 2023008454, n.° 2023019475, n.° 2023019522, n.° 2023019609 e
n. 2023019382, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2°. Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade de multa, com
fulcro na Clausula 37.1.2, em razdo do descumprimento das Clausulas 25.2.5 e 25.2.8,
do Contrato de Concessdo, uma vez que ndo realizou o reparo na rede, fazendo com
gue 0 usuario arcasse com esse custo (ocorréncia n.° 2023019475, tratada no processo
n.° SEI-480002/001582/2024). Destaco que considero a infracdo como sendo de
média gravidade, a luz da Clausula 37.2.2, do Contrato de Concesséo.

Art. 3° Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, que proceda a
lavratura dos correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instrucdo Normativa
CODIR n.° 66/2016.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

O Ocorréncia n.° 2023019382
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