AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4781, DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA
2020007652 - CORRESPONDENCIA
NATURGY / AUTOVISTORIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicOes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatorio n°. SEI-220007/000919/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, pela falta de cuidado demonstrada na
comunicagdo com os usuarios do servico, nos termos do artigo 6°, 81°, da Lei 8.987/1995
e artigo 4° da Lei 13.460/2017; Clausula Quarta, 81°, item 4, bem como na Clausula Dez,
inciso 1V e do Anexo I, Parte 1, Item 5 (manter o publico sistemética e corretamente
informado das condicdes do sistema (..) e quaisquer ac¢des de interesse do usuario), todos
do Contrato de Concessdo; além dos artigo 16, inciso Ill e artigo 17, inciso VI, da
Instrucdo Normativa n°® 0001/2007.

Art. 2°. Determinar que a Concessionaria CEG disponibilize as informacdes aos usuarios,
de forma acessivel ao entendimento, sempre de forma detalhada e de facil compreensao;
Art. 3° Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos moldes da Instrucdo Normativa n°
0001/2007.

Art. 4° Determinar, a CEG, que demonstre o texto do atual comunicado em até 30
(trinta) dias, direcionado aos usuarios, a respeito da inspecao periddica de gés, de forma a
se constatar que foram implementadas as melhorias sinalizadas neste processo, a contar
da publicacdo desta Deliberacgéo.

Art. 5°. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos usuarios sobre o teor
da presente decisdo, encaminhando-lhes além da Deliberacdo, o relatorio e o voto que a
compdem, via correio eletrénico.

Art. 6°. Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro
Processo Regulatério n°. SEI-220007/000919/2020



Marcos Cipriano Oliveira de Melo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator
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base no art. 24, 1, “g” da Instrucdo Normativa CODIR n.° 007/2009 c/c
Clausula Quinquagésima Primeira, paragrafo 22, inciso I, do Contrato
de Concessao, pelo descumprimento a Clausula Décima Segunda, ali-
nea "b", Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo c/c
Clausula Décima Nona, paragrafo 1°, alinea “g” do Contrato de Con-
cesséo.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa CODIR n° 007/2009.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO

) . Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2598930

DELIBERACAO AGENERSA N° 4775
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIAS AGUAS DO RIO 1 E 4,
IGUA E RIO MAIS SANEAMENTO. ENQUA-
DRAMENTO TARIFARIO DO SISTEMA "S".

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000867/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar a inclusdo das entidades que compdem o Sis-
tema “S” na categoria tarifaria publica, constante do item 4, do art. 69
do Regulamento de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgota-
mento Sanitario das Concessionarias atuantes nos Municipios Inte-
grantes dos Blocos 1, 2, 3 e 4, aprovado pelo Decreto Estadual n.°
48.225, de 13 de outubro de 2022, desde que a entidade requerente,
no caso concreto, comprove junto a Concessiondria - a quem cabera
a andlise - o uso dos imoveis predominantemente para as suas fi-
nalidades institucionais/sociais, devendo ser excluidos os espagos
destinados as atividades diversas do proposito da Regulamentacéo le-
gal do Sistema S, como por exemplo, atividades administrativas ou
com finalidades econdémicas.

Art. 2° - Que inexiste evento ensejador de reequilibrio econémico-fi-
nanceiro em favor das Concessionarias dos Blocos 1, 2, 3 e 4 pelo
enquadramento da tarifagdo das entidades do sistema “S” como “en-
tidades sem fins lucrativos”, isto &, na categoria tarifaria publica.

Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
o Poder Concedente, para cientificar acerca da decisdo alcancada
neste feito, Ihe encaminhando Relatério, Voto e Deliberagdo constante
do presente processo, com sugestdo de modificagdo do Regulamento
de Servigos aprovado pelo Decreto Estadual n.° 48.225, de 13 de ou-
tubro de 2022, esclarecendo que as entidades do Sistema “S” ficam
enquadrados na categoria tarifaria de usuario publico, item 4, do seu
art. 69.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2598931

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4776
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

COMPANHIA CEDAE. INDENIZAGAO PELOS
INVESTIMENTOS NAO AMORTIZADOS OU
DEPRECIADOS REALIZADOS PELA CEDAE
NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E ESGOTO NO MUNICIPIO DE TERESOPOLIS
ENQUANTO OPERADORA DO SISTEMA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/005878/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Referendar a decisdo cautelar exarada pelo Conselho Diretor
desta Agéncia Reguladora na 12 Reunido Interna Extraordinaria de
30/08/2024, a qual foi publicada no DOERJ de 02/09/2024, para que
produza os efeitos decisérios de forma definitiva nestes autos, con-
forme o seguinte:

- que a CEDAE devolva ao Municipio de Teresopolis o valor corres-
pondente a quantia existente na conta garantia (Clausula 3.2. do “Ter-
mo de Reversdo”) apos dedugédo do valor de R$ 44.289.960,90 (qua-
renta e quatro milhdes duzentos e oitenta e nove mil novecentos e
sessenta reais e noventa centavos) que seria 60% (sessenta por cen-
to) do valor que a CAPET definiu como sendo devido a CEDAE (R$
73.816.601,05), e a diferenca, assim como eventuais corregdes mo-
netarias, sejam suportadas pela segunda parcela da outorga, que se
dara em 06 de dezembro de 2024, pois dessa forma prevalece o en-
tendimento entre ambas as partes no “Termo de Reversdo” ja men-
cionado.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
a Companhia CEDAE, o Municipio de Teresopolis e a Concessionaria
Aguas da Imperatriz S/A, para cientifica-los acerca da decisdo alcan-
cada neste feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO

3 . Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2598932

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4777
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CEDAE - PROBLEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM IRAJA - RIO DE JANEIRO/RJ
(RECURSO).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.100140/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso interposto pela CEDAE em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 4.708/2024, porque tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024
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RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2598933

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4778
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019002418 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
EMBARGOS DE RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.348/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer dos Embargos ao Recurso opostos pela CEDAE
em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.668/2023, porque tempes-
tivo, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2598934

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4779
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CENTRO SUL - REEQUILI-
BRIO ECONOMICO FINANCEIRA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000936/2021, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Indeferir o pleito da Concessiondria Centro Sul de revisdo
extraordinaria da tarifa, em virtude da ndo concretizagédo da demanda
projetada, em consonancia com a manifestagdo da Procuradoria Geral
da AGENERSA.

Art. 2° - Diante dos Pareceres Técnicos da CAPET e da Procuradoria
Geral da AGENERSA, considerando o inadimplemento do contrato, a
Concessionaria Centro Sul e os municipios consorciados poderao rea-
lizar tratativas na recomposigao do equilibrio financeiro do contrato de
concess&o.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2598935

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4780
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG RIO - REQUERIMEN-
TO DE ENQUADRAMENTO DA UTE NORTE
FLUMINENSE COMO CONSUMIDOR LIVRE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003478/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a comprovacédo da condigdo de Consumidor
Livre Termelétrico devera ser feita mediante apresentagdo da docu-
mentagdo comprobatoéria nos termos do Anexo Il da Deliberacdo AGE-
NERSA n° 4.717/2024, diretamente a Concessionaria, até a edicdo de
norma definitiva.

Art. 2° - Considerar que, com base no disposto no presente Voto e
no resultado das tratativas realizadas entre a Concessionaria e o con-
sumidor final, a UTE Norte Fluminense esta apta a atuar como Con-
sumidor Livre a partir de 9 de dezembro de 2024.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
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DELIBERACAO AGENERSA N° 4781
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CEG - OCORRENCIA 2020007652 - CORRES-
PONDENCIA NATURGY / AUTOVISTORIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000919/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, pela falta de
cuidado demonstrada na comunicagdo com os usudrios do servigo,
nos termos do artigo 6° §1°, da Lei 8.987/1995 e artigo 4° da Lei
13.460/2017; Clausula Quarta, §1°, item 4, bem como na Clausula
Dez, inciso IV e do Anexo Il, Parte 1, Item 5 (manter o publico sis-

tematica e corretamente informado das condicdes do sistema (...) e
quaisquer ac¢des de interesse do usuario), todos do Contrato de Con-
cessdo; além dos artigo 16, inciso Ill e artigo 17, inciso VI, da Ins-
trugdo Normativa n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria CEG disponibilize as in-
formagdes aos usuarios, de forma acessivel ao entendimento, sempre
de forma detalhada e de facil compreensdo

Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragcdo, nos
moldes da Instrugdo Normativa n.° 001/2007.

Art. 4° - Determinar, @ CEG, que demonstre o texto do atual comu-
nicado em até 30 (trinta) dias, direcionado aos usuarios, a respeito da
inspegdo periddica de gas, para se constatar que foram implementa-
das as melhorias sinalizadas neste processo, a contar da publicagéo
desta Deliberacao.

Art. 5° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos
usuarios sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhes, além
da Deliberagéo, o relatério e o voto que a compdem, via correio ele-
trénico.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2598937

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4782
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG - ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS LIQUEFEITO DE PETRO-
LEO - GLP (VIGENCIA A PARTIR DE
01/10/2024).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta Processo Regulatério n° SEI-
480002/007370/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste da tarifa de Gas Liquefeito de Petréleo
- GLP, a vigorar a partir de 01/10/2024, da Concessionaria CEG, con-
forme tabela apresentada pela Camara de Politica Econémica e Ta-
rifaria - CAPET, abaixo:

TARIFAS CEG
Data Vigéncia 01/10/24
Custo GLP Res. 13,3797
Custo GLP Ind. 13,3797
Fator Impostos GLP Residencial + Tx Regulacéo 0,9950
Fator Impostos GLP Industrial + Tx Regulagdo 0,9950
TIPO DE GAS / CONSUMIDOR [Faixa de Consumo [Tarifa Limite
m? / més R$ / m?
Residencial faixa Unica - (R$/Kg) |18,2885
Industrial faixa unica - (R$/Kg) |17,9382

Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta
implementagdo da estrutura tarifaria acima homologada.

Art. 3° - Esta deliberagcdo entrara em vigor na data de sua publica-
gao.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO

3 . Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2598938

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4783
DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG RIO - ATUALIZAGAO
DE TARIFAS DE GAS LIQUEFEITO DE PE-
TROLEO - GLP (VIGENCIA A PARTIR DE
01/10/2024).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta Processo Regulatério n° SEl-
480002/007370/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste da tarifa de Gas Liquefeito de Petréleo
- GLP, a vigorar a partir de 01/10/2024, da Concessionaria CEG RIO,
conforme tabela apresentada pela Camara de Politica Econdmica e
Tarifaria - CAPET, abaixo:

TARIFAS CEG RIO
Data Vigéncia 01/10/24
Custo GLP Res. 13,3797
Custo GLP Ind. 13,3797
Fator Impostos GLP Residencial + Tx Regulacéo 0,9950
Fator Impostos GLP Industrial + Tx Regulacéo 0,9950
TIPO DE GAS / CONSUMIDOR [Faixa de Consumo [Tarifa Limite
m? / més R$ / m?
Residencial faixa unica - (R$/Kg) |16,7354
Industrial faixa unica - (R$/Kg) |16,4738

Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta
implementacdo da estrutura tarifaria acima homologada.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO OLIVEIRA DE MELO

| . Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2598939
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-220007/000919/2020

Data de autuacéo: 06/07/2020

Regulada: CONCESSIONARIA CEG

Assunto: OCORRENCIA 2020007652 - CORRESPONDENCIA NATURGY /
AUTOVISTORIA.

Sessdo Regulatéria: 25/09/2024

RELATORIO

1. Trata-se de processo administrativo n°® SEI-220007/000919/2020, instaurado em razéo
de ocorréncia registrada na Ouvidoria em 03 de junho 2020, sob o n°® 2020007652, por
meio da qual a usuaria questiona a clareza da comunicacdo da CEG (Naturgy) sobre o
comunicado recebido pelo seu condominio, datado de 01/04/2020, no qual se mencionava
a obrigatoriedade da realizacdo de inspecdo periddica de gas até o dia 30 de junho de
2020.

2. Inconformada, obteve a informacdo junto ao Ministério Publico Estadual sobre a
existéncia de um Termo de Ajuste de Conduta (TAC), assinado pela AGENERSA em
2018, em que se estabeleceu um prazo de 5 (cinco) anos para a obrigatoriedade da
vistoria, isto &, até marco de 2023.

3. Em linhas gerais, a Ouvidoria da Agéncia informou a usuéria que a Naturgy precisa
notificar 20% dos clientes anualmente sobre a inspecdo, conforme email (Doc.
SEI 5956223) enviado em 02 de julho de 2020:

“Conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CODIR N° 73
DE 22/08/2018 no seu Art. 9° que diz (in verbis): "O prazo de
5 (cinco) anos para realizacdo da primeira inspecao
quinguenal obrigatéria, previsto na Lei Estadual n°
6.890/2014 , contara a partir da publicacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), na pagina 43, do Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro de 22 de marco de
2018.", assim o prazo de 5 anos para Inspe¢des Quinquenais
finda realmente em marco de 2023.

Contudo, podera vir na conta de fornecimento de gas do
cliente uma data sugerida para realizacdo da Autovistoria.
Trata-se da data em que as OIA(Ss) estdo concentrando acbes
naquela area, para implementacdo do Art. 8° da ja
anteriormente citada IN AGENERSA 73 (Instrucdo
Normativa AGENERSA 73), que determinou que (in verbis)
"As Concessionarias CEG e CEG RIO e as empresas
inspetoras credenciadas, sob a responsabilidade das
referidas concessionarias, envidardo esforgos para que as

Processo Regulatério n°. SEI-220007/000919/2020
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inspecdes possam ocorrer dentro do prazo previsto no art. 9°
desta Instrucdo Normativa, respeitando Plano de Acéo
elaborado pelas concessiondrias, que contemple 20%/Ano
dos consumidores de cada &rea de atuacdo, priorizando a
antiguidade da concessao do "habite-se"."

4. A usuéria, contudo, argumentou que a comunicacdo foi ambigua e que a Agenersa
deveria exigir uma clarificacdo explicita do prazo para evitar confusbes e garantir o
cumprimento das normas.

5. Em prosseguimento & instrucdo, a CAENE emitiu parecer técnico, no qual concluiu
que assiste razdo a reclamante, sob o argumento de que a correspondéncia emitida pela
Naturgy, de fato, trouxe informacdo equivocada sobre o prazo final para a inspecao
obrigatoria de gas, de que trata a Lei estadual n® 6.890/2014.

6. Em 10 de julho de 2020, a Procuradoria da Agenersa, conforme Parecer n° 66/2020
(Doc. SEI 6054214), concordou com a argumentacdo da CAENE, recomendando que as
concessionarias CEG e CEG RIO incluissem informac6es mais claras sobre o prazo final
para a inspecdo quinquenal obrigatoria.

7. Em suas raz0@es finais encaminhadas pela Carta GEREG 401/20 (Doc. SEI 6915811),
de 05 de agosto de 2020, a Concessionaria aceitou aprimorar a redagao do comunicado e
esclareceu que seu proposito era exclusivamente informar sobre a necessidade de
realizacdo da inspecdo obrigatéria de gas, em conformidade com a Lei Estadual n°
6.908/2014, sem qualquer intencdo de engano. A Concessionaria, portanto, solicitou o
encerramento do processo, pleiteando a ndo aplicacdo de penalidades.

8. Tendo em vista a incluséo dos documentos SEI
n% (7633552; 7880531; 8136574 e 8136682) pela Ouvidoria, que tratam de ocorréncias
semelhantes ao caso aqui relatado, ja que os reclamantes também mencionam a respeito
da falta de precisdo quanto ao prazo final para a realizacdo da inspecdo quinguenal
obrigatéria de gas nas comunicac6es enviadas pela Naturgy, entendeu-se necessaria nova
andlise pela Procuradoria.

9. A Procuradoria, conforme o parecer n° 329/2024/AGENERSA/PROC (Doc.
SEI 80126540), esclareceu que, a época da reclamacdo, vigorava a Instrugdo Normativa
CODIR n° 73, de 22 de agosto de 2018, entendendo que a Concessionaria cumpriu a
determinacdo contida no art. 4°, inciso I, bem como no seu artigo 8°. Ademais, pontuou
que a referida Instru¢cdo Normativa ndo determinava a necessidade de informacdo quanto
ao prazo final para realizacdo da inspe¢do periddica de gas. Ao final, ressaltou que como
a concessionaria se comprometeu a melhorar a clareza da redacdo do seu texto para que o
prazo final da inspecdo seja comunicado de forma mais transparente aos usuarios,
sugerindo o encerramento do presente processo.

10. Por fim, em atencdo ao Of. AGENERSA/NA N° 84, a Naturgy apresentou alegac6es
finais conforme Carta GEREG 394/2024 (Doc. SEI 80947627), protocolada em 14 de
agosto de 2024, concordando com o encerramento do feito sem penalidades.

E o relatorio.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-220007/000919/2020

Data de autuacéo: 06/07/2020

Regulada: CONCESSIONARIA CEG

Assunto: OCORRENCIA 2020007652 - CORRESPONDENCIA NATURGY /
AUTOVISTORIA.

Sessdo Regulatéria: 25/09/2024

VOTO

01. Trata-se de processo administrativo n° SEI1-220007/000919/2020, instaurado em razéo
de ocorréncia registrada na Ouvidoria em 03 de junho 2020, sob o n° 2020007652, por
meio da qual a usuaria questiona a clareza da comunicacdo da CEG (Naturgy) sobre o
comunicado recebido pelo seu condominio, datado de 01/04/2020, a respeito da
obrigatoriedade da realizacdo de inspecdo periddica de gas com data-limite até 30 de
junho de 2020.

02. Diante da comunicagdo desencontrada por parte da CEG, a reclamante espera que esta
AGENERSA adote as providéncias no sentido de exigir da Concessionaria uma melhor
comunicagdo com 0s usuarios, que seja clara e explicita com relacdo as inspecdes
quinquenais obrigatorias, cujo prazo final ficou ajustado para marco de 2023, conforme
TAC celebrado pela AGENERSA.

03. Apds analise dos autos, verifica-se que, de fato, a forma de comunicacdo realizada
pela Concessionaria, a época da ocorréncia registrada nesta Agéncia, merece atencdo. A
falta de clareza quanto ao prazo final para a realizacdo da inspecdo periddica de gas é
evidente, como se infere pela existéncia de outras reclamac6es semelhantes, registradas e
comunicadas, posteriormente, pela Ouvidoria (SEI
n% 7633552; 7880531; 8136574 e 8136682).

04. Por outro lado, as alegacdes da CEG no sentido de que estava cumprindo os termos
contidos na Lei Estadual n® 6.908/2014 e na Instrucdo Normativa AGENERSA/CODIR
n® 73/2018, bem como de que ndo teve o intuito de induzir a usuaria a erro, sao
pertinentes. Além disso, a Concessionaria reconheceu a necessidade de transmitir as
informacGes de forma mais clara e de implementar melhorias na forma de se comunicar
COMm 0S USUArios.

05. Fato é que resta evidente nos autos que a CEG nao disponibilizou, de forma clara, a
comunicacdo quanto a data-limite da inspecdo quinquenal obrigatéria, transmitindo
informacBes desencontradas e imprecisas aos usuérios. Logo, tal conduta da
Concessionéria viola flagrantemente o artigo 6°, §1°, da Lei 8.987/1995 e artigo 4° da Lei
13.460/2017 (“dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da administracao publica”™).
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06. Importante mencionar que o artigo 5° da referida lei estabelece como uma das
diretrizes da prestacdo dos servigos publicos a “utilizacdo de linguagem simples e
compreensivel” (inciso XIV). Isso significa que a informagdo prestada deve ocorrer de
forma acessivel, clara e precisa, de modo que os consumidores ndo sejam induzidos a
davida, a erro e a desinformacéo, provocando eventuais prejuizos para além da relacéo de
confianca que deve existir entre usuarios e os prestadores de servico publico.

07. Logo, resta claro o descumprimento da Clausula Quarta, §1°, item 4, bem como da
Clausula Dez, inciso IV e do Anexo I, Parte 1, Item 5 (manter o publico sistemética e
corretamente informado das condicGes do sistema (..) e quaisquer acgdes de interesse do
usuario), todos do Contrato de Concess&o.

08. Ndo obstante, como ressaltado pela Procuradoria, conforme Parecer N°
329/2024/AGENERSA/PROC (Doc. SEI 80126540), a Concessionaria cumpriu o
determinado pela Instrugdo Normativa CODIR n® 73/2018, uma vez que encaminhou
informacdo acerca da necessidade de inspecdo periddica de gas e, ainda que a informacéo
ndo tenha demonstrado clareza ou exatiddo quanto ao prazo final para realizagdo, nédo
havia, de fato, essa previsao na referida Instrucdo Normativa.

09. Dessa forma, tal situacdo pode ensejar a aplicacdo de penalidade, mas a luz dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Ambos os principios buscam uma
relacdo de equivaléncia entre a medida adotada e o fim almejado. Esses principios
preceituam a harmonizacdo da norma geral com o caso individual. No tocante a aplicacao
de penalidade, a punicédo deve ser equivalente ao ato delituoso.

10. Por todo o exposto e considerando que a Delegataria se comprometeu em aprimorar o
texto do comunicado, entendo que a aplicacdo da penalidade de adverténcia € medida que
se presta para o fim pedag0gico que 0 caso requer, cujo intuito é inibir a repeticdo de
condutas semelhantes em casos futuros.

11. Sendo assim, em observancia aos pareceres técnico e juridico, sugiro ao Conselho
Diretor:

(i) Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, pela falta de
cuidado demonstrada na comunicagdo com os usuarios do
servigo, nos termos do artigo 6°, 81° da Lei 8.987/1995 e
artigo 4° da Lei 13.460/2017; Clausula Quarta, 81°, item 4,
bem como na Clausula Dez, inciso 1V e do Anexo I, Parte 1,
Item 5 (manter o puablico sistematica e corretamente
informado das condic¢des do sistema (..) e quaisquer acdes de
interesse do usuario), todos do Contrato de Concessao; além
dos artigo 16, inciso Il e artigo 17, inciso VI, da Instrucédo
Normativa n°® 0001/2007;

(ii) Determinar que a Concessionaria CEG disponibilize as
informacbes aos usuarios, de forma acessivel ao
entendimento, sempre de forma detalhada e de facil
compreenséo;

(iii) Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CAENE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infracé@o, nos moldes da Instrugdo Normativa n°® 0001/2007;
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(iv) Determinar, a CEG, que demonstre o texto do atual
comunicado em até 30 (trinta) dias, direcionado aos usuarios,
a respeito da inspecdo peridédica de gas, de forma a se
constatar que foram implementadas as melhorias sinalizadas
neste processo, a contar da publicacdo desta Deliberacéo;

(v) Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos
usuarios sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhes
além da Deliberacdo, o relatério e 0 voto que a compdem, via
correio eletronico.

E como VOTO.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator
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