AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4768, DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N° 2017003362.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso

de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n°. SEI-E-12/003.167/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar que nao houve falha na prestacéo do servigo publico pela CEDAE,
tendo em vista a falta de elementos objetivos essenciais que indiquem o contrario.

Art. 2°. Encerrar o presente processo.
Art. 3°. Esta Deliberacédo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOQOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
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Art. 2° - Determinar que a SECEX encaminhe coépia do inteiro teor
dos autos a Rio-Aguas, para que aquele érgao proceda no que en-
tender cabivel.

Art. 3° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 4° -
G&o.

Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2592126
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4766 DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CEDAE. DENUNCIA DE DESPEJO IRREGU-
LAR DE ESGOTO. ESTAGCAO ELEVATORIA
EUGENIO MACEDO. BARRA DA TIJUCA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.346/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser imputada & CEDAE, tendo em vista a inexisténcia de elementos
faticos que comprovem a narrativa inicial sobre o despejo irregular de
esgoto no canal de aguas pluviais, oriundo da Estagao Elevatéria Eu-
génio Macedo, na Barra da Tijuca, nesta capital.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2592127

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4767 DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CEDAE. EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO
CONSUMIDOR DA DECLARAGCAO DE QUITA-
CAO ANUAL DE DEBITOS. LEI FEDERAL N°
12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/000033/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE cum-
priu o disposto na Lei Federal n° 12.007/2009, como também, na Ins-
trugdo Normativa AGENERSA n° 71/2018, encaminhando aos usuarios
a Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos, referente ao Ano Base
2020 / Ano Comprovagao 2021.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2592128
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4768 DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA N° 2017003362.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.167/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestagéo do servigo pu-
blico pela CEDAE, tendo em vista a falta de elementos objetivos es-
senciais que indiquem o contrario.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2592129
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4769 DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
01 - RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDO-
RIA SOBRE AS RECLAMACOES DA CON-
CESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 01 -
EMBARGOS

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo
em o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003027/2022 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas
do Rio - Bloco 01 em face da Deliberagao AGENERSA n° 4.709/2024,
porque tempestivos, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2592130

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4770 DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO

ELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDO-
RIA SOBRE AS RECLAMACOES DA CON-
CESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 04 -
EMBARGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
que consta no Processo Regulatéorio n° SEI-
220007/003072/2022 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas
do Rio - Bloco 04 em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.710/2024,
porque tempestivos, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° -
cao.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
Id: 2592131

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4771 DE 28 DE AGOSTO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG - ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS LIQUEFEITO DE PETRO-

LEO - GLP (VIGENCIA A PARTIR DE
01/09/2024).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta Processo Regulatério n° SEI-
480002/006487/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste da tarifa de Gas Liquefeito de Petréleo
- GLP, a vigorar a partir de 01/09/2024, da Concessionaria CEG, con-
forme tabela apresentada pela Camara de Politica Econémica e Ta-
rifaria - CAPET, abaixo:

TARIFAS CEG DELIBERA:
Data Vigéncia 01/09/24 . § . § X .
ICusto GLP Res. 13,2350 Art. 1° - Homologar o reajuste da tarifa de Gas Liquefeito de Petréleo - GLP, a vigorar a partir de
ICusto GLP Ind. 13,2350 01/09/2024, da Concessionaria CEG RIO, conforme tabela apresentada pela Camara de Politica Eco-
[Fator | GLP Residencial + Tx 3 10,9950 némica e Tarifaria - CAPET, abaixo:
[Fator Impostos GLP Industrial + Tx R 4 0.9950
[TIPO DE GAS / CONSUMIDOR Faglxa ({e Consumo [Tarifa LJlmne FARIFAS CEG RIO
m* / més RS / m P 1 .
[Residencial aixa Gnica - (R$/Kq) 18,1431 Data Vigéncia 01/09/2
Industrial aixa_Unica - (R$/Kq) 17.7928 Custo GLP Res. 13.23499
Custo GLP Ind. 13.23499
Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda & conferéncia da correta implementagéo da estrutura tarifaria Fator Impostos GLP Residencial + Tx Regulacdo 0.9950
acima humo\ogad Fator Impostos GLP Industrial + Tx R a 10.9950
Art - Esta De"be'a(}ao entrara em vigor na data de sua publicaggo. TIPO DE GAS / CONSUMIDOR [Faixa de Consumo [Tarifa Limite
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024 m° / més RS | m?
' 9 R aixa Unica - (R$/Kg) 16.5900
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES Industrial aixa Unica - (R$/Kg) 16,3284
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO Ar‘t. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta implementagao da estrutura tarifaria
Conselheiro acima homologada.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagéo.
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO _ _
Conselheiro Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Conselheiro-Presidente-Relator
Id: 2592132
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4772 DE 28 DE AGOSTO DE 2024 VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
CONCESSIONARIA CEG RIO - ATUALIZAGAO DE TARIFAS DE GAS LIQUEFEI-
TO DE PETROLEO - GLP (VIGENCIA A PARTIR DE 01/09/2024). MARCOS C'PR'?:NO ':I’hE OLIVEIRA MELLO
onselheiro
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO .
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
em vista o que consta Processo Regulatério n® SEI-480002/006489/2024, por unanimidade,
Id: 2592133
-0 n° SEI-280001/000242/2024, o qual indica servidores pa- Il - encaminhamento, ao gestor do contrato, de toda documentagdo

Secretaria de Estado Intergeracmnal de
Juventude e Envelhecimento Saudavel

SECRETARIA DE ESTADO INTERGERACIONAL DE JUVENTUDE
E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

ATO DA SECRETARIA EM EXERCICIO
RESOLUGAO SEIJES N° 64 DE 05 DE SETEMBRO DE 2024
DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR A

COMISSAO DE FISCALIZAGAO E DA OU-
TRAS PROVIDENCIAS.

A SECRETARIA DE ESTADO INTERGERACIONAL DE JUVENTUDE
E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL, EM EXERCICIO, no uso de suas
atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO:
- o disposto no Decreto Estadual n® 45.600, de 16 de margo de 2016,

que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagdes da Ad-
ministrag@o Publica; e

Impfensa Oﬁcia| GOVEAND DD E5TADD
“lwmmmnm IO DN JANKIRO
DOCUMENTD ASSINADD DAGTALMENTE

A assinatura ndo possul validade quando impresso.

ra compor a equipe de fiscalizagao.
RESOLVE:

Art. 1° - Ficam designados, os servidores abaixo relacionados para
compor a Comissé@o de Fiscalizagdo da SEIJES, com o objetivo de
fiscalizar o Instrumento Contratual n° 007/2024, oriundo do processo
administrativo n° SEI-280001/000242/2024, firmado com a empresa
PURIN COMERCIO E DISTRIBUICAO LTDA., a saber:

Gilberto Bispo de Rom Junior - Ajudante Il - ID. Funcional n®
571580-6;

Antonio Luciano Lima Cordeiro - Ajudante - ID. Funcional n®
1905245-6;

Erlon dos Santos Neves - Ajudante - ID. Funcional n° 5138233-4.

Art. 2° - Os servidores designados no artigo anterior, deverao acom-
panhar e fiscalizar a execugdo do contrato e seus aditivos, bem como
manter os Gestores do contrato atualizados sobre o desempenho da
execugdo contratual, praticando, para isso, todos os atos inerentes ao
exercicio dessa fungao, incluindo, além daqueles elencados no art. 13
do Decreto Estadual n° 45.600, de 16 de margo de 2016:

| - a atestagdo das notas fiscais relativas ao contrato, por dois ser-
vidores membros da comissao;

6ria da boa e o termo de r do servigo,
bem como os relatérios circunstanciados contendo as alteragoes ob-
servadas (se houver), respeitados os prazos contratuais e legais, jun-
tamente com respectivas notas fiscais;

Il - prestagdo, ao gestor, de todas as informagoes relativas a exe-
cugdo do contrato que o mesmo necessitar;

IV - comunicagdo, ao gestor do contrato, de todas as alteragées na
execugdo do ajuste contratual para fins de adog@o das providéncias
administrativas cabiveis, o mais breve possivel;

V - efetuar a glosa nas notas fiscais por eventuais falhas durante a
execugao do contrato;

VI - abrir processo de liquidagdo com as notas fiscais relativas ao ser-
vigo, conforme previsdo contratual, inserindo um despacho relatando
todas as falhas observadas na execugdo contratual, de modo a mu-
niciar o gestor com as informagdes necessarias, a fim de notificar a
contratada visando a apuragdo e a aplicagdo das devidas sangdes ad-
ministrativas por descumprimento de contrato.

Art. 3° -

I - manter, sempre, no minimo, dois membros da comissao fiscaliza-
dora em condigbes de analisar, conferir, atestar ou validar a atestagdo
das notas fiscais do contrato relacionado;

Ficar sob a responsabilidade da SEIJES pelo contrato:

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
da-feira, 09 de

em S

0 de 2024 as 00:31:54 -0300.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-E-12/003.167/2018

Data de autuacao: 12/03/2018

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2017003362.
Sessado Regulatoria: 28/08/2024

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razdo da Ocorréncia n°
2017003362[1], para apurar a alegacdo da usudria de problemas no abastecimento de
agua em sua residéncia.

Em sua reclamacdo, a usuaria alega que o abastecimento estaria insuficiente e
intermitente, com baixa pressdo. Diversos dialogos entre a CEDAE e a reclamante
foram registrados e demonstraram que, desde maio 2017 a marco de 2018, a usuéria
realizou varias reclamacges sobre o servi¢co, mas a CEDAE alegava que teria realizado
reparos na regido, de forma que o abastecimento estaria “totalmente satisfatorio”.

Instada a se manifestar, a CEDAE aduziu[2] que o imOvel estaria plenamente
abastecido e que a Unica reclamacdo no logradouro teria vindo da residéncia desta
usuéria em particular, uma vez que nenhum dos outros vizinhos reclamaram de
problemas semelhantes.

Desta forma, a fim de melhor instruir o feito, a CARES solicitou[3] informacdes sobre
a acessibilidade do local para realizacdo de visita técnica conjunta e, em resposta, a
Regulada informou[4] que o logradouro situa-se em comunidade ndo pacificada, cuja
acessibilidade ¢é prejudicada, salientando portanto, que ndo poderia garantir a
seguranca fisica do representante da AGENERSA.

Diante disso, esta reguladora solicitou[5] que fosse apresentada comprovacéo, por
outros meios, que demonstrasse o regular abastecimento na regiéo.

Ato continuo, a CEDAE]6] realizou vistoria no local e alegou ter comprovado a
"existéncia de abastecimento, inclusive com desperdicio, tendo o registro sido
fechado mediante a chegada da equipe da CEDAE".

O presente feito foi, entdo, distribuido a minha relatoria[7], por Decisdo do Conselho-
Diretor, através da Resolucdo AGENERSA CODIR n° 754/2021.

Processo Regulatério n°. SEI-E-12/003.167/2018
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A fim de atestar se o problema ja havia sido, de fato, solucionado, a Ouvidoria
realizou diversas tentativas[8] de contato com a reclamante, sem que obtivesse
nenhuma resposta.

Em seu parecer conclusivo, a Procuradoria[9], entendeu que “a CEDAE néao
descumpriu as determinagfes contratuais, uma vez que atendeu as solicitacfes desta
AGENERSA” ante a inexisténcia de qualquer dos elementos essenciais que possibilite
a aplicagdo de sancdo a Regulada, quais sejam: “(i) a existéncia de uma conduta
comissiva ou omissiva; (ii) a tipicidade; (iii) a antijuridicidade; e (iv) a
reprovabilidade da conduta”™.

Por fim, em respeito aos principios inerentes ao processo administrativo, em especial
os principios do contraditério e ampla defesa, a Regulada foi instada a apresentar suas
Razbes Finais por meio do Oficio AGENERSA/CONS-02 n° 56/2024[10]. Em
resposta, a Companhia[11] repisou seus argumentos previamente exarados e alegou
que, tendo decorrido mais de 5 anos desde a data em que a CEDAE foi notificada da
ocorréncia (11/04/2018) sem que o processo fosse concluido, ao seu sentir, estaria
prescrita a pretensdo punitiva desta Reguladora. Além disso, também alegou sua
ilegitimidade para figurar no polo passivo do processo, uma vez que o imovel esta
localizado em éarea que foi objeto de nova concessdo, desta forma, ao seu ver, "a
CEDAE néo tem mais condicdes de eventualmente fazer os reparos necessarios para
restabelecer o abastecimento no imovel™. A regulada tambem citou os pareceres
técnico e juridico que lhe sdo favoraveis e solicitou o reconhecimento da inexisténcia
de ilicitude pois entende que "apesar da prestacdo regular do servigo por parte da
Companhia no caso em tela, € possivel que intermiténcias possam eventualmente
ocorrer”, ressaltando ainda que "a Concessionaria ndo é obrigada a fornecer seus
servigos ininterruptamente”.

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] Doc SEI n° 62535477 - Fls. 05-21
[2] Doc SEI n° 62534676 - Fls. 35-40
[3] Doc SEI n° 62534676 - Fls. 46 e 49
[4] Doc SEI n° 62535160 - Fls. 50-53
[5] Doc SEI n° 62535160 - Fls. 54 e 77
[6] Doc SEI n° 62535171 - Fls. 86-89
[7] Doc SEI n° 62535171 — Fls. 100
[8] Doc SEI n° 63333803, 63333847 e 63334630
[9] Doc SEI n° 77625870

[10] Doc SEI n® 77657535

[11] Doc SEI n° 78664124
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

PROCESSO N° SEI-E-12/003.167/2018

Data de autuacao: 12/03/2018

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2017003362.
Sessado Regulatoria: 28/08/2024

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razdo da Ocorréncia n° 2017003362,
que trata da alegacdo da usuaria de problemas no abastecimento de agua em sua
residéncia.

Em breve relato do feito, porquanto ja pormenorizado no Relatorio, tem-se que a
usuaria aduz que o abastecimento estaria com baixa pressdo, insuficiente e
intermitente. Foram registrados, no feito, diversos dialogos entre a CEDAE e a
reclamante demonstrando que, desde maio 2017 a marco de 2018, a usuéria reclamou
sobre o servico diversas vezes, mas a CEDAE permanecia alegando que o
abastecimento na regido estaria “totalmente satisfatorio”.

Apos realizar vistoria no imével, a Companhia informou que o mesmo estaria
plenamente abastecido, “inclusive com desperdicio, tendo o registro sido fechado
mediante a chegada da equipe da CEDAE” e que, a unica reclamagao no logradouro
teria vindo da residéncia desta usuaria em particular, uma vez que nenhum dos outros
vizinhos reclamou de problemas semelhantes.

Uma vez que o logradouro em questao situa-se em area de risco, a CEDAE nédo pbde
garantir a acessibilidade ou a seguranca fisica do representante desta Reguladora,
razdo pela qual a Camara Técnica ndo realizou a vistoria conjuntamente com a
Regulada.

Ao buscar informagdes junto a usuaria, a fim de atestar se o problema ja havia sido, de
fato, solucionado, a Ouvidoria envidou diversas tentativas de contato com a
reclamante, sem que obtivesse nenhuma resposta.

A Procuradoria, em seu parecer conclusivo, entendeu néo ter havido descumprimento
contratual por parte da CEDAE, razdo pela qual, opinou pela ndo aplicacdo de
penalidade.

Em sede de Razbes Finais, a Companhia alegou que, decorridos mais de 5 anos desde
a data em que a CEDAE foi notificada da ocorréncia (11/04/2018) sem que 0 processo
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fosse concluido, ao seu sentir, estaria prescrita a pretensdo punitiva desta Reguladora.
Além disso, também defendeu sua ilegitimidade para figurar no polo passivo do
processo, uma vez que o imoével esta localizado em éarea que foi objeto de nova
concessdo, desta forma, ao seu ver, "a CEDAE ndo tem mais condi¢Oes de
eventualmente fazer os reparos necessarios para restabelecer o abastecimento no
imovel”. A regulada tambem citou os pareceres técnico e juridico que lhe sdo
favoraveis e solicitou o reconhecimento da inexisténcia de ilicitude pois entende que
"apesar da prestacéo regular do servigco por parte da Companhia no caso em tela, é
possivel que intermiténcias possam eventualmente ocorrer”, ressaltando, ainda, em
suas palavras, que "a Concessionaria ndo € obrigada a fornecer seus servigos
ininterruptamente”.

Primeiramente, quanto a alegacdo de prescri¢do, 0 argumento, em si, ndo se sustenta
por razbes dbvias. E sabido que o instituto da prescricio intercorrente se refere a perda
do direito da pretensdo punitiva em razdo da paralizagdo do procedimento
administrativo por mais de trés anos pendente de julgamento ou despacho, conforme
estabelecido no paragrafo 1° do Artigo 74 da Lei n® 5.427/2009. Desde o registro da
Ocorréncia, verifica-se que 0 presente processo contou com inumeros despachos,
tendo seguido o curso de sua instrucdo, o que descaracteriza, por completo, a hipotese
de prescricéo.

Ultrapassado esse ponto, 0 que se V€ no presente feito €, por um lado, a Companhia
informando a completa regularidade do servigo, mas, por outro, a usuéria reiterando
diversas vezes sua reclamacao acerca da qualidade do servigo prestado.

Nesses casos, em que fica evidenciada a assimetria de informac6es, cumpre a esta
reguladora buscar fundamentar o processo com as mais diversas fontes probatorias, a
fim de que este Conselho Diretor tenha ferramentas suficientes para decidir de forma a
privilegiar o principio da verdade material.

De fato, verifica-se que foram envidados diversos esfor¢os para dar maior robustez a
malha probatoria que sustenta o processo, entretanto, tais tentativas ndo foram bem-
sucedidas. Isto porque, a vistoria no local, que seria realizada pela Camara Técnica,
em conjunto com a Regulada, foi impossibilitada em razéo do risco inerente a regiéo.
A Ouvidoria, por sua vez, buscou contato com a usuaria para atestar a efetiva solucao
do problema de abastecimento, sem, entretanto, obter nenhuma resposta. J& a CEDAE,
quando instada a apresentar documentacdo que demonstrasse a regularidade do
abastecimento na regido, todos os documentos fortaleciam suas alegacoes.

Assim, é importante destacar que ndo é sabio, ou mesmo tecnicamente viavel,
mensurar a qualidade e constancia da prestacdo do servico sem que seja levada em
consideracdo o contraditorio e ampla defesa, ndo sendo razoavel que seja proferida
uma decisdo regulatdria totalmente divorciada do contexto probatério. Em outras
palavras, todo julgamento deve ter como base o conjunto de provas constante nos
autos do processo regulatorio.
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Vale ressaltar, também, que no decorrer da presente instrucao, se deu a conclusdo do
leildo da concessdo do saneamento no Estado do Rio, e o0 consequente inicio da
operacdo pela concessionaria vencedora do certame na localidade da ocorréncia,
anteriormente operada pela CEDAE, de forma que, assegurar a qualidade no
abastecimento passou a ser de responsabilidade da Concessionaria Aguas do Rio 4.

Desta forma, tomando como base as informacbes contidas nos autos, ressalto a
inexisténcia de lastro probatério que viabilize atribuir qualquer responsabilidade a
CEDAE, tendo em vista a inexisténcia de subsidios essenciais, no caso em apreco,
para a constatacdo de falha no servigco prestado pela Companhia na unidade
consumidora em questao.

N&do obstante, considero relevante frisar que a Delegataria deve sempre estar em
constante busca de sua exceléncia, com foco no aperfeicoamento dos servigos
oferecidos, de modo que atenda plenamente o nucleo dos principios que devem reger
a relacdo entre a Delegatéria de servigcos publicos e seus usuarios, considerando-se a
sua essencialidade e os impactos sociais que acarretam.

Assim, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Considerar que ndo houve falha na prestagdo do servigo publico pela CEDAE,
tendo em vista a falta de elementos objetivos essenciais que indiquem o contrario;

2. Encerrar o presente processo.
E como voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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