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DELIBERAÇÃO AGENERSA Nº 4767, DE 28 DE AGOSTO DE 2024 

  
CEDAE - EMISSÃO E ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA 
DECLARAÇÃO DE QUITAÇÃO ANUAL DE DÉBITOS. LEI 
FEDERAL Nº 12.007/2009. 

 
O CONSELHO-DIRETOR DA AGÊNCIA REGULADORA DE ENERGIA E 
SANEAMENTO BÁSICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso 
de suas atribuições legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo 
Regulatório nº. SEI-220007/000033/2021, por unanimidade, 
 
DELIBERA: 
 
Art. 1º. Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE cumpriu o disposto na Lei 
Federal nº 12.007/2009, como também, na Instrução Normativa AGENERSA nº 71/2018, 
encaminhando aos usuários a Declaração de Quitação Anual de Débitos, referente ao 
Ano Base 2020 / Ano Comprovação 2021. 
 
Art. 2º. Determinar o encerramento e arquivamento do feito. 
 
Art. 3º. Esta Deliberação entrará em vigor na data de sua publicação. 

 
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2024 

 
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES 

Conselheiro-Presidente 
 

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO 
Conselheiro 

 
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO 

Conselheiro-Relator 
 

JOSÉ ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO 
Conselheiro 
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zl+/̀/j+h̀ +g̀ hpe/w�jlbe/fe/̀jp+fe/fe/̂le/f̀ /n+h̀ l̂e/�
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f̀ alẁ +̂xye/+z̀ h̀ ĵ+/h1V{{}f̀ /0|/f̀ /+zejpe f̀ /0}0V

behb̀ jjleh�̂ l+/�z�+j/fe l̂e/�/waebe
}V�^̀ a+p�̂ le/j̀ g̀ jp̂ +af+ e�clfe�
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à e/�/zam/�clz�hbl+ +/m+̂ pl̂/f̀
}u�}t�0}0V�.
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@G:H5NC597G

lqr/0st0u0|

f̀ alẁ +̂r
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PROCESSO Nº SEI-220007/000033/2021 
Data de autuação: 04/01/2021 
Regulada: CEDAE 

Assunto: Emissão e encaminhamento ao consumidor da Declaração de Quitação Anual 
de Débitos. Lei Federal nº 12.007/2009. 
Sessão Regulatória: 28/08/2024 
 

RELATÓRIO 

 
1. Cuida-se de processo regulatório instaurado para apurar o cumprimento, pela CEDAE, 
do disposto na Instrução Normativa AGENERSA nº 71/2018 (15477740), que, em 
conformidade com a Lei Federal nº 12.007/2009, determina a comprovação do 
encaminhamento da declaração anual de débitos aos consumidores, através de 
amostragens das faturas geradas e efetivamente encaminhadas, até o dia 31 de julho do 
ano de comprovação. 
  
2. Nessa esteira, por intermédio do Ofício CEDAE DPR-7 nº 398/2021 (20369607), de 
02/08/2021, a Companhia encaminhou os documentos comprobatórios, contendo as 
declarações de quitação de débito dos anos de 2019 a 2020, em atendimento as 
determinações regulamentares. 
  
3. Por conseguinte, a Câmara de Saneamento (“CASAN”) emitiu o Parecer nº 
141/2021/AGENERSA/CASAN (23089842), no qual apurou as informações acostadas no 
processo e verificou que a amostragem dos lotes está em conformidade com a Norma 
ABNT NBR 5426/1985, sendo que, no Lote 01, constam 1248 (mil duzentos e quarenta e 
oito) faturas válidas, com emissão no mês de maio de 2021, contendo a declaração de 
quitação de débitos referentes ao ano de 2020; e no Lote 02, contendo 200 (duzentas) 
faturas válidas com a declaração de quitação de débito referente ao ano anterior, 2019, 
emitidas no período de junho a outubro de 2020. 
  
4. Diante disso, concluiu que a CEDAE cumpriu com as determinações legais exigidas. 
  
5. Procedida à redistribuição do processo ao meu gabinete, conforme decisão proferida 
pela Resolução AGENERSA CODIR SEI nº 23482047, por sua vez, solicitou-se a 
manifestação técnica da Câmara de Política Econômica e Tarifária (“CAPET”), conforme se 
verifica no Despacho 24729712. 
  
6. À luz disso, em breve manifestação, após análise da documentação acostada no feito, a 
CAPET entendeu que foram atendidas todas as determinações da Lei Federal nº 
12.007/2009, como também, da Instrução Normativa AGENERSA nº 71/2018 (24904495). 
  
7. No mesmo sentido, após ser instada a se manifestar, a Procuradoria Geral da 
AGENERSA corroborou com o entendimento técnico exarado nos autos, e concluiu que 

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=17572402&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=87df8f40bf4fad320f95fbd5e37eee9b05dda5bcd0e28c7331a2e02c780a13e3
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=22836714&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=0c21eded93ee60b405ccb1704ef1752df8961b80f7e0437af4719d5b864245a3
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=25823669&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=bfde629397e41faa7a4dd7372de48b997d32cc79fc92b9643dac21c513332865
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=26257571&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=dc54e0f55f7602e0225ddce2c2bd563f7b90a6a6d83c4dc16fa2d93b98ad43fa
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=27616484&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=3ae3eff6fd44dc9ab0fced3172ef108cbc8d9ea6c7f90a0215f218140675e8e6
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=27808579&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=52c7f6c73de46161de13c87202d3912122ebd054308412a27599428579835e2a
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foram atendidas as exigências legais, sugerindo, ao final, seja declarado, em Sessão 
Regulatória, o cumprimento pela CEDAE do objeto do feito (25711145). 
  
8. Dessarte, oportunizou-se a apresentação de razões finais pelo Ofício 
AGENERSA/CONS-04 SEI nº 10/2022 (28386997), as quais foram apresentadas pelo 
Ofício CEDAE DPR-7 nº 061/2022 (28917296), em que a Companhia, resumidamente, se 
alinha ao opinado pelos órgãos técnico e jurídico da AGENERSA, requerendo seja 
declarado o atendimento integral do determinado pela Lei Federal nº 12.007/2009, bem 
como pela Instrução Normativa AGENERSA nº 71/2018, e se encerre o presente processo. 

  
É o relatório. 
  

Marcos Cipriano de Oliveira Mello 

Conselheiro Relator 
  

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=28696258&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=f5063e1b2c45858eb7ba049ee4657be64186f7aeb7f87065342c06b434c6dcac
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=31653963&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=47a7e4166ae3eca5696b9a1c555988c4c6030d9c876168dddcb69f4e7dcc66ac
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=32243941&id_procedimento_atual=13833540&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=cf5d12accc87e3b78e9158865887e37ec71435aad3ffa4acca85549feaee712c
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PROCESSO Nº SEI-220007/000033/2021 
Data de autuação: 04/01/2021 
Regulada: CEDAE 

Assunto: Emissão e encaminhamento ao consumidor da Declaração de Quitação Anual 
de Débitos. Lei Federal nº 12.007/2009. 
Sessão Regulatória: 28/08/2024 
 

VOTO 

 

1. Cuida-se de processo regulatório instaurado para apurar o cumprimento, pela CEDAE, 
do disposto na Instrução Normativa AGENERSA nº 71/2018, que, em conformidade com a 
Lei Federal nº 12.007/2009, determina a comprovação do encaminhamento da declaração 
anual de débitos aos consumidores, através de amostragens das faturas geradas e 
efetivamente encaminhadas, até o dia 31 de julho do ano de comprovação. 
  
2. Nessa esteira, a Companhia encaminhou os documentos comprobatórios, contendo as 
declarações de quitação de débito dos anos de 2019 a 2020, em atendimento as 
determinações regulamentares. 
  
3. Por conseguinte, o processo foi regularmente instruído com manifestações da Câmara 
de Saneamento (“CASAN”), da Câmara de Política Econômica e Tarifária (“CAPET”) e da 
Procuradoria Geral da AGENERSA, que, em concordância, atestaram que a CEDAE 
cumpriu integralmente com o objeto do feito, qual seja, as determinações da Lei Federal nº 
12.007/2009, como também, da Instrução Normativa AGENERSA nº 71/2018. 
  
4. Nesse contexto, é preciso destacar que os documentos enviados pela Companhia 
estavam em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985, sendo que, no Lote 01, 
constavam 1248 (mil duzentos e quarenta e oito) faturas válidas, com emissão no mês de 
maio de 2021, contendo a declaração de quitação de débitos referentes ao ano de 2020; e 
no Lote 02, constavam 200 (duzentas) faturas válidas com a declaração de quitação de 
débito referente ao ano anterior, 2019, emitidas no período de junho a outubro de 2020, 
como afirmou a CASAN. 
  
5. Assim, em sintonia com os órgãos técnicos da AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor: 

  
I. Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE cumpriu o 
disposto na Lei Federal nº 12.007/2009, como também, na Instrução 
Normativa AGENERSA nº 71/2018, encaminhando aos usuários a 
Declaração de Quitação Anual de Débitos, referente ao Ano Base 
2020 / Ano Comprovação 2021; e 
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II. Determinar o encerramento e arquivamento do feito. 
  

É como VOTO. 
  

Marcos Cipriano de Oliveira Mello 

Conselheiro Relator 

 


