AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4728, DE 29 DE MAIO DE 2024

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N° 2020009507 - REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista 0 que consta Processo Regulatério n°. SEI-220007/000959/2020, por
unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1°- Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacéo
AGENERSA/CODIR n.° 4.344, de 30 de novembro de 2021, publicada no DOERJ de 17/12/2021,
porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo os termos da Deliberagdo em sua
integra.
Art. 2° - Esta deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 29 de maio de 2024.
Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente
Relator do Recurso

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Este texto ndo substitui o publicado no DOERJ de 14.06.2024



(&
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO
Processo n°.: SEI-220007/000959/2020
Data de 16.07.2020
Autuacao:
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°® 2020009507 - Cobranga indevida de servicos do "Plano de
Assisténcia a Gas", nunca contratados pelo cliente - Possivel

descumprimento da Deliberacio AGENERSA n° 3.849/2019, que veda a
cobranca de "servigos terceiros™ nas faturas das Concessionarias.

Sessdo 29/05/2024
Regulatéria:

1. Trata-se de processo instaurado por meio da CI AGENERSA/OUVID SEI N°931l em face da
ocorréncia 2020009507 — CEG registrada na Ouvidorial2l, referente a “cobranga indevida, na fatura da
CEG, pelo "Plano de Assisténcia a Gas" da empresa Naturgy Solugdes, servigo nunca contratado pelo
cliente”.

2. A Concessionaria, em nome da Naturgy respondeu que “e os valores cobrados no periodo de 08/2019
a 06/2020 serdo devolvidos e que o cliente possui um saldo no valor de R$224,55, resta ainda apurar
provavel descumprimento a Deliberacdo AGENERSA n° 3849/2019, que proibe, em seu art. 2° a
Cobranga por "servigos terceiros” nas faturas da Concessionaria.” .

3. Em atendimento a solicitacio da CEGE] foi disponibilizado acesso aos autos pelo prazo de 5 dias, por
meio do Of AGENERSA/SECEX SEI N°537E de 17/07/2020.

4. Em 24/07/2020, a Concessionaria enviou o oficio GEREG — 359/205, contendo:

“Com cumprimentos, a Naturgy em atengdo ao Oficio supra referido, temos a esclarecer o quanto segue:
Analisando o caso, verificamos que o reclamante, cliente da Naturgy ndo € mais assinante do Plano de
Assisténcia a Gas da Naturgy Solugdes. O cliente em questdo, que segue sendo atendido pela Naturgy,
exclusivamente como usudrio dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado, havia aderido ao
Plano de Assisténcia a Gas da Naturgy Solucdes em 13.08.2019, data anterior a publicacéo ocorrida em
26.09.19 da Deliberacdo AGENERSA 3849/19 (emitida em julgamento de embargos opostos a
Deliberacdo anterior, 3795/19). Ademais, cumpre-nos esclarecer que a Deliberacdo AGENERSA n°
3849/2019 (processo regulatorio E-12/003/191/2017), teve como objetivo e julgamento a ocorréncia
registrada na Ouvidoria da AGENERSA sob o n° 2017001811, ndo sendo o parametro apropriado para
fundamentar eventual proibicdo de cobranga dos valores referentes a Naturgy Solucfes nas faturas de
gas canalizado. E dizer, a Deliberagio supramencionada ndo teve como conddo alcancar os demais
usuarios que porventura tivessem optado pela comodidade de pagar valores da Naturgy Solucdes em
suas faturas, mas especificamente aquele que registrou a Ouvidoria objeto do processo regulatério
E12/003/191/2017. Noutro giro, ndo é demais registrarmos que ainda ha recurso da Naturgy pendente de

2


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=68360649&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=0d00b908d6588322477b53de086b5d469340eee79e3c102d2cd0d7571a73f1c8#_ftn1
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=68360649&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=0d00b908d6588322477b53de086b5d469340eee79e3c102d2cd0d7571a73f1c8#_ftn2
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=68360649&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=0d00b908d6588322477b53de086b5d469340eee79e3c102d2cd0d7571a73f1c8#_ftn3
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=68360649&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=0d00b908d6588322477b53de086b5d469340eee79e3c102d2cd0d7571a73f1c8#_ftn4
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=68360649&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=0d00b908d6588322477b53de086b5d469340eee79e3c102d2cd0d7571a73f1c8#_ftn5

julgamento (interposto em face da Deliberacdo AGENERSA n° 3952), portanto ndo houve qualquer
irregularidade por parte da Naturgy na cobranca dos valores do Plano de Assisténcia de Gas em conta
do cliente, que havia contratado o produto junto a Naturgy Solug6es. De qualquer forma, o cliente ndo €
mais assinante do Plano de Assisténcia a Gés e teve deferido seu pedido de crédito de valores pela venda
do produto.

Entendemos ter esclarecido as dividas da Sra. Ouvidora e seguimos & disposi¢ao para quaisquer outros
esclarecimentos considerados necessarios.”

5. A CAENE apresentou a seguinte manifestagao:[!

“No presente processo esta sendo tratado a ocorréncia constante do documento (6264602), que indicava
um provavel descumprimento a Deliberacdo AGENERSA n° 3849/2019, que proibe, em seu art. 2°, a
Cobranca por "servicos terceiros" nas faturas da Concessionaria.

Na GEREG - 359/20, 24/07/2020 (6534130) a Concessionaria informa que:

"Analisando o caso, verificamos que o reclamante, cliente da Naturgy nédo € mais assinante do Plano de
Assisténcia a Gas da Naturgy Solugdes. O cliente em questdo, que segue sendo atendido pela Naturgy,
exclusivamente como usudrio dos servi¢cos de distribuicdo de gas natural canalizado, havia aderido ao
Plano de Assisténcia a Gas da Naturgy Solugdes em 13.08.2019, data anterior a publicacdo ocorrida em
26.09.19 da Deliberacdo AGENERSA 3849/19 (emitida em julgamento de embargos opostos a
Deliberacéo anterior, 3795/19).

Ademais, cumpre-nos esclarecer que a Deliberagdo AGENERSA n° 3849/2019 (processo regulatorio E-
12/003/191/2017), teve como objetivo e julgamento a ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA
sob 0 n® 2017001811, ndo sendo o parametro apropriado para fundamentar eventual proibicdo de
cobranca dos valores referentes a Naturgy Solucdes nas faturas de gas canalizado.

E dizer, a Deliberacio supramencionada ndo teve como conddo alcancar os demais Usuarios que
porventura tivessem optado pela comodidade de pagar valores da Naturgy Solucbes em suas faturas, mas
especificamente aquele que registrou a Ouvidoria objeto do processo regulatorio E12/003/191/2017.
Noutro giro, ndo € demais registrarmos que ainda ha recurso da Naturgy pendente de julgamento
(interposto em face da Deliberacdo AGENERSA n° 3952), portanto ndo houve qualquer irregularidade
por parte da Naturgy na cobranca dos valores do Plano de Assisténcia de Gas em conta do cliente, que
havia contratado o produto junto a Naturgy Solucdes.

De qualquer forma, o cliente ndo € mais assinante do Plano de Assisténcia a Gas e teve deferido seu
pedido de crédito de valores pela venda do produto.”

Como pode ser visto, o cliente teve seus valores pagos pelo plano creditados ao mesmo, e as alegagdes
da Concessionaria quanto ao provavel descumprimento, séo de matéria juridica, quanto aplicabilidade
da deciséo, tento em vista os entendimentos defendidos.

Assim, ndo havendo até o presente momento, nenhum fato técnico a ser avaliado, (smj) cabe a
Procuradoria o parecer final do caso em questéo.

Este é nosso parecer final e encaminhamos o presente processo.”

6. Na sequéncia, instada a se manifestar, a Procuradoria apresentou seu PARECER EV N° 74/2020 -
PROCURADORIA DA AGENERSAM com breve relatério, fundamentacéo e a seguinte concluséo:
“Diante do exposto, esta Procuradoria entende que a Concessionaria violou a Clausula Primeira, § 3°,
do Contrato de Concessdo, bem como a Deliberacdo AGENERSA n° 3849/2019, razdo pela qual
sugerimos aplicacdo de penalidade, como medida de cunho pedagdgico, eis que o intuito € inibir a
repeticdo de condutas semelhantes em casos futuros. Outrossim, sugerimos que a Ouvidoria da
AGENERSA verifique se efetivamente os valores em questao foram devolvidos.”

7.Em 11/08/2020, por meio da RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 735/2020 6823110, o
presente processo foi distribuido ao Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira. Bl

8. Em 05/10/2020 foi aberto o prazo de 5 (cinco) dias para a Concessiondria apresentar suas razdes finais,
através do Of. AGENERSA/CODIR-01/CSS SEI N°26.L!
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9. Instada a se manifestar referente a devolucdo dos valores, a Ouvidoria respondeu: “Em atendimento ao
Despacho 9160217, informo que confirmei com o reclamante que os valores em questdo foram
devidamente devolvidos, ficando solucionada por completo a guestdo. "1

10. Por meio da RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 774/2021,0 presente processo foi
redistribuido ao Conselheiro Rafael Augusto Penna Franca.tll

11. Em novo Of. AGENERSA/CONS-04 SEI N°502, de 13/07/2021, foi dado o prazo de 10 (dez) dias
para a Concessionaria apresentar suas razdes finais.

12. A Concessionaria apresentou suas razdes finais por meio da GEREG 478/202113l de 02/09/2021 e
requereu “o encerramento do feito, sem aplicacdo de quaisquer penalidades™.

13. O processo foi pautado na Sessdo Regulatéria de 30 de novembro de 2021, sendo apresentados por
este Relator, o relatorio*! e o voto%l, para deliberacio do Conselho Diretor da Agenersa.

14. Por unanimidade, o Conselho Diretor exarou a Deliberacio Agenersa n° 4.434/2021:1261

“DELIBERACAO AGENERSA N.° 4344 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021.

Ocorréncia n° 2020009507 - Cobranca indevida de servigos do "Plano de Assisténcia a Gas", nunca
contratados pelo cliente - Possivel descumprimento da Deliberagdo AGENERSA n° 3.849/2019, que veda
a cobranca de "servicos terceiros” nas faturas das Concessionarias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°® SEI220007/000959/2020, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004%
(quatro centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infracdo (01/08/2019), pela violacédo da Clausula Primeira, § 3°, do Contrato de Concesséo,
do art. 5° da Deliberacdo AGENERSA n° 3.795/2019, e do art. 39, 111, do CDC.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infracéo.

Art. 3° - Determinar instauracdo de processo regulatério para averiguar o devido cumprimento do art. 5°
da Deliberacdo AGENERSA n° 3.795/2019 e do art. 2° da Deliberacdo AGENERSA n° 3.849/2019 pelas
concessionarias CEG e CEG-RIO, considerando a cobranca indevida do “Plano de Assisténcia de Gads”
no presente caso, a fim de averiguar se o servico vem sendo indevidamente cobrado também a outros
clientes.

Art. 4° - Esta deliberacgdo entra em vigor na data de sua publicag¢do.”

15. Insatisfeita com a decisio, através da DIJUR-E-415/20217] a Regulada interpds Recurso, pleiteando:

“Ante o exposto, requer-Se:

1. Seja acolhida a preliminar de ilegitimidade passiva, com a consequente reforma da Deliberacéo ora
recorrida e arquivamento do processo, sem a aplicacdo de qualquer sancéo e/ou penalidade, bem como
por ilegalidade (violacdo a competéncia dessa AGENERSA) no que diz respeito a instauracdo de
processo regulatorio para apuracao de reclamacéo referente a empresa ndo regulada (GNS), mediante
desvio de finalidade.

2. Acaso superada a preliminar, que seja dado provimento ao presente Recurso para anular a multa
imposta na Deliberagdo em comento;
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3. Subsidiariamente, caso ndo se entenda pela anula¢do da multa, seja convertida a san¢ao de multa em
adverténcia;

4. Por fim, caso ndo entenda pela conversdo da penalidade imposta em adverténcia, seja reduzido
substancialmente o percentual do valor da multa, tendo em vista os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.”

16. Em 13/01/2022, por meio da RESOLUCAO AGENERSA CODIR SEI n° 27053693, o feito
redistribuido & minha relatoria.28l

17. Instada a se manifestar, a Procuradoria apresentou Parecer n°. 13/2022-AGENERSA-PROC-JACES,
seguidos de relatério e fundamentacdo abordando os seguintes topicos: “I1) Da legitimidade passiva da
CEG, 2) Da conduta abusiva da GNS, 3) Da responsabilidade da CEG; 4) Da seguranca juridica na
atuacdo da AGENERSA, 5) Auséncia de violagdo a regra do art. 20 da LINDB, 6) Da proporcionalidade
na aplicacdo da pena de multa, 7) Efeitos da Pandemia de COVID-79".

18. Em relacdo ao primeiro topico, a Procuradoria entendeu “considerando a regra supracitada como
premissa e que a CEG agiu de forma efetiva por meio de empresa interposta, ndo ha davida de que CEG
possui legitimidade passiva para responsabilizacdo perante a AGENERSA em relagdo aos servicos
opcionais por ela fornecidos por intermédio da GSN." Prosseguindo na analise, também entendeu "que a
GNS teria realizado a cobranca de servigos ndo solicitado, nem contratados pelo usuério, ressalta clara a
existéncia de pratica abusiva do fornecedor, na forma do disposto no art. 39, Ill, do Cddigo do
Consumidor.” Avancou nas razdes do parecer entendendo que cabe a responsabilizacdo da CEG "em
razdo de pratica abusiva™. Que ndo houve autorizagdo do usuario para servigo de terceiros, mesmo em
periodo anterior quando era permitido, assim como, ndo houve qualquer violagdo a LINDB pelo decisum
anterior. Acrescentou que "ndo restou demonstrado [pela recorrente] que a deciséo regulatoria ndo tenha
observado o principio da proporcionalidade entre a conduta e penalidade aplicada."

19. E assim concluiu:

“Do exposto, opina-Se no sentido de que seja negado provimento ao Recurso Administrativo interposto
pela Concessionaria, para manter incolume a decisédo do D. Conselho Diretor que aplicou a penalidade
de multa, nos termos da Deliberacdo AGENERSA n°. 4.344, de 30 de novembro de 2021, publicada no
Diario Oficial de 17 de dezembro de 2021 (SEI 26441771).”

20. Por fim, foi concedido o prazo de 03 (trés) dias para manifestacao da CEG, em razdes finais.[24
21. E o Relatorio.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente
Relator

Il cI AGENERSA/OUVID SEI N°93 — Id. 6263005.

2l Ocorréncia 2020009507 — CEG registrada na Ouvidoria — 1d. 6264602.
Bl solicitagéo de vistas — 1d. 6295670

41 Of. AGENERSA/SECEX SEI N°537 — Id. 6306433.

Bl GEREG - 359/20 — 1d. 6534130.

IManifestacdo CAENE — Id. 6534476.

[ PARECER EV N° 74/2020 - PROCURADORIA DA AGENERSA — Id. 6653901.
I8 Distribuicdo ao Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira — Id. 7047206.

Bl of AGENERSA/CODIR-01/CSS SEI N°26 — Id. 8915453,

0 Manifestagdo Ouvidoria — 1d. 9199742,

L1 Redistribuicdo ao Conselheiro Rafael Augusto Penna Franca — Id. 19467564.

21 Of AGENERSA/CONS-04 SEI N°50 — Id. 19560492.
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.
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO
Processo n°.: SEI-220007/000959/2020
Data de 16.07.2020
Autuacao:
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°® 2020009507 - Cobranga indevida de servicos do "Plano de
Assisténcia a Gas", nunca contratados pelo cliente - Possivel

descumprimento da Deliberacio AGENERSA n° 3.849/2019, que veda a
cobranca de "servigos terceiros" nas faturas das Concessionarias.

Sessdo 29/05/2024
Regulatoria:

1. Trata-se de analise de Recurso Administrativo interposto pela CEG em face da Deliberagédo
AGENERSA/CODIR N° 4.34411 de 30/11/20210 publicada no DOERJ de 17/12/202111 por meio do
qual o Conselho Diretor desta Agéncia, por unanimidade, entendeu por aplicar a penalidade de multa, no
valor correspondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo (01/08/2019), pela violagdo da Clausula Primeira,
83°, do Contrato de Concesséo, bem como do art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.795/2019, e do art.
39, 111, do CDC.

2. 0 processo foi inaugurado em razdo da ocorréncia n° 2020009507, registrada na Ouvidoria da
AGENERSA, cuja reclamacao do usuario consiste no pagamento desde outubro de 2019, pelo servigo
referente ao “Plano de Assisténcia a Gas”, cobrado diretamente em sua fatura de consumo, sem que tenha
realizado a contratacao.

3. Apos regular instrucdo processual, o llustre Relator originario apontou como fundamento da sangédo
pecuniaria a cobranca e o faturamento de valores pela Concessionaria para prestacdo de servigo estranho
ao fornecimento de gas, sobretudo diante da auséncia de contratacdo pelo consumidor, o que motivou a
aplicacdo de multa a Companhia devido a violacdo as clausulas contratuais, as deliberacfes desta Agéncia
e aos dispositivos legais mencionados na decisdo.

4. Inconformada com o teor da referida deliberacdo, a Regulada interpds o presente Recurso
Administrativo, pleiteando o seu recebimento e provimento para tornar sem efeito a Deliberacdo n°
4.344/2021, afastando a multa aplicada no art. 1°, promovendo 0 encerramento e 0 consequente
arquivamento do feito, por auséncia de falha na prestacdo do servico pela Companbhia.

5. Em apertada sintese, a Regulada argui como preliminar sua ilegitimidade para figurar no polo passivo
do processo regulatério em tela, vez que a reclamacdo do usuario € referente ao servico oferecido pela
GNS (Gas Natural Servicos), empresa sem qualquer vinculo com o Poder Concedente, motivo pelo qual
0s atos praticados pela mesma, ndo se submetem as normas de regulacdo, tornando-se parte ilegitima do
processo. Afirma que por ndo ter participado da contratagdo e da negociacdo dos valores referentes ao
“Plano de Assisténcia a Gas”, ndo possui legitimidade para responder ao presente regulatorio.

6. No mérito, alega a auséncia de vinculo nos valores cobrados pela GNS com o Contrato de Concessao
firmado, assim como os fatos sob exame remontam a data de 13.09.2019, quando foi registrada a
ocorréncia pelo usuario, e que a época estaria em vigor a Deliberacdo AGENERSA n° 2223/2014, ao qual
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nos termos da clausula 10% (décima) das CondicGes Gerais de Fornecimento era legitima a cobranca de
servicos prestados por empresas parceiras na fatura, desde que autorizada pelo consumidor.

7. Em sede de razdes finais, a Regulada reafirma os argumentos expostos na peca recursal requerendo a
reforma da deliberacdo, afastando a penalidade aplicada, ou alternativamente, a conversdo da penalidade
pecuniaria em adverténcia, ou ainda, a diminuigdo do valor da multa.

8. Consoante disposto no artigo 79, do Regimento Interno da AGENERSA, 0 prazo para apresentacao de
recurso é de 10 (dez) dias. Pela data da publicacdo da decisdo e da protocolizacdo da peca recursal,
depreende-se que o recurso foi apresentado tempestivamente.

9. No que concerne os argumentos trazidos pela regulada em sede de preliminar, vale dizer que, a
Concessionaria dos Servigos Publicos de fornecimento de géas responde pela inclusdo de valores
referentes a servigos opcionais prestados por terceiros na fatura, sem a autorizagdo do consumidor.

10. Ao incluir a cobranga desses servigos em sua fatura de fornecimento de gas, a Concessionaria assume
a responsabilidade pela prestacdo desses servicos e se sujeita as regulamentacdes correspondentes. Nesse
sentido, ndo merece prosperar 0s argumentos relacionados a ilegitimidade da Regulada no presente
processo regulatoério.

11. Quanto ao argumento de que & época da reclamacdo realizada pelo usuério na ouvidora, a
cobranca de servigcos autorizados pelo consumidor na fatura era requlamentada pela AGENERSA,
ndo foi esse o fato gerador da punicéo. Da leitura do voto condutor da deliberacéo recorrida € possivel
depreender com clareza as razdes de decidir do Conselheiro-Relator expostas a ensejar a aplicacdo da
penalidade de multa. Transcrevo as palavras do Ilmo. Relator originario.

“(...) Assim sendo, apés detida andlise dos autos, verifica-se a violacdo pela Concessionaria das
clausulas contratuais, das deliberactes desta Agéncia e dos dispositivos legais supracitados, por ter
cobrado e faturado indevidamente valores relativos a servi¢cos ndo contratados e estranhos a prestacéo
do proprio servico de fornecimento de géas, sem que jamais tenha havido a contratacao pelo cliente.

6. Assim se conclui, em que pese a alegacdo da regulada de que o servico teria sido contratado pelo
cliente, ndo foi no decorrer da instrucdo processual juntado qualquer comprovacao nesse sentido. Com
isso, prevalece o informado pelo usuario de que as cobrancas teriam se iniciado sem sua autorizacgao.

7. Ainda que a Concessionaria tenha promovido a devolugdo dos valores indevidamente faturados,
cumpre salientar que tal medida somente foi tomada apos a provocacdo desta Agéncia no litigio
instaurado, ndo eximindo, portanto, a regulada de responsabilidade pelo ocorrido, que deveria adotar
autonomamente condutas consonantes ao Contrato de Concessdo, as normas desta Agéncia e a
legalidade na prestacéo eficiente de seus servicos.” (g.n)

12. No caso em questdo, ndo ha evidéncias de que o usuario tenha solicitado ou concordado com o "Plano
de Assisténcia a Gas" fornecido pela GNS. O reclamante descobriu que estava sendo cobrado por esse
plano nas faturas desde outubro de 2019, mesmo sem té-lo contratado.

13. Dessa forma, ao cobrar por um servico ndo solicitado nem contratado pelo usuario, a GNS esta
claramente praticando uma conduta abusiva, conforme o artigo 39, Ill, do CDC. A AGENERSA tem o
dever, segundo a Lei n° 4.556/2008, de proteger os usuarios contra praticas abusivas, garantindo 0s
direitos estabelecidos pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor.

14. A obrigacdo de fornecer servicos adequados é um direito basico do consumidor, e a violagdo desse
direito pode levar o fornecedor a ser responsabilizado pelos danos causados. No caso em discussdo, a
responsabilidade decorre do fato de ter cobrado indevidamente por servicos ndo contratados, o que
configura uma falha na prestacdo do servico de fornecimento de gas.

15. Portanto, considerando a pratica abusiva comprovada e a relacdo entre essa pratica e o dano, a
responsabilidade da Concessionaria esta estabelecida de acordo com a legislacéo pertinente e as clausulas
contratuais.

16. Por sua vez, a Procuradoria da AGENERSA também se manifestou nos autos, no sentido de ndo haver
qualquer ilegalidade a ensejar a reforma da deliberagédo, opinando pelo conhecimento do Recurso, porque
tempestivo, porém, recomendou a rejeicdo das alegacOes recursais mantendo-se o inteiro teor da
Deliberago atacada.l
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17. Assim sendo, em linha com a manifestacdo da Procuradoria da AGENERSA, néo verifico nos autos
qualquer vicio ou ilegalidade a ensejar a revisdo da Deliberacdo ora em debate, razdo pela qual entendo
que deve ser prestigiada a decisdo do Conselho Diretor desta Agéncia.
18. Ante 0 exposto, sugiro ao Conselho Diretor conhecer do recurso, eis que tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo a integra da Deliberagdo AGENERSA/CODIR N° 4.344/2021 por seus
préprios fundamentos.
E como voto.
Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente
Relator do Recurso

Li1DELIBERAC}AO AGENERSA N.° 4344 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021.

Ocorréncia n® 2020009507 - Cobranca indevida de servicos do "Plano de Assisténcia a Gas", nunca
contratados pelo cliente - Possivel descumprimento da Deliberacdo AGENERSA n° 3.849/2019, que veda
a cobranga de "servigos terceiros" nas faturas das Concessionarias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n°® SE1220007/000959/2020, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004%
(quatro centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infracdo (01/08/2019), pela violacdo da Clausula Primeira, § 3° do Contrato de Concessao, do
art. 5° da Deliberacdo AGENERSA n° 3.795/2019, e do art. 39, 111, do CDC.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infracéo.

Art. 3° - Determinar instauracdo de processo regulatério para averiguar o devido cumprimento do art. 5°
da Deliberacdo AGENERSA n° 3.795/2019 e do art. 2° da Deliberacdo AGENERSA n° 3.849/2019 pelas
concessionarias CEG e CEG-RIO, considerando a cobran¢a indevida do “Plano de Assisténcia de Gas” no
presente caso, a fim de averiguar se o servico vem sendo indevidamente cobrado tambem a outros
clientes.

Art. 4° - Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacdo. Rio de Janeiro, 30 de novembro de
2021.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro

llpeliberacio Agenersa n° 4.434/2021- 1d. 26738811.

WPOERJ de 17 de dezembro de 2021. Id. 26441771.

Mparecer n°. 13/2022-AGENERSA-PROC 1D.35479609.
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