AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4726, DE 29 DE MAIO DE 2024
CEDAE - OCORRENCIA N° 2018005326 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista 0 que consta Processo Regulatério n°. SEI-E-12/003.100247/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor correspondente a 0,0004% (quatro décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da infracéo, aqui
considerada a data de instauracdo do presente processo, a saber, 04/12/2018, pelo descumprimento do artigo 6°,
8 1° da Lei n°® 8.987/1995 (prestacdo de servico adequado, em que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia), do artigo 3° da Lei Estadual n°
4.736/2006 (direitos basicos do usuario de servi¢o publico), e dos artigos 2° e 3, incisos | e 1V, do Decreto
Estadual n° 45.344/2015 (obrigacdes da CEDAE); bem como do artigo 19, incisos Il e VIII, da Instrucao
Normativa AGENERSA n° 066/2016 (deixar de prestar aos usuarios esclarecimentos sobre a prestacdo dos
servicos e deixar de realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervencfes essenciais a prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mantendo e repondo os bens e operando as
instalacdes e equipamentos, de modo a assegurar 0s requisitos da prestacdo dos servigos aludidos no artigo 2°
do Decreto n° 45.344, de 17 de agosto de 2015).

Art. 2° Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016.

Art. 3°. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usuério sobre o teor da presente deciséo,
encaminhando-lhe além da Deliberacéo, o relatério e o voto que a compde, via correio eletrénico.

Art. 4°. Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 29 de maio de 2024.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO
Processo n°.: SEI-E-12/003.100247/2018
Data de 04.12.2018
Autuacao:
Concessionaria; CEDAE.
Assunto: Ocorréncia n° 2018005326 — CEDAE.
Sessao 29/05/2024
Regulatoria:

1. Cuida-se de processo regulatorio inaugurado a partir do registro da Ocorréncia n°® 2018005326 na Ouvidoria
da AGENERSA, em que usuario de servico publico reclama sobre problemas na pressdo da agua em sua
residéncia, mesmo apos a resposta inicial da CEDAE informando que o abastecimento se encontrava
normalizado.

2. Em sua manifestacdo, datada de 22 de agosto de 2018, o Reclamante afirmou que apos a troca de tubulacao
em sua rua, a pressao da agua teria diminuido e que, tendo sido realizada uma fiscalizagdo pela Companhia, o
proprio fiscal teria identificado o problema, prometendo retornar para solu¢éo do ocorrido, 0 que ndo ocorrera.
N&o obstante as respostas da CEDAE de que o abastecimento estaria normalizado, o usuério reiterou a
persisténcia do problema em setembro e outubro daquele ano (fl. 04 — 47527124).

3. Instaurado o processo, através do Oficio Of AGENERSA/SECEX n° 789/2018 (fl. 06 —47527124), a
Secretaria Executiva notificou a CEDAE sobre o prosseguimento da instrucéo.

4. Antes da resposta, porém, em 31 de janeiro de 2019, o usuario reclamante encaminhou e-mail informando
que o0 problema ainda ndo havia sido solucionado, oportunidade em que destacou estar ““/...J muito ruim ficar
sem Agua nesse verdo e no calor do Rio de Janeiro, mesmo estando com as contas em dia junto a
CEDAE” (fls. 21/22 — 47527124).

5. Nessa esteira, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 181/2019 (fls. 31/34 —47527124), datado de 11 de
abril de 2019, a CEDAE informou que para a solucdo definitiva do problema seria necessario a realizacao de
reparos de vazamentos de agua nas ruas adjacentes ao local, cujo prazo para execucdo dos servicos estaria
prejudicado devido a problemas burocraticos junto ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro. Assim,
provisoriamente, seriam enviados carros-pipa aos clientes devidamente matriculados e adimplidos para garantir
0 abastecimento.

6. Com isso, o feito foi encaminhado a Camara de Residuos Sélidos — CARES para analise e manifestacéo, vez
em que fora apresentado o Parecer n® 100/2019 (fls. 36/38 — 47527124), apontando o transcurso de 141 (cento e
quarenta e um) dias desde o oficio da Companhia, pelo que seria necessario questiona-la a respeito das medidas
adotadas e a solucéo do problema, assim como contatar o usuério sobre igual questionamento.
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7. Encaminhado o Oficio Of AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 110/2019 (fls. 42/43 — 47527124) a CEDAE, a
Companhia respondeu indicando que fizera uma vistoria técnica no logradouro do usuério reclamante, tendo
identificado que o imovel em questéo ndo possuia reservatorio inferior interno. Ainda esclareceu que ndo houve
a substituicdo de rede como consta no parecer da CARES e que estaria sendo elaborado uma solicitagdo de
obras para a melhoria do abastecimento na regido (Oficio CEDAE — DPR n° 547/2019, as fls. 45/47 —
47527124).

8. A luz disso, entrou-se em contato com o reclamante, que indicou ter havido uma “/...] melhora de 70 por
cento, por enquanto sem problema.” (fls. 51/53 — 47527124).

9.Em seguida, a Camara de Saneamento — CASAN se pronunciou por meio do Parecer Técnico
AGENERSA/CASAN n° 19/2022 (fls. 54/55 — 47527124), concluindo que, em funcdo da discrepancia até a
data de conclusdo do problema, a CEDAE ndo teria cumprido de forma satisfatoria os servigos prestados, em
desacordo com o artigo 2° do Decreto Estadual n® 45.344/2015.

10. Instada a se manifestar, a Procuradoria Geral da AGENERSA apresentou o Parecer n° 02/2023 — DPVBV —
Procuradoria da AGENERSA (fls. 59/63 —47527124), em que corrobora o entendimento da CASAN, no
sentido de ndo ter a CEDAE atendido de forma satisfatoria 0s servicos aqui prestados, em descompasso com as
disposicdes legais, situacdo que ¢ passivel de aplicacdo de penalidade.

11. Ao final, oportunizou-se a apresentacdo de razdes finais (48064484), as quais foram encaminhadas pelo
Oficio CEDAE DPR-7 n° 096/2023 (48893266), em que, sumariamente, a Companhia argumenta que o imovel
do reclamante ndo cumpre as determinacfes do artigo 29 do Decreto Estadual n® 553/1976, especialmente no
que se refere a auséncia de reservatorio de agua na edificacdo, o que teria causado o problema de
abastecimento. Além disso, alega que o imovel se encontra em localidade ndo mais atendida pela CEDAE, pelo
que o objeto do processo teria sido prejudicado.

E o relatorio.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
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VOTO
Processo n°.: SEI-E-12/003.100247/2018
Data de 04.12.2018
Autuacao:
Concessionaria; CEDAE.
Assunto: Ocorréncia n° 2018005326 — CEDAE.
Sessao 29/05/2024
Regulatoria:

1. Cuida-se de processo regulatorio inaugurado a partir do registro da Ocorréncia n°® 2018005326 na Ouvidoria
da AGENERSA, em que usuario de servico publico reclama sobre problemas na pressdo da agua em sua
residéncia, mesmo apos a resposta inicial da CEDAE informando que o abastecimento se encontrava
normalizado.

2. O processo foi devidamente instruido, contendo manifestacbes do usuario reclamante, da CEDAE, da
Cémara de Residuos Solidos — CARES, a época com atribuicdo para atuar no feito, além de pareceres da
Camara de Saneamento — CASAN e da Procuradoria Geral da AGENERSA, que, oportunamente, apontaram
que a Companhia ndo teria cumprido de forma satisfatoria os servicos prestados e sugeriram a aplicacdo de
penalidade.

3. Nesse contexto, em resumo, tem-se que em sua manifestacéo inicial, datada de 22/08/2018, o Reclamante
afirmou que apos a troca de tubulacdo em sua rua, a pressdo da dgua em seu imovel teria diminuido e que,
tendo sido realizada uma fiscalizacdo pela CEDAE, o proprio fiscal teria identificado o problema, prometendo
retornar para solugdo do ocorrido, 0 que ndo ocorrera.

4. N&o obstante as respostas apresentadas pela CEDAE, antes e depois da instauracdo do processo, em diversas
ocasides 0 usuario reiterou a persisténcia do problema, vindo a declarar, somente em 16/09/2021, que
houvera “uma melhora de 70 por cento” (fl. 52/53 — 47527124), ou seja, passados mais de 03 (trés) anos o
abastecimento fora normalizado, como entendeu a CASAN em seu parecer (Parecer Técnico
AGENERSA/CASAN n° 19/2022 — fls. 54/55 do Doc 47527124).

5. Nesse ponto, € preciso destacar que em sua primeira resposta, a Companhia reconheceu e assumiu a
responsabilidade quanto a demora na execuc¢do do servico em tela, informando, inclusive, que, apds vistoria
técnica, detectou que “/...J para a solu¢do definitiva da problemdtica serdo realizados reparos de vazamento
de dgua nas ruas adjacentes ao local.”, 0 que estaria de certa forma prejudicado devido a trdmites burocréaticos
para a contratacdo de empresa que executasse 0 servico de apoio a manutencdo e a operacdo do abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, como se depreende do Oficio CEDAE ACP-DP n° 181/2019,
de 11/04/2019 (fls. 31/32 — 47527124).

6. Esse posicionamento, porém, ndo fora mantido. Isso porque, apds a CARES apontar a necessidade de se
colher informacfes sobre as medidas adotadas visando & solucdo definitiva, bem como se o problema foi
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resolvido (Parecer n°® 100/2019, as fls. 36/38 —47527124), a CEDAE informou ter realizado outra vistoria no
imovel do usuério reclamante e concluiu que a residéncia em questdo ndo possui reservatorio inferior interno e
que nao houve substituicdo de rede na rua versada (Oficio CEDAE — DPR n° 547/2019, de 17/09/2019, as fls.
45/47 do Doc 47527124), o que fora repetido em suas razdes finais.

7. Entretanto, é preciso rememorar que, embora a auséncia de reservatorio contrarie o artigo 29 do Decreto
Estadual n® 553/1976, ndo se pode admitir que esse fato, por si sO, seria 0 responsavel pela alteracio de pressao
no imdvel do usuério, sobretudo porque: (i) a Companhia realizou visitas técnicas anteriores, sem demonstrar
que o problema se dava em virtude da auséncia de reservatorio e em nenhum momento juntou demonstragdes
técnicas que comprovassem a conexdo entre a baixa pressio e tal auséncia (fl. 04 -
47527124); (i) anteriormente, inclusive, reconheceu os problemas de abastecimento no local (Oficio CEDAE
ACP-DP n° 181/2019); e (iii) ainda, tem-se o fato da alegacdo do usuério de que, em alguns dias, a agua ndo
chegava na bica de entrada da residéncia, o que em momento nenhum foi desmentido pela CEDAE,
sinalizando que o problema subsistiria mesmo havendo o suposto reservatorio.

8. Dessarte, 0 que se tem é que mesmo ciente das reclamagdes do usudrio e tendo realizado vistorias técnicas
em seu imével, foram precisos 03 (trés) anos para que o0 usudrio reconhecesse uma melhora parcial (70%) na
prestacdo do servico publico. E, mesmo que se insurja sobre a auséncia de reservatorio interno e se admita,
ainda que hipoteticamente, que essa € causa principal do problema de presséo analisado, é cedico que desde a
primeira visita, identificado-o, era dever da Delegataria informar ao usuario a esse respeito.

9. Pelo transcurso desse prazo e pela falha na prestacdo de esclarecimentos sobre a prestacéo e qualidade dos
servicos, sem que haja no processo qualquer justificativa que afaste sua responsabilidade, resta evidente que a
CEDAE ndo prestou um servigo publico adequado ao néo satisfazer as condigdes de regularidade, continuidade
e eficiéncia, em desacordo com o que dispGe o artigo 6°, § 1°, da Lei n° 8.987/1995%, bem como inobservou os
direitos dos usuérios insculpidos no artigo 3° da Lei Estadual n° 4.736/2006/2 e suas obrigagdes previstas nos
artigos 2°Bl e 3°, incisos | e 14, do Decreto Estadual n° 45.344/2015, estando, pois, sujeita as penalidades.

10. Por fim, sobre a pretensa ilegitimidade passiva pela perda de vinculo com a demanda, é certo que mesmo
com a conclusdo da concessdo do saneamento no Estado do Rio de Janeiro e o inicio da operacdo pelas
concessionarias vencedoras do certame, permanece a CEDAE responsavel pelos atos que deu causa a época em
que ainda prestava o servico, principalmente por ainda operar na distribuicdo de outros 17 (dezessete)
municipios e no servico de captacdo de agua, vez em que o eficiente e regular atendimento ao
consumidor/usuario final deve ser premissa basilar norteando suas atividades.

11. Assim, tendo em mente que a penalidade deve atingir além do fim punitivo o pedagdgico, na medida em
que também busca impedir que a Regulada volte a atuar de forma semelhante em casos futuros e, objetivando,
em ultimo grau, a permanente melhoria da qualidade do servico prestado, fundamentando-me nos pareceres
técnico e juridico da AGENERSA, no que até aqui fora levantado e nas demais disposicOes legais e
regulatorias, sugiro ao Conselho Diretor:

I. Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor correspondente a 0,0004% (quatro décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da infracdo, aqui
considerada a data de instauracdo do presente processo, a saber, 04/12/2018, pelo descumprimento do artigo 6°,
§ 1° da Lei n° 8.987/1995 (prestacdo de servico adequado, em que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia), do artigo 3° da Lei Estadual n°
4.736/2006 (direitos basicos do usuério de servico publico), e dos artigos 2° e 3, incisos | e 1V, do Decreto
Estadual n° 45.344/2015 (obrigacbes da CEDAE); bem como do artigo 19, incisos Il e VIII, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n° 066/2016 (deixar de prestar aos usuarios esclarecimentos sobre a prestacdo dos
servicos e deixar de realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervencdes essenciais a prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mantendo e repondo os bens e operando as
instalaces e equipamentos, de modo a assegurar os requisitos da prestacéo dos servi¢os aludidos no artigo 2°
do Decreto n° 45.344, de 17 de agosto de 2015);
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[1. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, proceda a lavratura do correspondente
Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016; e

[11. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usuério sobre o teor da presente deciséo,
encaminhando-lhe além da Deliberagdo, o relatorio e o voto que a compde, via correio eletrénico.

E como VOTO.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator

1 Art. 6° Toda concess&o ou permissdo pressupde a prestacéo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. § 12 Servico
adequado é o que satisfaz as condi¢Bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.

21 Art, 3° - S3o direitos basicos do usuario: | —a informagao; 11 — a qualidade na prestacao do servico; 111 —o
controle adequado do servico publico.

Bl Art. 2° Na prestacéo dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacio de seus usuarios, obedecendo
aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, razoabilidade,
atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Bl Art. 3° Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Decreto, a: | - prestar
servico adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada, considerando a capacidade
de pagamento dos usuarios e a adocao de solugdes graduais e progressivas; [...]1V - prestar aos usuarios e a
AGENERSA esclarecimentos sobre a prestacado e qualidade dos servicos;
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