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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal M acedo

Processo n: E-12/003.244/2018

Data de autuacao: 18/05/2018

Regulada: CEDAE

Assunto: Oficio n.° 235/2018 - 4* PJDC - Inquérito Civil PJDC n.° 401/2018. Ocorréncia

Registrada na Ouvidoria da AGENERSA n.° 2017005032.
Sessao Regulatoria: 29 de setembro de 2022
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para apurag@o da ocorréncia n® 2017005032 que
versa sobre problemas no abastecimento de 4gua no Conjunto Habitacional Presidente Getullio Vargas.

Apds detida andlise do feito pelos 6rgaos técnico e juridico desta Agéncia, bem como toda
sorte de manifestacdes da Regulada no curso da istrugdo processual, foi editada, por unanimidade, na Sessao

Regulatoria do dia 26 de novembro de 2020 a Deliberagao AGENERSA n° 4. 148/20219. Confira-se:

“DELIBERACAO AGENERSA N.°4.148/2021 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020.

COMPANHIA CEDAE. Oficio n.° 235/2018 - 4¢ PJDC - Inquérito Civil PJDC n.° 401/2018.
Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA n.°2017005032.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/244/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento) do seu ultimo faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui
considerada como data da infragdo o dia 17/07/2017, pelo descumprimento do art. 4° da Lei
13.460/2017 combinado com artigos 2°e 6°, §1°do Decreto 45.344/15 e artigo 15, Il e artigo
22, IV, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a falha na prestagdo de
servigos por parte da CEDAE no presente processo,

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e CAPET a lavratura dos
correspondentes Autos de Infragdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°66/2016;

Art. 3° - Determinar que a decisdo exarada no presente processo abarque os processos
AGENERSAn.°E22/007/689/2019 e n.° E-22/007/432/2019 aqui apensados,

Art. 4° - Determinar a SECEX que oficie a 4° Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte da Capital, para cientificar o parquet estadual acerca da
decisdo alcangada no presente, lhe encaminhando Relatorio, Voto, Delibera¢do bem como link
com copia integral do presente processo,

Art. 5°- Determinar a SECEX que oficie a 5° Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva de Defesa
do Consumidor e Contribuinte da Capital, para cientificar o parquet estadual acerca da
decisdo alcang¢ada no presente, vinculada aos processos AGENERSA n.° E-22/007/689/2019 e
n.? E-22/007/432/2019 (apensos), lhe encaminhando Relatorio, Voto, Delibera¢do bem como
link com copia integral do presente processo.

s

Art. 6°- A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.’



Ante a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro da Deliberagdo supracitada, a

Companhia mterpos Recurso Administrativo ] que, por meio da Resolugdo AGENERSA CODIR N°
774/2021, foi distribuido para minha relatoria.

Portanto, nessa oportunidade, o feito retorna a esta Sessdo Regulatoria para apreciacdo do
Recurso Administrativo interposto pela CEDAE contra a Deliberagdo AGENERSA n° 4.148/2021.

Em sua pega recursal, a Regulada requer o recebimento do Recurso, eis que tempestivo, € que
o mesmo seja acolhido “determinando a exclusdo da multa pecuniaria ndo condizente com a conduta da
Companhia’ pelas razdes abaixo expostas.

Prelimmarmente, a CEDAE alega ter sofrido cerceamento de defesa uma vez que o voto e o
processo ndo foram disponibilizados no site da AGENERSA juntamente com a publicagdo no D.O da
Deliberacdo em voga, além disso, também argumenta ter havido violagdo ao devido processo legal pois
entendeu que esta Reguladora desconsiderou a documentagdo probatoria acostada aos autos, balizando a sua
decisdo tao somente na afirma¢ao do usuario, nos termos abaixo transcritos:

“Diante da publica¢do em D.O e se precavendo quanto ao prazo em curso, a CEDAE realizou
pedido dos documentos referentes ao julgamento por meio do Oficio ADPR-7 n° 512/2020, que
ndo foi respondido antes de decorrido todo o prazo de Recurso a que a Companhia estd
submetida.

Comprometeu-se, assim, o contraditorio e ampla defesa da Cedae, por ja terem decorridos os 10
dias do prazo de interposicdo de Recurso, conforme art. 79 do Regimento Interno da
AGENERSA.

Nao obstante o completo obste encontrado pela Cedae em sua defesa, irresignada, vem interpor
o presente Recurso Administrativo.”

Violacdo ao devido processo legal - Desconsideracdo dos elementos de convic¢do colacionado
aos autos.

A premissa adotada para a responsabilizacdo da Companhia com a imposi¢do da multa
preconizada na Deliberagdo n°4.148/2020 seria a responsabilidade da CEDAE, diante de sua
conduta omissa, que prejudicou o usudrio ao sofrer inumeras interrupgoes de abastecimento,
sendo certo dizer que os argumentos e/ou documentos apresentados pela CEDAE ndo tiveram o
conddo de afastar a sua responsabilidade.

No entanto, a constitui¢do cognitiva da matéria em debate se ampara preponderantemente em
reclamacgdo isolada de usuario que ndo decorrem elementos probatorios suficientes para se
depreender as conclusoes fixadas, ndo observando a documentag¢do probatoria acostada aos
autos, e, portanto, ndo houve o devido contraditorio e a ampla defesa

A mera afirma¢do do usudrio é tomada como absoluta verdade processual, inclusive balizadora
da aplicag¢do de penalidade pecuniaria.

Contudo, o devido processo legal, aplicavel aos processos regulatorios, deve se pautar pelo
cumprimento do direito substancial ao contraditorio e a ampla defesa e, aos quais é inerente,
por provas, que, no caso, ndo foram produzidas nos autos.

Se o proprio corpo instrutivo da r. Agéncia ndo se atéem as unicas provas dos autos, justamente
apresentadas pela CEDAE e solicitadas pelo ente regulatorio, ainda, ndo providencia outras,
que fornecam elementos de convic¢do aptos a lhe superarem justificada e motivadamente,
deslegitima-se, data vénia, o processo decisorio, por afronta ao artigo 489 do Codigo de
Processo Civil, subsidiariamente aplicavel aos processos administrativos com fulcro em seu
respectivo 15° artigo, como se afere da seguinte transcri¢do:

()

Havendo elementos de convicgdo nos quais se basear para superar as provas pela Companhia
produzidas, caberia a esta r. Agéncia, em cumprimento ao artigo 48, VIII', da Lei Estadual
5.427/09, desincumbir-se do oOnus inerente ao julgador de indicd-los, ponto a ponto,
evidenciando a comprovag¢do do fundamento da aplica¢do da san¢do de multa.

Sem respaldo em prova produzida de maneira independente, contraditada e aferida de forma
equidistante, ndo se demonstra nos autos, por conseguinte, a identificacdo de conduta
inescusavel, atribuivel a Companhia, e nexo de causalidade que a vincule ao incremento do



ocorrido, pressupostos inafastdveis para ensejar legitima imposi¢do sancionatoria.

Ressalta, portanto, diante da direta violagdo ao devido processo legal por afronta ao artigo
489, paragrafo primeiro, inciso IV, consistente na desconsideragdo dos elementos de convicgdo
colacionado aos autos, se requer o saneamento do feito, declarando-se a nulidade da
Deliberagdo impugnada, para a reconstitui¢do da fase instrutoria do feito em consondncia com
a Lei artigo 48, VIl da Lei Estadual 5.427/09.”

No tocante ao mérito do Recurso, a Companhia reitera seu argumento de que teria havido
mobservancia, por parte da AGENERSA aos principios da ampla defesa e contraditorio por ndo se basear nas
provas trazidas por ela. Entendimento que fundamentou como segue:

“V. Do Merito

Inicialmente, a Companhia ratifica todo exposto através dos oficios CEDAE ACP DP n°
13472018, CEDAE ACP-DP n°234/2018, CEDAE ACP-DP N°292 e ADPR-37 N°824/2019.

A Companhia realizou vistoria técnica no logradouro em 25/05/2018, tendo verificado pressdo
de 10 m.c.a no distribuidor local, de forma que ndo existia qualquer irregularidade no
abastecimento do Conjunto Habitacional.

Posteriormente, a Cedae novamente logrou éxito em demonstrar abastecimento regular no
local, tendo em vista que através do Oficio ACP-DP n° 234/2018, enviou historico de medi¢des
diarias, durante 30 dias consecutivos, do regime de pressoes do referido logradouro, estando o
abastecimento comprovadamente normal, variando entre 28 m.c.a e 33 m.c.a durante todo o
periodo de monitoramento.

Vale salientar que o citado historico foi solicitado pela propria Agéncia Reguladora, as fls. 97
do p.p, evidenciando assim o empenho e boa-fé da Companhia no caso em concreto para
demonstrar sua prestagdo de servigo exigua no local.

Em prosseguimento, atendendo a nova sugestio da CARES, a Companhia enviou croqui com
identificacdo dos pontos onde foram realizadas as medigoes de pressdo presentes no relatorio
supracitado, ressaltando que a Cedae logrou éxito em comprovar ao longo de todo o processo
que o abastecimento na regido em questdo encontrava-se regular, encaminhando toda a
documentacgdo dentro dos moldes exigidos pela Agéncia Reguladora.

Contudo, causa espécie a Cedae que as fls. 219 o orgdo técnico tenha pontuado:

"Portanto, no sentido de se verificar a regularidade no abastecimento, opino, a exemplo de
outras agéncias reguladoras de saneamento, para que seja realizado, através do suporte
técnico independente contratado para tal finalidade, monitoramento das pressoes dos pontos
informados pela Cedae."

Frisa-se que o proprio orgdo técnico ja havia solicitado o monitoramento pela Cedae (fls. 69),
como em outros processos regulatorios, tendo inclusive solicitado complementag¢do que foi
devidamente atendida pela Companhia. Contudo, posteriormente, o 6rgdo técnico sugeriu pela
realizacdo de novo monitoramento, sem, todavia, se manifestar acerca do resultado
comprovadamente positivo do relatorio elaborado pela Cedae, de forma que desconsiderou
prova que o proprio solicitou.

Nota-se que a apontada omissdo do ente regulador acerca das provas trazidas aos autos pela
Companhia ndo foi abarcada no Voto objeto, em inobservdancia ao principio da ampla defesa e
contraditorio.

Nessa toada, a constitui¢do da Republica de 1988 aduz em seu Inciso LV, artigo 5.0: "Aos
litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, com meios e recursos a ela inerentes". Bem como, trouxe
expressamente declarada em seu texto a formula do "dueprocessof Law" (devido processo
legal), ao preceituar, no inciso LIV do artigo, que "ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal".

Assim, observa-se que a Lei Estadual n°5.427 de 2009, que estabelece as normas sobre os atos e
processos administrativos no dmbito do Estado do Rio de Janeiro, versa, em seu artigo 2° 23,
paragrafo unico, inciso Il e 69, respectivamente:

()

Indubitavel, portanto, que sejam assegurados aos regulados em processo administrativo
regulatorio e acusados em geral o contraditorio e ampla defesa. Observa-se que o principio
constitucional do contraditorio possui dupla fundamentagdo: ldgica e politica. Pela primeira,
afirma-se o dever de se franquear ds partes a necessaria ciéncia bilateral sobre todos os atos e
termos de natureza procedimental. Enquanto pela segunda, ha o sentido comum de que ninguém
poderad ser "julgado" sem ser ouvido, premissas que autorizam a apresentar o principio do
contraditorio como sinonimia do chamado "amplo debate".



De tal forma, o julgador ndao pode decidir uma questdo quando ela ndo tiver sido, de algum
modo, debatida pelas partes. E regra geral, aplicavel a todos os processos, que a autoridade
competente para o provimento final deve levar em conta o resultado do contraditorio.

Assim, a ampla defesa apresenta-se sendo uma garantia fundamental, ndo bastando sua
aplicagido formalmente. E necessirio, num Estado Democrdtico de Direito, que se criem
condi¢des para que o acusado se defenda de forma ampla, com todos os meios e recursos
permitidos pelo ordenamento juridico.

()

De tal forma, no caso em tela, estd prevalecendo a reclama¢do do usudrio frente as provas
apresentadas pela Companhia, gerando assim evidente insegurancga juridica a Concessiondria,
uma vez que tal conduta da Agéncia Reguladora pode acarretar o entendimento de que basta
alegac¢do de usuario e a Companhia poderd ser automaticamente advertida ou penalizada,
ignorando-se as provas produzidas e trazidas aos autos.

Questiona-se, portanto, a eficdcia do solicitado, visto que mesmo a Companhia tendo atendido
devidamente as solicita¢oes, demonstrando pressoes regulares, continuou-se entendendo pela
ocorréncia de desabastecimento. Ndo estd claro, portanto, quais provas seriam capazes de
demonstrar a presta¢do de servigo regular.

Ademais, ressalta-se que em casos como reparos de vazamentos e estouro de tubula¢oes ndao sao
situagées programadas, ocorrendo de maneira fortuita, ndo sendo possivel a programagdo
prévia por parte da Companhia, informag¢do ndo analisada pelo ente regulador, de forma que
ndo merece prosperar as alegacdes acerca da falta de aviso prévio por parte da Cedae,
considerando ainda que esteve a Agéncia Reguladora comprovadamente informada em todos os
desabastecimentos pontuais, cumprindo o determinado pela Instru¢do Normativa CODIR n°053
de 28 de setembro de 2015.

VI. Conclusdo:

Ante todo o exposto, a CEDAE requer o recebimento do presente Recurso Administrativo, na
forma do art. 79 do Regimento Interno da AGENERSA, com a concessdo desde ji de efeito
suspensivo e seu posterior provimento para que seja reeditada a Deliberag¢do n° 4.148/2020,
determinando a exclusdo da multa pecunidria ndo condizente com a conduta da Companhia,
bem como diante das nulidades apontadas.

Sendo estas as razoes recursais e pedidos a serem apresentados, a CEDAE coloca se ao inteiro
dispor para quaisquer duvidas porventura existentes, renovando votos de elevada estima e
consideragdo.”

Ap0s detida analise do feito, entendi pela concessdo do Efeito Suspensivo pleiteado por julgar

Ser 0 mais seguro para a concessao € para os usuarios, decisdo que comuniquei & Regulada através do Oficio
AGENERSA/CONS-02 N° 97.

Visando o regular prosseguimento do feito, os autos foram encaminhados a Procuradoria, para

analise e manifestacdo acerca do Recurso em aprego, que opino 1] pela negativa de provimento. Sendo

vejamos.

“Il. FUNDAMENTACAO

1. Tempestividade

Inicialmente, cumpre certificar a tempestividade do presente recurso, uma vez que interposto
dentro do prazo de 10 (dez) dias estabelecido pelo art. 79 do Regimento Interno da AGENERSA.

2. Das Alegacoes Recursais:
a) Preliminarmente:

Importa esclarecer, que a Companhia Recorrente mesmo alegando que “diante da Deliberacdo
emanada confrontou-se com diversos aspectos omissos ou obscuros cujo entendimento ndo teve
oportunidade de ratificar ou alterar (...) ", preferiu interpor recurso administrativo em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 4.148/2020, quando em realidade, a via propria para sanar a
inexatiddo material, contradi¢do, omissdo e/ou obscuridade seria através da oposi¢do de
Embargos Declaratorios, conforme preza o art. 78, do Regimento Interno da AGENERSA.

Ressalta-se que em exame dos autos, esta Procuradoria verifica que ndo consta nenhuma
peticdo com o pedido expresso de devolugdo de prazo por parte da Recorrente, bem como é
possivel concluir que a Companhia pode acessar o presente processo antes mesmo de
protocolar a sua peca recursal que se deu de forma tempestiva no dia 28/10/2020, atingindo a
sua finalidade e, portanto, sem sofirer o prejuizo alegado.



Ademais, cabe esclarecer que segundo os termos dos artigos 66, II, 68, IV, 69 e 70, do Regimento
Interno da AGENERSA, certo é que a Recorrente teve a oportunidade de solicitar vista de todo
0 processo quando se encontrava em pauta para julgamento,; obteve acesso aos relatorios que
sdo parte integrante do voto, tendo em vista que sdo disponibilizados anteriormente no sitio
eletronico da AGENERSA; que apds discussdo do processo em Sessao Regulatoria, possuiu a
faculdade ao uso da palavra bem como tomou ciéncia de todo o conteudo do voto quando
proferida a leitura pelo Conselheiro Relator. Logo, entende esta Procuradoria que ndo
merecem prosperar as alegagdes recursais sobre a existéncia de cerceamento de defesa no
presente processo.

No que diz respeito as alegagoes recursais quanto a suposta viola¢do ao devido processo legal,
verifica-se que a autua¢do do presente processo se deu diante de inumeras e sucessivas
reclamagoes sobre uma série de interrupg¢oes no abastecimento de dagua destinado aos
moradores do Conjunto Habitacional Presidente Getulio Vargas que fica entre Guadalupe e
Deodoro sem a existéncia de aviso prévio da CEDAE, ou seja, “sem que existisse publicidade
por parte da Companhia quando da realizagdo das interrup¢oes junto ao usudrio, seja por meio
de noticia veiculada no site da CEDAE ou de algum outro modo.”.

Assim, depreende-se do exame destes autos, que a Recorrente foi oportunizada a se manifestar
ao longo do tramite processual, em respeito aos principios do Contraditorio e Ampla Defesa,
ndo havendo duvidas de que em leitura do d. Voto aqui proferido tem-se que o mesmo é
altamente explicativo e devidamente fundamentado quanto as razées que ensejaram a aplica¢do
de penalidade imposta na Delibera¢do em comento, motivo pelo qual ndo merecem prosperar as
alegacoes em sede de preliminar.

Por fim, quanto ao pleito para a concessdo do efeito suspensivo, observa-se que uma vez que ja
consta a decisdo conforme o documento SEI RJ (38100117), pela qual, o llmo. Conselheiro
Relator em sede recursal deferiu “o pleito de efeito suspensivo da Recorrente, conforme o
disposto no paragrafo unico do Artigo 58 da Lei n° 5.427/2009 c/c o paragrafo segundo do
Artigo 79 do Regimento Interno desta Reguladora, fontes basilares do Processo Administrativo
no dmbito do Estado do Rio de Janeiro e, por consequéncia, nesta Autarquia.”’, esta
Procuradoria entende que ndo hd mais necessidade de emitir pronunciamento acerca de tal
ponto.

b) Do mérito:

Inicialmente, repisa-se que foram concedidas diversas oportunidades a Recorrente de se
manifestar sobre o tema em espeque ao longo do processo, em respeito ao devido processo legal,
tendo a Recorrente retomado em sede recursal as alegagoes ja conhecidas nestes autos, o que so
demonstra a sua fragilidade diante dos seus infundados argumentos.

Cabe frisar que, em exame do d. Voto condutor da Deliberag¢do ora recorrida, é possivel
depreender com clareza que as suas razédes sdo cristalinas quanto a sua finalidade ao ensejar a
aplicagao da penalidade de multa, em respeito ao principio da motivagdo dos atos
administrativos, ao justificar as decisées impostas, ndo havendo que se falar em afronta ao art.
489, do CPC.

Ressalta-se que a Recorrente na qualidade de prestadora de servigo publico devera zelar pela
correta presta¢do do servigo, em detrimento as normas contratuais, aos principios norteadores
de Direito e em respeito a Lei n.°12.527/2011, Lei n.° 13.460/2017 e Portaria 2914/2011, o que
ndo ocorreu no presente processo.

Nesse esteio, vale destacar o trecho transcrito do d. Voto, que é perfeitamente explicativo
quanto a penalidade aqui imposta, conforme as razées abaixo:

“De toda forma, ndo se pode ignorar, pelo contrario, devo salientar que pude ver no presente

feito, que durante o periodo de julho/2017 ao ano de 2020, constam diversas reclamag¢des do
usuario junto a Ouvidoria desta AGENERSA sobre interrupgoes de abastecimento em sua
localidade, sem o aviso prévio por parte da CEDAE, seja por meio de noticia veiculada no site
da CEDAE ou de algum outro modo, motivo pelo qual me alio ao posicionamento dos Orgdos
Técnico e Juridico desta AGENERSA sobre o assunto, uma vez que ¢ dever da Companhia
manter seus clientes/usudrios informados, em respeito ao direito a informa¢do que decorre do
principio da publicidade, ao principio da transparéncia e de toda legislagdo aqui apontada
sobre o tema (Lei n.° 12.527/2011; Lei n.° 13.460/2017; Portaria 2914/2011), o que ndo
ocorreu no presente.

Sendo assim, ndo se pode permitir que a Companhia deixe de observar a legisla¢do pertinente
que obriga a divulga¢do em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet),
restando incontroversa a sua conduta omissa, o que sem duvida, prejudicou o usudrio ao sofrer
inumeras interrupgoes de abastecimento, sendo certo dizer que os argumentos e/ou documentos
apresentados aqui pela CEDAE ndo tiveram o conddo de afastar a sua responsabilidade.

Logo, entendo pelo descumprimento aos artigos 2°e 6°, §1°do Decreto 45.344/15, ndo havendo
duvidas acerca da falha na presta¢do de servigos por parte da Companhia CEDAE no presente
processo, o que é inaceitavel e, portanto, passivel de aplicacdo de penalidade.”



Dessa forma, esta Procuradoria guarda consondncia com o disposto na Lei estadual
5427/09[3] que determina, nos artigos 2°e 48, que todas as decisées devam ser motivadas:

(...)

Assim, é nitido que ndo ha qualquer ilegalidade, inseguranca juridica e/ou vicio na motiva¢do
do ato que venha gerar a nulidade da Delibera¢do, ndo merecendo prosperar as alegagoes
recursais para a exclusdo da penalidade de multa constante do art. 1° da Delibera¢do em
espeque.

Por fim, vale salientar que foram observados na decisdo exarada os Principios da
razoabilidade e proporcionalidade, obedecendo a adequac¢do ou proporcionalidade entre o
motivo e a finalidade, sob pena do ato administrativo ser objeto de invalida¢do pela propria
administra¢do ou pelo Judiciario. Segundo Lucia Valle Figueiredo, “a razoabilidade vai
atrelar a congruéncia logica entre as situag¢des postas e as decisoes administrativas”. Portanto,
mais uma vez esta Procuradoria recomenda a rejei¢dao das alegagoes recursais.

IIl. CONCLUSAO

Por todo o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo, entendendo esta
Procuradoria pela rejei¢do das alegagoes preliminares da Recorrente. No que tange ao mérito,
pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade e/ou motivag¢do na
deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia as normas contratuais.”

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar Razdes Finais, sempre em respeito ao
contraditério, ampla defesa e ao devido processo legal, por meio do Oficio AGENERSA/CONS-02 SEI n°
111.

Este é o Relatorio.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[i] SEI n°11656282
[ii] Oficio CEDAE ADPR-7 N°528/2020 — SEI n° 11977672
[iii] PARECER N° 141/2022/AGENERSA/PROC - SEI n° 38846127

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
03/10/2022, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
Sel o
assinatlura

eletronica

1] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador
1 40402146 e o codigo CRC 47C6E86E.

Referéncia: Processo n? E-12/003.244/2018 SEl n2 40402146

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 48/2022/CONS-02/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-12/003.244/2018
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Processo n: SEI-E-12/003.244/2018

Data de autuagao: 18/05/2018

Regulada: CEDAE

Assunto: Oficio n.® 235/2018 - 4* PJDC - Inquérito Civil PIDC n.° 401/2018. Ocorréncia

Registrada na Ouvidoria da AGENERSA n.° 2017005032. - Recurso
Sessao Regulatoria: 29 de setembro de 2022

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para apuracdao da ocorréncia n° 2017005032 que
versa sobre problemas no abastecimento de dgua no Conjunto Habitacional Presidente Getulio Vargas.

Ap0s detida andlise do feito pelos orgdos técnico e juridico desta Agéncia, bem como toda
sorte de manifestacdes da Regulada no curso da instrugdo processual, foi editada, por unanimidade, na Sessao

Regulatoria do dia 26 de novembro de 2020 a Deliberagio AGENERSA n° 4.148/20205

Ante a publicagdo no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro da Deliberacao supracitada, a
Companhia interpés Recurso Administrativo que, por meio da Resolugdo AGENERSA CODIR N°
774/2021, foi distribuido para minha relatoria e ora passo a analisar.

I — Preliminares
(i) Cerceamento de Defesa:

A Regulada alega que, ao seu sentir, teve cerceado o seu direito a defesa, uma vez que
considera ter havido atraso na disponibilizagdo, por esta Agéncia, do inteiro teor do Voto, parte integrante da
Deliberacao recorrida, em tempo habil para a elaboracdo de sua peca recursal.

Tal alegacdo, importante pontuar, niao reflete a realidade dos fatos. Nao se pode questionar
a publicidade do voto, porquanto tem o relatorio disponibilizado no sitio eletronico da AGENERSA antes da
realizagdo da Sessdo Regulatéria e o voto ¢ lido publicamente durante a dita Sessdo. Ademais, ao protocolar o
Recurso dentro do prazo regimental, compreendo que o ato processual atingiu sua finalidade, ndo gerando
qualquer prejuizo e, portanto, alinhando-se ao principio da instrumentalidade das formas.



Pelo exposto, ndo acolho o pleito de cerceamento de defesa.

(ii) Violacao ao Devido Processo Legal:

A CEDAE questiona, também, a formag¢do do convencimento para a decisdo exarada nos
autos porque, segundo a Recorrente, a decisdo ndo teria observado o conjunto probatdrio acostado aos autos
e estaria utilizando a afirmag¢ao do usudrio como tnica balizadora da aplicacdo de penalidade pecuniaria.

Tal alegacdo nao encontra abrigo em sede de preliminar por se tratar de argumentos
eminentemente meritorios que ndo sustentam a tese de violagao aos principios da ampla defesa e contraditdrio,
uma vez que a mera existéncia de provas nos autos, ainda que a Regulada acredite ndo terem sido
propriamente analisadas, ja configura evidéncia suficiente de que a Recorrente foi oportunizada a se manifestar
ao longo de toda a instrugdo processual e usufruiu plenamente de seu direito a ampla defesa. Assim, uma vez
que o mérito do argumento se confunde com as razoes do proprio Recurso, o analisarei em momento
posterior.

IT - Da Tempestividade

Cumpre assinalar que a Decisdo recorrida foi publicada no dia 17/12/2020 (quinta-feira),
sendo o prazo para a interposicdo da peca recursal até o dia 27/12/2020 (domingo). Considerando que o
protocolo foi realizado no dia 28/12/2020 (segunda-feira), primeiro dia 1til subsequente ao término do prazo,
atesto a sua tempestividade.

I1I - Do Pedido de Efeito Suspensivo

No que se refere aos apontamentos sobre o pedido de efeito suspensivo elaborado na pega
recursal, julguei ser de bom tom o acolhimento do pleito de suspensio dos efeitos da deliberacio ante
a excepcionalidade do tempo decorrido entre a interposicdo da peca recursal e a andlise da mesma, tendo,

portanto, concedido o efeito suspensivo mediante envio do Oficio n° 97/20221.

IV - Do M érito

Adentrado ao mérito do Recurso em andlise, a CEDAE postula o afastamento da penalidade
pecunidria, alegando ter havido omissdo por esta Reguladora ao analisar as provas trazidas por ela aos autos.
Segundo a Recorrente, a decisdo ora discutida teria se fundamentado tdo somente na reclamagao do usuario
para a aplicagdo da multa e, ao seu sentir, estaria ferindo os principios da ampla defesa e contraditério.

Primeiramente, cumpre esclarecer que ndo houve nenhum documento apresentado pela
Companhia que nio tenha sido minuciosamente analisado por esta Agéncia. Digo isto porque a Companhia
alega que o 6rgdo técnico teria deixado de se manifestar acerca do resultado do monitoramento realizado pela
CEDAE as fls. 69, entretanto, compulsando os autos, verifica-se que as fls. 140 consta ampla andlise da
Céamara Técnica acerca do assunto.

Nesse sentido, verifica-se que os documentos apresentados pela Recorrente que, segundo ela,
serviriam para demonstrar a regularidade no abastecimento, estdo apoiados em informacées meramente
pontuais. Nao ¢ sabio, no entanto, mensurar a qualidade da prestacdo do servico por essas informacdes
isoladas, porquanto elas, nem sempre, possibilitam uma andlise ampla da realidade fatica do servigo prestado.
Parte importante da “adequada prestagcdo de servigo” perpassa por averiguar, especialmente diante de uma
reclamacao, se os dados coletados ndo se encontram divorciados da realidade fatica.

Diante disso faz-se necessario ressaltar que existe uma clara diferenca entre deixar de
analisar o conjunto probatodrio e entender pela sua insuficiéncia para provar a auséncia de falha na
prestaciao de servico pela Companhia e, consequentemente, reverter a decisdo sob ataque.



Assim, refor¢o que a Regulada deve estar em constante busca pela exceléncia, primando pelo
aperfeicoamento dos servigos oferecidos, de modo que atenda plenamente o nicleo dos principios que devem
reger a relacdo entre a Delegataria de servicos pulblicos e seus usudrios, considerando-se a sua
essencialidade e os impactos sociais que acarretam.

Por fim, entendo que a penalidade pecunidria, aplicada na Deliberacio AGENERSA n°
4.148/2020, guarda proporcionalidade e motivacio, bem como é medida que resguarda a integridade
do carater pedagdgico das penalidades praticadas por esta Agéncia e, por este motivo, em sintonia com
o parecer do orgdo juridico desta Agéncia, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da Deliberagao
AGENERSA n° 4.148/2020, porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe
provimento.

E como voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[il Doc. 11656282
[ii] Of. AGENERSA/CONS-02 N°97 - 38103749

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
03/10/2022, as 11:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n? E-12/003.244/2018 SEI n2 40403224


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Tl
O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSAN°. | DE 29 DE SETEMBRO DE 2022

CEDAEI[] - Oficio n.° 235/2018 -
4* PJDC - Inquérito Civil PJDC n.°
401/2018. Ocorréncia Registrada na
Ouvidoria da AGENERSA n°
2017005032. - Recurso

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-E-12/003.244/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da Deliberagio AGENERSA n° 4.148/2020,
porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento;

Art. 2°. Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro



José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
(Ausente)

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
29/09/2022, as 16:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
03/10/2022, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
04/10/2022, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 E-12/003.244/2018 SEl n2 40402983

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720
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- a necessidade implementar programas de reaparelhamento, aprimo-
rar a governanga e a gestdo das politicas, dos programas e dos pro-
jetos de seguranga publica, com vistas a elevagao da eficiéncia na
atuagao dos 6rgaos operacionais,

- a necessidade da aquisicdo de equipamentos que garantam a efi-
ciéncia e a eficacia da atividade policial, tanto no planejamento de
operagdes quanto na aplicagdo do uso da forga - em especial, para
atender as determinagbes Plano Estadual de Redugéo de Letalidade
em Decorréncia de Intervengdo Policial, determinado nas decisdes to-
madas no ambito da Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fun-
damental n® 635, que tramita perante o Supremo Tribunal Federal, na
forma do Decreto n° 48.002 de 22 de margo de 2022;

- a necessidade de implementar acdes estratégicas e coordenadas
para atender as metas do Plano Estadual de Seguranga Publica do
Estado do Rio de Janeiro (PESP). Decreto n° 48.139 de 29 de junho
de 2022, regulamentando a Lei n° 13.675/2018, que instituiu o Sis-
tema Unico de Seguranga Publica (SUSP) e criou a Politica Nacional
de Seguranga Publica e Defesa Social - PNSPDS;

- o Programa Estadual de Transparéncia em Agoes de Seguranga Pu-
blica, Defesa Civil, Licenciamento e Fiscalizagdo, instituido através do
Decreto n° 47.802 de 19 de outubro de 2021.

DECRETA:

Art. 1° - Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo dos
Orgéos e Secretarias com atribuicées de Seguranga Publica, o qual
sera composto pelos seguintes membros:

| - Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC;

Il - Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL;

Il - Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM;

IV - Secretaria de Estado de Defesa Civil - SEDEC;

V - Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria - SEAP;
VI - Secretarla de Estado do Gabinete de Seguranga Institucional -

VII - Deparlamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro - DE-
VIII - Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagédo do Estado
do Rio de Janeiro PRODERJ.

§ 1° - A presidéncia do Comité sera designada do Comité sera de-
signada pelo Secretario de Estado da Casa Civil.

§ 2° - Os membros do Comité Gestor, nas suas auséncias ou impe-
i serdo r pelos seus suplentes previamente de-

signados.
§ 3° - A participagdo como membro do Comité ndo sera remunerada.

Art. 2° - Cabera ao Comité Gestor, em busca da execugdo de po-
liticas publicas de seguranga, na forma estabelecida em seu regimen-
to, adotar medidas para padronizar fluxos e programas computacio-
nais - software - para promover a integracdo tecnolégica entre seus
respectivos bancos de dados, envolvendo:

| - Reconhecimento facial: processamento automatizado ou semi-au-
tomatizado de imagens que contenham faces de individuos, com o
objetivo de identificar, verificar ou categorizar esses individuos;

Il - Sistemas de identificagao veicular, em especial o conjunto de re-
cursos de , software e que interagem para
atingir, do ponto de vista funcional, o objetivo de, automaticamente,
conseguir extrair e transmitir, digitalmente, a identidade dos veiculos;
Il - Sistemas e maquinas dotadas de ferramentas de inteligéncia de
artificial capazes de executar fungées tipicamente relacionadas a in-
teligéncia humana, envolvendo vigilancia continua na analise do com-
portamento de individuos, com a utilizagdo de tecnologia para reco-
nhecimento fisico e vocal e percepgao visual dos movimentos fisicos,
para o rastreamento de um ou mais individuos identificados em um
ou mais locais publicos onde esses movimentos ocorrem, seja em
tempo real, seja por meio da aplicagao de tecnologia para registros
histéricos.

icagoe:

Paragrafo Unico - Cabera ainda ao Comité Gestor estimular e pro-
mover a intersetorialidade na gestdo da Politica Estadual de Seguran-
ca Publica, podendo:

| - elaborar e aprovar projetos;

Il - confeccionar relatério anual referente a implementagao dos refe-
ridos programas;

Il - propor a capacitagao dos servidores;

IV - estimular a modernizagdo e o desenvolvimento institucional das
forgas estaduais de seguranga publica;

V - deliberar sobre casos omissos, controvérsias e conflitos de atri-
buigdo.

Art. 3° - O Comité Gestor reunir-se-a ordinariamente a cada més e
extraordinariamente sempre que convocado por seu Presidente, por
iniciativa propria ou a requerimento de 1/3 (um tergo) de seus mem-
bros.

§ 1° - Os avisos de convocagdo para as reunides indicardao a ordem
do dia e serdo entregues aos membros com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias, acompanhados da documentagdo e informagdes re-
lativas a matéria a ser apreciada.

§ 2° - Das reunides serao lavradas atas em registro proprio, assina-
das por todos os presentes e publicadas no Diario Oficial do Estado.

§ 3° - O Presidente do Comité Gestor podera convocar representantes
de 6rgdos ou de entidades, publicas ou privadas, para participar das
reunides sem direito a voto.

Art. 4° O Comité Gestor deliberara por meio de Resolugoes.

§ 1° - As deliberagdes do Comité Gestor serao tomadas por maioria
de votos dos seus membros, cabendo voto ordinario ao Presidente e
voto de qualidade a qualquer dos membros do Comité Gestor.

§ 2° - Ao Presidente, nos casos de urgéncia e relevante interesse pu-
blico, serd4 conferida a prerrogativa de deliberar sobre matérias de
competencla do Comité Gestor, ad referendum do Comité.

- As deliberagoes ad referendum deverdo ser submetidas pelo
Presidente ao Comité, na primeira reunido subsequente a delibera-
80.

Géo.
Art. 5° Compete ao Presidente do Comité Gestor:

I - convocar e presidir as reunioes;

Il - aprovar o encaminhamento das matérias e definir a pauta das reu-
nides;

Il - expedir e fazer publicar no Diario Oficial do Estado as normas e
as deliberagbes aprovadas;

IV - submeter a apreciagdo e aprovagao do Comité Gestor:

a) minutas dos relatérios semestrais, detalhando as atividades desen-
volvidas no periodo;

b) minutas de Decretos sobre matérias de interesse;

c) encaminhar ao Governador as minutas e os relatérios a que se re-
fere o inciso anterior;

d) manifestar-se publicamente em nome do Comité Gestor;

e) submeter, na primeira reunido do Comité Gestor, as decisdes to-
madas com base no artigo 4°, § 2° deste Decreto.

Art. 6° - O Comité Gestor podera instituir grupos tematicos e comis-
sdes temporarias destinadas ao estudo e elaboragédo de propostas so-
bre temas especificos.

§ 1° - O ato de criagdo dos grupos tematicos e comissdes tempo-
rarias definird seus objetivos, sua composi¢cdo e o prazo para a con-
cluséo de seus trabalhos.

§ 2° - Os grupos teméticos e comissdes temporarias poderdo convidar
para seus trabalhos quaisquer representantes de drgaos e entidades
publicos ou privados, bem como outros técnicos ou especialistas que
tenham afinidade com as matérias tratadas.

Art. 7° - A Secretaria de Estado da Casa Civil devera padronizar a
solugdo tecnoldgica e realizar o processo licitatério, com vistas a for-
magao de ata de Registro de Prego para contratagdo de programas
computacionais - software - para atender o disposto neste Decreto.
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Art. 8° - Fica instituido o Grupo de Trabalho, Comunicagao e Cola-
boracdo - gtCC, para assessorar a Secretaria de Estado da Casa Civil
no planejamento de aquisi¢do de solugdo de programas computacio-
nais - software - para atender o disposto neste Decreto, com as se-
guintes atribuigoes:

I - realizar estudos, pesquisas e levantamentos no mercado e em ou-
tros 6rgdos do Poder Publico com vistas a apresentar para a Secre-
taria de Estado da Casa Civil informagées e especificagdes da solu-
¢ao a ser adquirida;

Il - promover apresentagdes, reunides e provas de conceito (em in-
glés, Proof of Concept - PoC) com empresas representantes dos pro-
dutos que compoem a solugao;
m - o ar dos
participantes do grupo;

IV - elaborar Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia
(TR) para subsidiar a abertura do processo de aquisigao.

§ 1° - O grupo terad o prazo de 60 (sessenta) dias para apresentar os
resultados consolidados do trabalho, a contar da data de publicagao
deste ato, passivel de prorrogagao, por igual periodo, a critério do Se-
cretério de Estado da Casa Civil.

aos t

dos orgaos

- O Grupo de Trabalho sera presidido por membro designado
pela Secretaria de Estado da Casa Civil, secretariado por membro de-
signado pela Secretaria de Estado da Policia Militar e integrado pelos
representantes dos orgaos elencados no art. 1°.

Art. 9° - A execugdo do presente Decreto ndo implica em aumento de
despesa aos cofres estaduais.
Art. 10 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 18 de outubro de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador
*Republicado por ter saido com incorregdo no D.O de 19.10.2022.

Id: 2432918

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econ6mico, Energia e Relagoes Internacionais
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
27.09.2022

PROCESSO N° SEI-220007/003358/2022 - RATIFICO a inexigibilidade
de dispensa, referente a prestagao de servicos de 01 (uma) subscri-
¢ao da suite adobe creative cloud, no valor global de R$ 10.750,00
(de mil setecentos e cinquenta reais) em favor da BUYSOFT DO
BRASIL LTDA - CNPJ n°10.242.721/0001-61, em conformidade com o
art. 24, I, da Lei Federal n° 8.666/93, de acordo com o parecer 161
da Procuradoria da AGENERSA (SEI N° 39984556). \d: 2430740

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DE 29/09/2022

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4480 DE 29 DE SETEMBRO DE
2022

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- MEDIDAS DOS 100 DIAS. (VISTORIA AS
AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA AGUAS DE
JUTURNAIBA).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.426/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cum-
priu a determinagdo contida nas “Medidas dos 100 dias”, no que se
refere & “Vistoria as agéncias de atendimento da Aguas de Juturnai-
ba”.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Van' 1d: 2430765

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4481 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001322 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.235/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento dos incisos | e Ill do Artigo 3° do inciso | do Artigo 17 do
Decreto n° 45.344/2015; e dos incisos VIl e VIII do Artigo 19 da Ins-
trugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razao do demasiado lapso
temporal no efetivo solucionamento da reclamagéo em tela.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
1d: 2430766

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4482 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019003436 - DE-
MORA NA REALIZAGAO DOS SERVIGOS DE
REPARO DO VAZAMENTO DE AGUA E REPO-
SICAO DE PAVIMENTO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.465/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela demora
na execugdo dos servicos de reparo do vazamento de agua e de re-

osicdo do pavimento, em violagdo ao art. 31, | e IV da Lei
8.987/1995.
Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-

SAN, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
1d: 2430767

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4483 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 548120 - DESCON-
TINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA
NA RUA LOPES TROVAO, BAIRRO BENFICA,
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.539/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a resolugao do
problema e a auséncia de comprovagédo de falha na prestagdo do ser-
vigo por parte da Cedae.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
1d: 2430768

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4484 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 235/2018 - 4* PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 401/2018. OCOR-
RENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N° 2017005032. - RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.244/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da De-
liberagdo AGENERSA n° 4.148/2020, porque tempestivo, para, no mé-
rito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
1d: 2430769

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4485 DE 29 DE SETEMBRO DE
2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001528 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.254/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento dos incisos | e Il do Artigo 3° do inciso | do Artigo 17 do
Decreto n°® 45.344/2015; e dos incisos VIl e VIII do Artigo 19 da Ins-
trugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado lapso
temporal no efetivo solucionamento da reclamagéo feita pelo usuario.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
1d: 2430770
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