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Trata-se de processo instaurado por iniciativa da SECEX', tendo em vista
sugestao referente ao ANEXO Il — Requisitos de Qualidade dos Servigos, PARTE Il —
Servigos aos Usuarios/Prazos de atendimento, ITEM 13 — Prazo de Atendimento aos
Usuarios apresentada no Voto de Vista por mim proferido® nos autos do processo E-
12/020.347/2007.

Relatoério

Em 05/08/2008, a SECEX consigna nos autos que “em face do apurado no
processo E-12/020.347/2007 o Conselho Diretor determinou que seja apresentado no prazo de
180 (cento e oitenta) dias pela Cémara de Energia estudo pormenorizado sobre os prazos
definidos no Anexo Il, Parte 2, item 13, A dos Contratos de Concessdo CEG e CEG RIO”
encaminha o feito a CAENE, “(...) para atender no prazo” (grifos no original).

Mediante o Oficio CAENE n° 144/08, de 13/08/2008°%, o Sr. Gerente da
CAENE solicita as Concessionarias CEG e CEG RIO a indicagio dos representantes
das mesmas para a reunido agendada para o dia 18/08/2008*.

Por meio da correspondéncia DJRI-E-425/08°, a CEG requer “(...) vista e
copia do processo E-12/020.241/2008 (...)”; bem assim, que fosse ‘(...) prorrogada por 5 dias a
data da reunido e das indicagdes constantes no oficio em referéncia”. w

' REQ SECEX N° 053/8, de 18/07/2008, fls. 02. As fls. 03/05 e 06/08 — constam copias de partes dos Contratos de Concessao da CEG
E CEG RIO - PARTE 2 — SERVICOS AOS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMENTO, respectivamente.

Cépia as fls. 09. "Assim, caso este Orgao Regulador conclua, em razao da sua experiéncia pratica, também em processo regulatorio
especifico — devido, inclusive, a necessidade de melhor apurar tecnicamente a questéo -, que o prazo estabelecido € demasiado e que
sua reducdo é necessaria para garantir a seguranga da prestagdo dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado, 0 meio
apropriado para adequéa-lo a realidade € mediante a incluso no instrumento concessivo de uma clausula no sentido sugerido, o que
devera ser providenciado por meio de recomendagao ao Poder Concedente que, caso concorde com a proposicéo, iniciara as tratativas
com a Concessionaria, objetivando a celebragao do Termo Aditivo”.

Cop|as asfls. 11 e 13. Nesta Ultima consta o recibo da Concessionaria de 13/08/2008.

As fls. 12, o Sr. Gerente da Camara Técnica de Energia despacha o feito ao Sr. Luiz Moras, solicitando a instrucio do processo no
Erazo de 45 (quarenta e cinco) dias, informando, ainda, j& ter agendado Reunio com as Concessionarias no dia 18 de agosto de 2008.

Fls. 14.
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AGENERSA

Agéncia Reguladory

Consta as fls. 15/16, a correspondéncia DJRI-E-446/08, de 22/08/2008, na
qual as Concessionarias CEG e CEG RIO, afirmam que “(...) os votos emanados pelos

Conselheiros dessa AGENERSA nas Sessbes Regulatérias, ndo tem o conddo de impor&
obrigagbes em face desta Concessionaria, uma vez que 0S mesmos tado-somente expressam Og

entendimento de seus prolatores quanto as matérias apreciadas”, citam os artigos 15, inciso
VI, alineas a, b e ¢ e 8° inciso VI, alineas a, b e ¢ do Regimento Interno dest

AGENERSA®; entendem que (...) o oficio em referéncia, com o apoio no voto aprovado nag.
Sessdo Regulatdria do dia 25/03/2008, pretende descabidamente, atribuir obrigagbes em face,?_?
desta Concessionaria, quando na verdade, deveriam ser materializadas por meio das respectivas &

Deliberagbes, as quais, de fato, tém natureza decisoria, nos termos do que dispbem 0s
comandos normativos em destaque”, registram que “(...) esta Concessionaria ndo se escusa e
nunca se escusou de cumprir com as obrigagOes que lhes sdo impostas, desde que as mesmas
sejam conferidas por meio dos atos decisérios formais” € requerem a “(...) reconsideragdo da
solicitagdo contida no oficio em tela, considerando que o voto proferido ndo se constitui em
decisdo, bem como né&o tem efeito de atribuir obrigagbes a Concessionéria, sob pena de
contrariedade ao principio da legalidade e da seguranca juridica’.

Mediante o Oficio CAENE n° 171/08, de 26/08/2008’, o Sr. Gerente da
CAENE reitera as solicitacées formuladas no Oficio CAENE n° 144/08.

Pela correspondéncia DJRI-E-459/08, de 29/08/2008, as Concessionarias
CEG e CEG RIQ, inicialmente, ratificam “(...) os termos da correspondéncia DJRI-E 446/08
(..) afirmam que “(..) a Deliberagdo AGENERSA n° 227/08 de 25/03/08, reconheceu téo-
somente a auséncia de responsabilidade desta Concessionaria no evento noticiado por meio do
informe de Acidente/Incidente n° 009/2007, bem como determinou a comprovacdo no prazo de
15 (quinze dias), a obtengdo de ressarcimento junto a Prefeitura de Paracambi, o que de fato ja
foi cumprido”; entretando, “(...) objetivando manter uma relagdo pautada nos ditames da boa-fé
e da transparéncia com essa Agéncia Reguladora”, informam que “(...) o Sr. Nivaldo Rodrigues
Dias, estara presente na reunido designada no item 2 do oficio em referéncia” e salientam “(...)
a tempestividade da presente correspondéncia, nos termos do contato verbal estabelecido, na
data de ontem, com o Gerente da Camara de Energia dessa AGENERSA”. u,

6 “Art. 15. Compete ao Conselho-Diretor, sem prejuizo de outras atribuigdes previstas em lei e no Regimento Interno da Agéncia:
VI - tomar decisdes, expedindo os seguintes atos:

a) deliberagdes;

b) instrugbes nomativas; e

c) orientagbes”

“Art. 8° - Compete ao Conselho-Diretor, sem prejuizo de outras atribuices previstas em lei e neste Regimento:

VI — tomar decisdes, expedindo os seguintes atos:

a) deliberacdes;

b} instrugdes normativas; e

c) orientagbes”

Fis. 17 - Recebido pelo protocolo da CEG na mesma data.
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de Errergd
¢

As fls. 20, consta correspondéncia eletrdnica enviada pelo Sr. Marco
Aurélio Madeira a Sra. Gleizer Rocha, confirmando a data da reunido a ser realizada na

44y deof

AGENERSA, em 08/09/2008, as 10:00h. N
L
Encontra-se as fls. 21, Ata de Reuni&o ocorrida em 04/09/2008°, na qualg _<!
o
consta apresentagdo de breve relato do objetivo da reunido, solicitacdo és‘g 5;3
O *

Concessionarias de “...) que seja enviado & CAENE um levantamento dos prazos dez
atendimento aos usuérios, constantes do item 13, Parte 2 — Anexo ll, dos Contratos dé.
Concesséo da CEG e CEG RIO, referentes ao periodo de setembro /2007 a setembro/2008 (JS*
num prazo de 03 (trés) dias” e a informacgao do Sr. Gerente da CAENE de que 4...) ur;g
grande numero de reclamagdes recebidas pela Ouvidoria da AGENERSA se refere aos prazos

i)

Processo n

de atendimento aos usuarios”.

Por meio do Oficio CAENE n° 202/08, de 23/09/2008° dirigido as

Concessionarias CEG e CEG RIO, o Sr. Gerente da citada Camara Técnica, “(...) tendo
em vista o tempo decorrido do envio dos Oficios CAENE N° 184/08 de 03/09/08 e 193/08 de
17/09/08 e Ata de Reunido de 04/09/08, solicitamos que as informagdes sejam entregues &

CAENE, num prazo de 2 (dois) dias”.

Mediante a correspondéncia DJRI-E-532/08, de 06/10/2008'° as

Concessionarias CEG e CEG RIO apresentam “(...) em forma digital’’, o levantamento dos
prazos de atendimento aos usuarios, constantes do item 13, Parte 2 — Anexo Il, dos Contratos de
Concesséo da CEG e CEG RIO, referentes ao periodo de setembro/2007 a setembro/2008*”

Em 23/12/2008", a CAENE remete os autos a SECEX para sorteio de

relatoria e informa a juntada de documentos'* aos presentes autos.

~

Por sorteio ocorrido na Reunido Interna de 08/01/2009, cabe a mim a

relatoria do presente processo'®. (L

8 Com a presenga dos Srs. Jorge Luiz Gomes Calfo, Marco Aurélio Madeira, Gleizer dos Santos Rocha e Nivaldo Rodrigues Dias.

® Copia as fis. 22.

"F1s. 23/35.
" “Anexo 1 :Disquete CEG e 1 disquete CEG RIO - Informagao sobre o cumprimento dos prazos item 13, Parte 2 — Anexo Il, dos

r%spectivos Contratos de Concessao”.
12 Cépia as fis. 24/35.

13
Fls.36.
1 “Oficios CAENE n° 0144/08, de 13/08/08; n° 0171/08, de 26/08/08 e n°® 0202/08, de 23/09/08 e Ata de Reunido de 04/09/08, na

AGENERSA; Oficios DJRI-E-425/08, de 14/08/08; DJRI-E-446/08, de 22/08/08, DJRI-E-459/08, de 29/08/08 e DJRI-E-532/08, de

06/10/08 (...)".
1 Fls. 37, verso - Resolugdo do Conselho Diretor n® 131, de 08/01/2009, sendo o feito recebido neste Gabinete em 12/08/2009.
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AGENERSA

Em 13/01/2009'°, o feito é remetdo a CAENE para manifestaggo
conclusiva a respeito da adequagdo dos prazos contratuais tratados no presente
processo.

Mediante a Cl CAENE n° 013/09, de 22/01/2009", o Sr. Gerente da
propalada Camara Técnica solicita & Ouvidoria desta Autarquia “(...) informar se os Prazos §
de Atendimento aos Usuérios — Servigos Obrigatdrios, definidos no Anexo Il, dos Contratos de§
Concesséo, estdo sendo observados pelas Concessionarias CEG e CEG RIO” sendo o feito;‘c‘;'

remetido a Ouvidoria em 09/03/2009, requerendo, além das informacdes citadas, que 0s% : c. = A
prazos fossem comparados ‘(...) com os prazos enviados através de levantamento, referentesﬂ;-‘ é gy P
ao periodo de setembro/2007 a setembro/2008” e informando que “Este levantamento forg' § s g
enviado a esta CAENE, pela Concessionéria, através do Oficio DJRI-E- 532/08 de 06/10/08(...)". & 6’0. a b,

A Ouvidoria manifesta-se as fls. 40/41 dos autos, asseverando que: “A)
SERVICOS OBRIGATORIOS - COM EXCECAO DO 1° E DO 11° ITEM, NAO TEMOS
RECLAMAGCAO SOBRE OS ASSUNTOS DOS DEMAIS ITENS"'®; B) SERVICOS OPCIONAIS
(Condicionados a aceitagdo do consumidor) - TODOS ESTES SERVICOS SAO COBRADOS.
TALVEZ POR ISSO NAO TENHAMOS RECLAMAGCAO SOBRE OS PRAZOS REFERENTES A
ESTES ASSUNTOS “'° observa que “(..) COM RELACAO AOS ITENS QUE INFORMO NAO
TERMOS RECLAMAGAO SOBRE O ASSUNTO, ESCLARECO QUE ESTA INFORMACAO
REFERE-SE AO PRAZO DE ATENDIMENTO DA CONCESSIONARIA PREVISTO EM
CONTRATO", que “COM RELACAO AS RECLAMACOES INDICADAS COM PROBLEMAS
(‘Colocagéo/retirada/substituicdo de medidores’ e ‘Vistoria de instalagées internas’) SOBRE A
DEMORA NA REALIZACAO DAS SOLICITACOES DOS CLIENTES, REFEREM-SE NA
VERDADE A DIVERSOS OUTROS MOTIVOS QUE NAO NECESSARIAMENTE AO
ATENDIMENTO DENTRO DO PRAZO CONTRATUAL, JA QUE PODEM SER REFERENTES A

5

" Fis. 37.

"7 Fis.38.

18 “Colocagaofretirada/substituicio de medidores: GRANDE INCIDENCIA DE RECLAMACAO (CERCA DE 25% DAS OCORRENCIAS
DA CEG E CEG RIO) SOBRE PRAZO DE COLOCAGAO (INSTALAGAO) DE MEDIDOR. A JUSTIFICAIVA DA CEG E QUE A AREA
DE VENDAS OFERECE MAIS AOS CLIENTES DO QUE EFETIVAMENTE TEM CAPACIDADE DE ATENDER EM PRAZO
RAZOAVEL. DE TODO MODO, NAOQ HA COMO IDENTIFICARMOS SE ESTAS RECLAMACOES SOBRE O PRAZO REFEREM-SE
AO PRAZO CONTRATUAL (INICIAL) OU A UM PRAZO RAZOAVEL, QUE DEVERIA SER CUMPRIDO A PARTIR DO MOMENTO
EM QUE SE IDENTIFICA NECESSIDADES/SOLICITAGOES DECORRENTES DO SERVICO INICIAL; - Entrega de 22 via de cota; -
Entrega de declaracdo negativa de débito; - Orgamento de ramal (residencial e comercial); - Orgamento de ramal (industrial); -
Cortefreligagdo em instalagdes existentes; - Verificagdo de leitura e consumo; - Aprovacdo de projetos de instalagbes internas; -
Execugao de ramais de rede de distribuicdo existentes; - Atendimento emergencial em redes,cabines e ramais urbanos; - Vistoria de
instalagées internas: PARA ESTES CASOS, O PROCEDIMENTO DA CEG E CEG-RIO E O SEGUINTE: AO ANALISAR O
HISTORICO DE CONSUMO DO CILIENTE, O OPERADOR DO CALL CENTER VERIFICA SE HA ALGUMA DISCREPANCIA NA
FATURA RECLAMADA. QUANDO HA, A CEG VAI AO LOCAL E EFETUA OS TESTES NECESSARIOS. POREM, QUANDO NAO HA
INDICIOS DE IRREGULARIDADE, ELE INFORMA QUE O CLIENTE PODE SOLICITAR, CASO QUEIRA, O SERVICO DE
'MANUTENCAO PERIODICA’, QUE E COBRADO (CERCA DE R$ 170,00). NA MAIORIA DAS VEZES, O CLIENTE NAO ACEITA
PAGAR POR ESTE SERVIGO, E TODA A DEMORA SE DA A PARTIR DAI; - Aferigio e emissdo de laudo de medidores residenciais e
comerciais; - Afericdo e emissao de laudo de medidores industriais”.

9 Conversdo de aparelhos residenciais e comerciais, Detecgdo e eliminagado de vazamentos em aparelhos domésticos/comerciais, -
Detecgéo e eliminagdo de vazamento e/ou desobstrugao em instalagdes prediais, - Elaboragdo de projeto de instalagbes de ramais
internos; - Servico de assisténcia em aparelhos residenciais e comerciais; - Conversdo de equipamentos industriais”.
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AGENERSA

DESDOBRAMENTOS DA R ECLAMACAO INICIAL, COMO POR EXEMPLO QUANDO HA
CONSTATAGAO DE EXIGENCIAS DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE, OU NAO ACEITACAO
DOS VALORES DOS SERVICOS COBRADOS PELA CONCESSIONARIA ETC’. ASSIM,
NESTES CASOS, MESMO QUE A CONCESSIONARIA TENHA ATENDIDO DENTRO DO
PRAZO PREVISTO EM CONTRATO, NAO SERA POSSIVEL FINALIZAR OS SERVICOS
DENTRO DESTE MESMO PRAZO, DEVIDO AOS DESDOBRAMENTOS ACIMA INDICADOS. g
PORTANTO, E SEMPRE NECESSARIO ANALISAR, INDIVIDUALMENTE (E, INCLUSIVE, § =
JUNTO AS CONCESSIONARIAS), O HISTORICO DE CADA CASO, PARA QUE POSSA SER, 3 ]
ENTAO, CONSTATADO SE O PRAZO DE ATENDIMENTO PREVISTO EM CONTRATO FOI‘-’ d

(o&:.mzw/..u :

Dafa.ﬂ__l@ 1008 Fis.:

ATENDIDO, OU SE ESTAMOS FALANDO DE NOVOS PRAZOS, DECORRENTES DE NOVAS‘nﬂ_ g
NECESSIDADES IDENTIFICADAS” (conforme original). & %’
¢ 8
8 &

Consta as fls. 42/43, pronunciamento da CAENE, da lavra do Assistente
Marco Aurelio da Costa Madeira, com o “de acordo” aposto pelo Gerente da propalada
Camara Técnica, que apds analisar o pronunciamento da Ouvidoria apresenta a sua
consideracéo final®°.

Em 26/05/2009, a CAENE ¢ instada a informar se considera necessaria
alguma alteragao nos prazos definidos no item 13, Parte 2, do Anexo Il do Contrato de
Concesséo, apresentando as justificativas técnicas, em caso positivo.

As fls. 45, o Sr. Gerente da CAENE, “em atencdo ao solicitado, informa que
ndo vé até o momento necessidade de alteragdo dos prazos de atendimento aos usuérios
constantes do item 13, Parte 2, definidos no ANEXO Il dos Contratos de Concesséo da CEG e

CEG RIO”

Em 28/05/2009, o feito & encaminhado a Procuradoria da AGENERSA,
que oferece o Parecer 155/2009-EVB-Procuradoria®!, no qual, apbs breve relato,
apresenta sua “(...) concordancia com o que foi expressado pelo gerente da Cdmara Técnica” e

opina “Pelo encerramento do processo Administrativo”. Ve

20 “A) SERVICOS OBRIGATORIOS — Os servigos com problemas de reclamagéo conforme relato da Ouvidoria, itens 1° e 11° s30 os
seguintes: - Colocacgao/retirada/substituicdo de medidores - Ha4 uma grande Incidéncia de reclamagdes (cerca de 25% do total das
ocorréncias da CEG e CEG RIO) sobre os prazos de colocagéo (instalagéo) de medidor, configurando um descumprimento do prazo de
atendimento aos usuarios, inclusive com a justificativa errénea da CEG, de que sua Area de Vendas oferece mais aos clientes, do que
efetivamente tem capacidade de atender em prazo razoavel. - Vistoria de instalagdes internas - O relato da Ouvidoria, néo configura um
descumprimento do prazo de atendimento aos usuarios, conforme explicitado no procedimento das Concessionarias. B) SERVICOS
OPCIONAIS - conforme relato da Ouvidoria, ndo ha reclamagdes sobre os prazos referentes a esses servigos, pois 0s mesmos sao
cobrados.Estamos de acordo com a consideragdo final da Quvidoria, de que quanto as reclamagdes indicadas com problemas, devem
ser analisadas individualmente, junto as Concessionarias, pelo histérico de cada caso”.
2 Flis. 46/47, de 02/06/2009, do Dr. Edson Vaz Borges, com o “de acordo” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M. Nascimento.
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AGENERSA

Por meio do Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n° 014, de 15/07/2009%, este
Gabinete comunica a Concessionaria a conclusdo da instrugao do presente processo e
assinala o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagéo de razées finais.

2!

Consta as fls. 49, copia da Cl SECEX n° 358, de 22/07/2009, por meio da qual
a Secretaria Executiva, desta Autarquia, encaminha para ciéncia e juntada aos autos “(..)
copia da correspondéncia CEG DJRIE-292/09” (...), bem como do Oficio SECEX n° 223/09 que
disponibilizou cépias™ (...)” de alguns processos regulatérios, incluindo o presente feito.

thlino Estadusl

]

As fls. 51/53, encontra-se a correspondéncia DJRI-E — 316/09, deg
27/07/2009, por meio da qual as Concessionarias CEG e CEG RIO ratificam *...) as'g
informagbes constantes dos Oficios DJRI-E-446/08 e DJRI-E-459/08" salientam as®
informacdes prestadas pelo Gerente da CAENE, as fls. 45 dos autos®; assinalam que “a
referida informagéo foi confirmada pela Procuradoria, no Parecer acostado as fls. 46/47%° (.)" e,

o

Processa n® E NMOJDZ 2 I;ZQQQ

osta_ 2] 1 U} 10T Fm.

por fim, requerem *(..) a este Egrégio Conselho que sejam acolhidas as razbes desta
Concessionaria, bem como o Parecer da Procuradoria, de modo a ndo serem alterados os
prazos constantes do item 13, Parte 2, definidos no ANEXQ Il dos Contratos de Concesséo da
CEG e CEG RIO, com o consequente arquivamento do processo (...)"

E o Relatorio.
Darcilia Leite
Conselheira Relatora

22 Copia as fls. 48 - recebido pela CEG na mesma data.
23

Fls. 50 v.
2 E1s. 50.
% “Esta CAENE, em atencdo ao solicitado, informa que néo vé até o momento necessidade de alteragdo dos prazos de atendimento
aos usuarios, constante do item 13, Parte 2, definidos no Anexo 1l dos Contratos de Concessdo da CEG e CEG Rio. Alettamos também,
que tais prazos somente poderiam ser alterados, caso as partes, Concessiondria e Poder Concedente assim definissem, ficando a
AGENERSA com a condigéo de apresentar, se fosse o caso, uma sugestdo as partes”.
% “Portanto, em atendimento & solicitagdo apresentada as fls. 45, apresentamos nossa concordancia com o que foi expressado pelo
gerente da Camara Técnica. Pelo encerramento do processo administrativo”.
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. Concessionarias 'CEG e CEGRIO
'A‘33unto | o : - Anexolll: Requ1sutos de Quahdade dos Serwges Parte"
| L - ltem 13 - | o
Sessao Regulatéria v  27 de agosto de 2009 W'Pab'm Estadua’ Q Qﬁb’-'-
_ ' : s Processo ne EMM—‘

' Vdfo" Data _Q_LJ_Q}JMF"“ éj/

T Rubrica'4f S

Trata-se de processo regulatono mstaurado de acordo com- sugestaov o
Iangada em Voto.de Vista de mlnha .autoria, referente ao processo n° E-
12/020. 347/20071 apresentado na Sesséo Regulatona dé 25/03/2008 para o ex'ame 
dos prazos de atendimento aos usuanos def" nidos no Anexo I, Parte Il |tem 13 dos

. | _ Contratos de Concessao das Concesslonanas CEG e CEG RlO

ASSlm apos a reahzagao de reumao entre tecmcos da CAENE e,
representantes das citadas Concesswnanas hawda ho dla 04/09/2008 que provocou o]
‘envio de levantamento dos prazos de atendlmento aos usuanos elaborado por aguelas
Empresas .de mamfestagao da Ouvidoria desta . Agencna e de um pnme|ro
v.pronunmamento as ﬂs 42/43, concluiu a Camara Tecnlca de Energna por hao ldentlf icar |

a neceSSIdade até o momento de alteragao dos ventllados prazos contratuals

deo aos autos na forma reglmenta| a Procuradorla da AGENERSA
‘ ofereceu. o Parecer 155/2009*EVB Procuradona concordando com o oplnamento da
CAENE e sugermdo 0 encerramento deste processo o SRR u_

! Concessiondria CEG. Autuado em 13/09/2007. Assunto: Acidente/Incidente — Oéonehcra na rede de distribuicdo de gés natural - Rua
Corone| Othon, 456 — Centro - ParacambllRJ trabalhos de tercelfos Retroescavadelra a servr(;o da Prefeutura -Avaria na tubu|a<;ao

Ata de Reunido constante as fs..21.

® Fis. 24/35.. .

Fls. 45. .
Fls46/47 ' I L .

4
5
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" Em razées finais, 'asseveramvas'ConcessionériasrCEG e CEG'RlOS. que

“os votos emanados pelos Conselhelros (...) ndo tém o condao de /mpor obrlgagoes em face '

- desta Concess:onar/a” Prosseguem as Delegatarlas pontuando que, “todawa na. Sesséo
‘Regulatdria- do dla 25/03/2008 foram atnbu:das obrlgagoes em face desta’ Concessmnana,
-quando na verdade, dever/am ser matena//zadas por meio das _respectivas Delrberagoes as
quais de fato tém natureza dec:sor/a nos tennos do que dispbem 0s comandos nonnat/vos em
destaque’. Desta forma, concluem pela necessndade de ‘reconsideragéo da so_l:c:tagao, ‘

- No mais, as Concessmnanas requerem QUe nao sejam alterados os

prazos constantes ‘no item 13 Parte 2 Anexo I dos Contratos de Concessao

|

§v.
m )
g\
£ g
23
5 &

- Importante notar, quanto a critica acima transcnta que esta Autarquna -

~possu| o poder—dever de exercer a f|scahzagao das concessoes de serwgo publuco '

atribuidas a CEG e CEG RIO, 0 que m-clw,_ evndentemente, a pOSSlbllldade de abertura,

de oficio, de processos regulatérios..

Com a mstauragao de tais processos e’ lndependentemente de )

: dehberagao encontram-se as Concessnonanas obngadas Iegal7 e contratualmente a

: DJRlé 316109, fis. 51/53.

Le| Federal n® 8.987/95:
“Art. 3° As concessdes e penmssoes sujeitar-se-do a fscahzag;ao peio poder concedente responsavel pela delegagao com a
: 'cooperagao dos usuarios.” .

Lei Estadual n°® 2.831/97:

“Art. 36 - Incumbe.a concessionaria: (.. ) lII - prestar contas da gestao do servigo ao Poder Conoedente e aos usuanos nos termos’

deﬂmdos no contrato;”

-

. Lei Estadual n° 4.556/05; :

“Art. 4° - Compete a AGEbeRSA no ambito de suas atribuigdes ‘e responsablhdades observadas as dlSpOSlgoes legais e
.- pactuais pertinentes: (...) IV - fiscalizar, diretamente “ou mediante de!egagao 0s aspectos técnico, econdmico, contabil &
financeiro, sempre nos limites estabelecidos em normas legais, regulamemares-ou pactuais, os contratos de-concessdo ou

permissdo de servigos publices, aplicando diretamente as sangdes cabiveis; (...) VI - determinar diligéncias junto ao Poder ‘

Concedente, concessionarios, permissionarios € usudrios dos servugos podendo para tanto.ter amplo acesso aos dados €
mformat;oes relatlvos aos contratos de sua competenma .

Contratos de Concessao da CEG e CEG RIO: _
Clausula Quarta - Das Obrigagbes da- Conoessmnana :

(). ‘ :
§1°- Obnga se, amda a CONCESSIONARRA sem pre;mzo das demaus obrigagdes assumldas neste mstrumento a:

()
" 13 - prestar contas a ASEP RJ eao ESTADO da gestao dos SerVigos concedldos

) ‘Ciausula Onava Fuscallzag:ao dos Seeros

.

Conselheira Darcilié Leite — Voto — Proc. n° E—'12/020.241/2008‘—. 27/08/2009 - Pagina 2 de 3

43

< Déig 24102 ,@X F"‘

e



AGENERSAf1 i\ "5 R

‘ B : co o A A8 coverno oo RN -
’ I&g( ssgs aReguledors . : R o L : v ) o ; _ # RIO d_@ ) o
de Eaw g e Saneamenio B&cn . . o ’ ’ - R / .
doEstadedo gio dejapeiro . - RS R . S e Jane'ro J\

’;cumpnr as dlhgenCIas determmadas por este Ente Regulador como matenallzagao da
» obrlgagao de prestar contas que Ihes é |mputada

Assnm sendo malgrado seja lncontroversa a aﬁrmag:éo de que a §

' -
fundamentag:ao dos votos nao possui coercublhdade, ao, contrano de sua partegj

R dlsposmva o dever de cumpnr as dlhgenmas ede prestar contas a esta AgenCIa per&ste% ‘

wotoe

: ,?Procss'ga ns [
‘Dsata J4 4 D

3 mtacto durante toda a fase de mstrug:ao processual Ahas pnnmpalmente nesta fasexg-_,

s

que tais obrlgagoes se manlfestam sob _pena de se obstar a reuniao dos elementos
necessanos para a formagao da convncgao dos Membros deste Conselho-Dlretor e,

portanto prejudlcara propria fungao Judncante desta Autarquta - BESAT _1:'

A

-~

o Com esta ponderagao relevante ‘para smahzar as Concessmnanas CEG e
CEG RIO que, a nosso ver, esta hnha de argumentagao nao servira de empecﬂho a |
atuag:ao desta AGENERSA suglro ao Conselho Dlretor SRR - - |
e Encerrar o processo regulatono n° E- 12/020 241/2008 por n&o ter sido.
ldentlf cada, ate 0 momento a necessudade de alteragéo dos prazos de atendlmento aos.
usuarios constantes no. Anexo i, Parte 2 Jtem 13, dos Contratos de. Concessao das
. Concessibﬁérias»CEG e CEG RIO.

Darcilia Leite - EEE - E ST e

, CpnseihéiraQRelatora

3 .
-

Os servigos prestados pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo da responsabilidade desta, serso permanenteme‘me fiscalizados pela.
. ASEP-RJ, por délegacdo do ESTADO, tendo a ASEP-R4 poderes nommativos para assegutar a manutengdo de servico adequado com -~ -
" tarifas razoaveis, observando—se o disposto no presente Contrato e mantendo-se sempre o seu equnllbno goondmico-financeiro.
' § 1° - A fiscalizagao abrangera o acompanhamento € o controle das' acdes’ da CONCESSIONARIA, nas areas técnica, ‘contabil,”
comercial e econdmico-financeira, podendo estabelecer diretrizes de proced1mento ou sustar| prooedwnentos considerados incompativeis
por parte da CONCESSlONARIA em relagao aos requusntos da prestac8o de servigo aludldes no § 3° da C|ausula PRIMEIRA

, Conselhelra Darcnha Eeite — Voto - Proc.-n"E-12/02-0.241/2008 -“27/08/2009 ~ Pagina 3.de 3
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DELIBERAGAO AGENERSA N° - DE 27 DE AGOSTO DE 2008.

. CONCESSIONARIAS' CEG E-CEG RIO — ANEXO
Il REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

- PARTE II —ITEM 13

- O CONSELHO-DIRETOR DA AGENciA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO'

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA no uso de suas atribuicbes

legais € reglmentals, tendo em V|sta 0 que consta no Processo Regulatorlo n°. E-'

12/020 241/2008 por. unanlmldade ;

* DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o'processo regulatdrio n® E~12/020.241/2008, por néo ter sido ident'iﬂga'da,v
até o momento, @ necessidade de alteragdo dos prazos de atendimento’ aos usuarios

. Servigo Publico Estadual

~constantes no . Anexo Il, Parte 2, item 13 dos Contfatos de"Concess_éo das -

Concessionarias CEG e CEG RIO.
Art. 2° - Esta Del'ibérac,féo entrara em vigor a partir da data de sua -publivcavgéo. .

Rio de Janeiro, 27 de _agosto ‘de_ 20009.

~ Jos varlo dos Santos Aratjo

- selheiro-Presidente - -
*Ana Lucia Sanguédo Boynz Mendonga
' Conselheira C

Darcilia-Aparecida da Silva Leite
‘Co ira-Relatora.

~ Moacyr Aimgida Fonseca
a onyelheiro

“Processo nd

b5

ata J4_JDEIIP P

‘ Rﬂt‘sricé: ‘}’



SERVI(}O PUBLICO ESTADUAL
 Processo n° E- 12/020 241/2008
Data 21/07/2008. , Fis.: 66

IRubrica - /M

A Secretaria Executiva,

- Encammhamos o presente processo de ordem superlor para pubhcagao da’
Dehberagao acostada as fls. 85. ' ‘

- Em 28 de agosto de 2009.
_Mat 265 e
L 3
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DELIBERACAO AGENERSA N® 442 DE 27 DE AGOSTO DE 2000

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO. ANEXO Il - REQUI-
SITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS - PARTE Il - ITEM
13.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO - AGENERSA, no use de suas atrbuicties
lzgais e regimentais, lendo em visla o gues constzs no Processo Regulaldrio n® E-
12/020.241/ 2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1% - Encerrar o processo regualdrio n® E-12/020.241/2008, por nao ler sido iden-
tificads alé o momento, a necessidade de allerago dos »azos de alendimento aps
Jsuarios constantes n Anexo Il Parte 2, item 12, dos Contratos de Concesséo das Gon-
cessionarias CEG e CREG RIQ.

Art. 2° - Esta Deliberacéo entrard em vigor a partir de data de sua publcagio.
Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2009

JOSE CARLDS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente

ANA LUCIA SANGUEDD BOYNARD MENDONCA
Conselheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira-Reiatora

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro

Secretaria Executiva — SECEX -




