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RELATORIO

Trata-se de processo instaurado diante da CI AGENERSA/OUVID n° 160[1], de 27/11/2018, tendo
em vista a ocorréncia n.” 2018006872 com reclamacdes sobre fornecimento de dgua precdrio hd mais de |
ano em seu estabelecimento, uma escola de teatro localizada na Rua Uruguai 252, Andaraf, RJ.

Ademais, informa a Ouvidoria desta AGENERSA que mais de 1 (um) més apds o registro da
ocorréncia no sistema da Ouvidoria - 25/10/2018 -, ndo houve resposta da CEDAE, mesmo tendo cobrado
e solicitado especial aten¢do ao caso, 0 que caracteriza descumprimento ao Capitulo T, § 2°, da IN 19/2011.

Ressalta o reclamante, que "alugou um imével em que havia apenas um hidrémetro para duas casas.
Apos trés meses, instalou um hidrémetro separado para sua casa e a partir dai comegou a sofrer com a
Jalta de dgua.", sem solugio pela CEDAE. Ainda, solicita que a CEDAE lhe envie as gravacgoes das
ligagOes referentes a abertura de 7 (sete) ordens de servigo desde janeiro de 2018, conforme os protocolos

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_...a3d062bB8233305bb7947c72f585ccf20689a1f8e02fa651df644ce6e2100a47e Page 10of 7



Servigo Piiblico Estadual R
SEI/ERJ - 19919289 - Relatério Processo n® EMM”?%&&
Data_2% _/ L /dDAR #15: §9
hrica: (R 10943 S0

Constam os Oficios AGENERSA/SECEX n° 753/2018[2], e AGENERSA/SECEX n° 743/2018(3],
ambos de 30/11/2018, respectivamente, encaminhados ao reclamante e 2 Companhia CEDAE sobre a
autua¢do do presente processo, em respeito aos principios do Contraditério e Ampla Defesa.

indicados as fls. 04 dos autos.

Por meio da Resolu¢gado AGENERSA CODIR n°. 660/2018[4], de 04/12/2018, verifica-se a
distribuicdo do presente feito a Relatoria do Ilmo. Conselheiro Luigi Eduardo Troisi, cujo término do
mandato se deu em 09/05/2020, sendo estes autos redistribuidos a minha Relatoria na data de 19/08/2020,
através da Resolucao AGENERSA CODIR n° 736/2020 (fls.71).

Instada a se manifestar[5], a CARES[6] em 10/12/2018, emite Of. AGENERSA/CARES n° 018/2018
a CEDAE, solicitando manifestacao e a apresentacdo das gravagoes das ligacdes do reclamante, conforme
~0s protocolos ali indicadas.

As fls. 26/29, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 008/2019, de 04/01/2019, a Companhia
informa que "jd se dirigiu por diversas vezes no imével, sendo que desmontou o cavalete do imovel e
verificou o aumento progressivo de consumo tanto por parte do Sr. (...) [reclamante], quanto por parte do
morador dos fundos no mesmo endereco, (...)", apresentando seus respectivos gréficos de consumo.

Desse modo, afirma que eventual problema de abastecimento do reclamante seja devido a algum
problema na parte interna do imével, jd que o morador dos fundos apresentou consumo nos tltimos 3 (trés)
meses de 60, 132 € 76 m3 - outubro a dezembro de 2018 - "o que demonstra um abastecimento bastante
pleno.".

Finaliza alegando que deve o cliente "verificar suas instalagées internas para verificar a existéncia de
entupimentos que impossibilitem o corretivo abastecimento do imdvel".

As fls. 31, consta a CI AGENERSA/OUVID n° 216, de 07/01/2019, Jjuntando e-mail da Ouvidoria da
CEDAE de 04/01/2019, pelo qual, informa que o abastecimento da Rua Uruguai, 252, Andarai foi
restabelecido.

Em 05/04/2019, a CARES[7] elabora parecer n° 032/2019, fazendo um breve relato dos fatos, e

verificando que o abastecimento foi restabelecido na localidade em questdo, conforme e-mail a2 Ouvidoria
desta AGENERSA.

Continua afirmando que, "Isto posto, e considerando que o problema estd em tese resolvido, esta
CARES sugere o encaminhamnto do presente processo a Ouvidoria da AGENERSA, para que em
continuidade aos servigos de contato com o0s usudrios reclamantes, confirme com o Sr. (..) se a
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Conforme despacho emitido pela Ouvidoria desta AGENERSA 04/06/2019, afirma que em contato
telefonico com o reclamante[8], 0 mesmo informou que o problema ainda nao foi resolvido.

-

Em 24/07/2019, consta a CI AGENERSA/OUVID n° 406/2019[9], com e-mail do reclamante alegando
que "(...) foram feitas diversas obras pela rua, quatro que eu tenha conhecimento, ndo sei se todas obras
para resolver o meu problema, mas obras feitas pela CEDAE, e das quatro que vi sendo feitas, duas delas
estao com a calgada toda quebrada até hoje, meses depois, que ajudam no cendrio de cheia em qualquer
chuva mais forte em frente ao meu imovel e os do lado! No meu imdvel, depois do periodo mais pesado de
falta de dgua, que durou pelo menos um ano, com taxas mensais de menos de 50% de abastecimento de
dgua, e sem pressdo, tive vdrios episodios esporddicos de falta de dgua, até que nas iltimas semanas,
voltei a ter falta de dgua, durante 13 dias, tive 8 dias sem dgua, nessa iultima semana regularizou
novamente.(...)".

Em 10/01/2020, a CASAN[10] por meio do Parecer AGENERSA/CASAN n.” 011/2020, ressalta
que "Em vistoria realizada no endereco foi constatado ser um imovel antigo e que ndo tem cisterna,
conforme preconiza o Decreto Estadual n® 553/1976, que disponibiliza a seguinte redacdo":

"Toda edificagao terd reservatorio de dgua que serd dimensionado de acordo com as prescrigoes da
CEDAE, tendo em vista as condigées e o regime de abastecimento local."

Prossegue ressaltando que, "Esta situagdo motivou a recomendagdo da necessidade do usudrio possuir
uma cisterna. No entanto, o Sr(...) nos disse que o imovel era alugado e que o proprietdrio, sabedor da
necessidade de uma cisterna ndo iria realizar tal investimento, tampouco o proprio usudrio reclamante,
pois ndo se sabe se o seu contrato ird ter continuidade." e que, "A titulo de informagdo, a residéncia dos
Jfundos ndo possui problema de desabastecimento, tendo sido confirmado pelo Sr. (...) que o vizinho possui
cisterna. Na ocasido da visita, o reservatorio superior do usudrio reclamante estava abastecido.". Ao

_final, reitera que nao ha desabastecimento e que o usudrio nao possui cisterna.

Instada a se manifestar, Procuradoria[11] elabora parecer, fazendo um breve relato dos fatos e sustenta
que foram asseguradas ao longo do presente processo, "as garantias fundamentais do processo, de ampla
defesa, contraditorio e devido processo legal.".

Assinala que o reclamante relata desabastecimento desde o inicio de 2018 que foi somente normalizado
em julho de 2019, "sendo que o periodo mais critico que perdurou por, pelo menos, um ano."; acrescenta
que pelo grifico apresentado pela CEDAE ndo € possivel identificar em quais meses houve aumento de
abastecimento no imével e que a Companhia acredita que eventual problema no abastecimento do
reclamante seja causado por algum problema na parte interna do imével, sem no entanto, ter apresentado
qualquer evidéncia nesse sentido, "ndo havendo sentido em responsabilizar o usudrio pelo ocorrido.".
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trazendo a Ementa da Apelagio no e. TIRJ sob o n.° 006481126320118K40004 2% :
05/02/2014 (Relator Des. Ricardo Couto de Castro), informando que trata-se de caso correlato ao presente,
sendo julgada improcedente "a Apelagcdao da CEDAE que, dentre outras razées, trazia o disposto no art. 29
do Decreto 553/76 como argumento para isentd-la de responsabilidade por desabastecimento de dgua.".

Nesse sentido, destaca "que o fornecimento de dgua potdvel é servigo piiblico essencial, ligado
intrinsecamente a habitabilidade do imovel, devendo a Concessiondria, por conseguinte, atuar com a
mdxima eficiéncia possivel para garantir a sua disponibiliza¢do aos usudrios da rede de dgua e esgoto. E,
na medida em que ndo faz com a presteza necessdria, fica caracterizada a falha no tocante a prestagcdo do
servigco publico.", indicando os arts. 6° ¢ 31° da Lei n.” 8.987/1995 e os arts. 2° e 3° do Decreto n.°
45.344/2015.

Ademais, menciona que a Ouvidoria da AGENERSA enviou a CEDAE a ocorréncia em tela sem obter
—~esposta, em descumprimento a Instru¢do Normativa n.° 57/2016, item 4, uma vez que na hipétese de
instalacdo de hidrometro (prioridade média) o prazo de resposta é de 05 dias titeis.

Finaliza, entendendo que a CEDAE "ndo cumpriu com o determinado nos artigos 6°.§1° e 31, incisos |
e 1V, ambos da Lei n.” 8.987/1995 c/c artigos 2° caput e 3° inciso I do Decreto n.” 45.344/15, agindo em
oposi¢cao aos principios da prestacdo do servigo piblico adequado e eficiéncia, sugerindo, com fulcro no
art. 15, da IN 66/2016, aplicagdo de penalidade como medida de cunho pedagégico, eis que o intuito é
inibir a repeticdo de condutas semelhantes em casos futuros.".

Em resposta ao Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n.° 019/2021[12], de 17/02/2021, a CEDAE apresenta
suas razOes finais[13] reiterando as informagdes anteriormente prestadas, corroborando com o
entendimento das Camaras Técnicas, e contestando o parecer juridico.

Enfatiza a necessidade de que o cliente possua cisterna conforme art. 14, do CDC.§1°, 1, frisando que "
...) em todo tempo a CEDAE se colocou a disposi¢ao para solucionar o suposto problema esgotou os
:nerodos e possibilidades com intuito de sanar qualquer desabastecimento, concluindo que qualquer
eventual irregularidade no abastecimento resultou da auséncia da cisterna e pelo fato do imével ser
antigo, inclusive, como € de conhecimento do proprietdrio, portanto, sem recair qualquer responsabilidade
para a Companhia." bem como que, "nesta toada, ficou comprovada a normalidade do abastecimento e
até mesmo o progresso de consumo na residéncia dos fundos do mesmo logradouro, diante da observincia
do uso da cisterna, respeitando-se o artigo 29 do Decreto Estadual n.° 553/1976.".

Desse modo, alega que "considerando que o imdvel do reclamante e o imével dos fundos tém em
comum a rede de abastecimento, e ainda, comprovado o regular abastecimento no imdvel dos fundos, ndo
cabe vislumbrar a jurisprudéncia apontada por essa Procuradoria em fls. 47, haja vista o abastecimento
de dgua no local, apenas, exaltando a necessidade pontual de cisterna."
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Por fim, constata que "(...)comprovou e demonstrou que agiu de maneira correta e isenta no caso em
tela, comprovando nos autos a regular prestagcdo de servico no logradouro objeto." pugnando pelo
encerramento do presente processo.

As fls. 73/75, consta a CI AGENERSA/CHGAB SEI n° 1, de 14/09/2020, pela qual, informa que de
forma excepcional, o curso dos prazos processuais de todos os processos regulatérios e administrativos
permaneceu suspenso no periodo de 13 de marco de 2020 a 20 de agosto de 2020, conforme os Decretos
Estaduais[1] e as Resolugdes[2] exaradas por esta AGENERSA.

| Sex vigo Piblico Estadual
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Conselheiro Relator

1Fls.03.
2Fls. 07.
3Fls. 08.

4 Fls. 09.

S5 Fls. 11.

6 Fls. 13.
7Fls. 34/35.
8 Fls. 36/37.
9 Fls. 38.
10 Fls. 41/42.
.OFls. 45/49.
[ 1Fls. 45/49.
12Fls. 79

[1] DECRETO N° 46.970 DE 13 DE MARCO DE 2020,
DECRETO N° 46.973 DE 16 DE MARCO DE 2020,
DECRETO N° 46.980 DE 19 DE MARCO DE 2020,
DECRETO N°® 47.006 DE 27 DE MARCO DE 2020,
DECRETO N°47.027 DE 13 DE ABRIL DE 2020,
DECRETO N° 47.052 DE 29 DE ABRIL DE 2020,
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DECRETO N° 47.068 DE 11 DE MAIO DE 2020, F vico Piblico Estadual

DECRETO N° 47.102 DE 01 DE JUNHO DE 2020, | Processo o° Efﬂéll(bdml?ﬂf o?O’fff
DECRETO N° 47.112 DE 05 DE JUNHO DE 2020, Jgg__r K120 Fis: A0
DECRETO N° 47.129 DE 19 DE JUNHO DE 2020, : i QR \DYYARSEOY

L

DECRETO N° 47.152 DE 06 DE JULHO DE 2020,
DECRETO N° 47.176 DE 21 DE JULHO DE 2020,
DECRETO N° 47.199 DE 04 DE AGOSTO DE 2020

[2] RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 707/2020, DE 18 DE MARCO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 708/2020, DE 20 DE MARCO DE 2020;
~RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 708/2020, DE 20 DE MARCO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 710/2020, DE 30 DE MARCO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 713/2020, DE 14 DE ABRIL DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 717/2020, DE 30 DE ABRIL DE 2020:
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 719/2020, DE 11 DE MAIO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 722/2020, DE 21 DE MAIO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 724/2020, DE 02 DE JUNHO DE 2020:
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 726/2020, DE 09 DE JUNHO DE 2020:
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 729/2020, DE 25 DE JUNHO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 731/2020, DE 07 DE JULHO DE 2020:
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 73132020, DE 21 DE JULHO DE 2020:

Rio de Janeiro, 21 julho de 2021

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araiijo, Conselheiro. em
21/07/2021, as 19:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 21° e 22° do

ecreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Jssinalum d
| eletrénica
L

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http //sei fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6. informando o cédigo verificador 19919289
L ¢ 0 codigo CRC 93020C78.

Referéncia: Processo n® SEI-220007/002226/202 1 SEI n” 19919289
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 64/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000752/2021
INTERESSADO: CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA E ESGOTOS

Processo n°.: E-12/003/100231/2018
Autuacio: 28/11/2018
~ Fompanhia: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n.° 2018006872-CEDAE
Sessdo: 28/07/2021

VOTO

Trata-se de processo instaurado diante da CI AGENERSA/OUVID n® 160[1], de 27/11/2018, tendo
em vista a ocorréncia n.” 2018006872 com reclamagdes sobre fornecimento de dgua precario ha mais de |
ano em seu estabelecimento, uma escola de teatro localizada na Rua Uruguai 252, Andarai, RJ, sem obter
resposta da Ouvidoria da CEDAE mesmo diante do registro no sistema em 25/10/2018. ocasionando
descumprimento ao Capitulo [, § 2°, da IN 19/2011.

Afirma o reclamante, que "alugou um imével em que havia apenas um hidrémetro para duas casas.
Apos trés meses, instalou um hidrometro separado para sua casa e a partir dai comeg¢ou a sofrer com a
Jalta de agua.".

Importante ressaltar que em 10/12/2018, a CARES(2] solicita 4 CEDAE manifestacio ¢ a
apresentacdo das gravagdes[3] referentes aos 10 (dez) protocolos indicados pelo reclamante, que deram
origem as 7 (sete) ordens de servigo desde janeiro de 2018, conforme informado as fls. 04 dos autos.

Em resposta[4], a CEDAE informa que j4 se dirigiu por diversas vezes no imével. desmontou o seu
cavalete e verificou o aumento progressivo de consumo tanto por parte do reclamante bem como do
morador dos fundos no mesmo enderego, sendo que este ultimo,apresentou o consumo de 60, 132 ¢ 76 m3,
respectivamente, aos meses de outubro, novembro e dezembro, todos de 2018, demonstrando um
abastecimento bastante pleno.

https:.-'Isei.fazenda.rj.gav.br!saifcontrolador.php?acao=documento_impn'mir_web&acaoﬁorigem=ar\rnre“_visuaIizar&id_documento=22666836&infr. w5
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Em 05/04/2019, a CARES[6] sugere o encaminhamento do presente processo a Ouvidoria da
AGENERSA, para para confirmar junto ao usudrio se a reclamagéo ainda procede, sendo que em resposta
de 24/07/2019, informou[7] que o problema ainda nao foi resolvido.

Ainda, aponta que possuiu varios episodios esporadicos de falta de 4gua, sendo que nas (ltimas
semanas de 13 dias, foram 8 dias sem 4gua; e que na ultima semana regularizou novamente.

Em parecer da CASAN[8] de 10/01/2020, ressalta que em vistoria realizada no enderego, constatou ser
um imgvel antigo e sem cisterna, citando o Decreto Estadual n® 553/1976, conforme abaixo:

“Toda edificagdo terd reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo com as prescri¢oes da
— CEDAE, tendo em vista as condigées e o regime de abastecimento local."

Prossegue afirmando que, "Esta situagdo motivou a recomendagdo da necessidade do usudrio possuir
uma cisterna. No entanto, o Sr.(...) nos disse que o imével era alugado e que o proprietirio, sabedor da
necessidade de uma cisterna ndo iria realizar tal investimento, tampouco o proprio usuario reclamante,
Ppois ndo se sabe se o seu contrato ird ter continuidade.” e que, "A titulo de informacdo, a residéncia dos
Jundos ndo possui problema de desabastecimento, tendo sido confirmado pelo (...) [reclamante] que o
vizinho possui cisterna. Na ocasido da visita, o reservatério superior do usudrio reclamante estava
abastecido.". Ao final, reitera que ndo hé desabastecimento e que o usudrio nio possui cisterna.

A Procuradoria[9] da AGENERSA, assinala que o reclamante relata desabastecimento desde o infcio
de 2018 que foi somente normalizado em julho de 2019, "sendo que o periodo mais critico que perdurou
por, pelo menos, um ano.”.

Informa que, pelo gréfico apresentado pela CEDAE nio é possivel identificar em quais meses houve
aumento de abastecimento no imével e que a Companhia acredita que eventual problema no
abastecimento do reclamante seja causado por algum problema na parte interna do imével, sem no entanto.
ter apresentado qualquer evidéncia nesse sentido, "ndo havendo sentido em responsabilizar o usudrio pelo
ocorrido.".

Diverge o Orgdo Juridico da CASAN "quanto a obrigatoriedade do usudrio construir cisterna,
trazendo a Ementa da Apelagdo no e. TIRJ sobre o assunto, e entende que restou caracterizada a falha no
tocante a prestacdo do servigo publico na medida em que ndo faz com a presteza necessaria, em
descumprimento aos "artigos 6°§1°e 31, incisos I e IV, ambos da Lei n.” 8.987/1995 ¢/c artigos 2° caput e
3%inciso I do Decreto n.” 45.344/15, (...)".

Por fim, menciona também o descumprimento a Instrugdo Normativa n.° 57/2016, item 4. uma vez
que a Ouvidoria da AGENERSA enviou a CEDAE a ocorréncia em tela sem obter resposta.

Em razdes finais{10] da CEDAE, reitera os seus argumentos anteriores, corroborando c?;ndcz)
entendimento das Camaras Técnicas, € contesta o parecer juridico, pugnando pelo encerramen
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Cabe mencionar, que diante do término do mandato do Ilmo. Conselheiro” mgi-%dum Sisi %ae ..... -
se deu em 09/05/2020, estes autos foram redistribuidos a minha Relatc}&i naW%W@Q@Maves
da Resolugdo AGENERSA CODIR n°® 736/2020 (1s.71). R

As fls. 73/75, consta a CI AGENERSA/CHGAB SEI n° 1, de 14/09/2020, pela qual, informa que de
forma excepcional, o curso dos prazos processuais de todos os processos regulatorios e administrativos
permaneceu suspenso no periodo de 13 de marco de 2020 a 20 de agosto de 2020, conforme os Decretos
Estaduais[1] e as Resolugdes[2] exaradas por esta AGENERSA.

Sendo assim, em andlise dos autos, verifico que trata-se de reclamagdo sobre fornecimento de agua
precario desde janeiro de 2018, que foi normalizado somente em julho de 2019, ou seja, apos quase | (um)
ano e meio.

Observo que a CASAN, que possui a expertise técnica para analise do assunto em tela, informa em
seu parecer elaborado em 10/01/2020, que ndo ha problemas de desabastecimento no vizinho dos fundos
que possui cisterna, tendo constatado no momento de sua visita técnica ao local, que o reservatorio
superior do usuério reclamante estava abastecido. Recomendou ao reclamante a aquisi¢do de uma cisterna,
sendo informado pelo mesmo que ndo poderia fazé-lo uma vez que o imével era alugado. Concluiu a
Camara, que ndo ha desabastecimento no imével, opinido refutada pela Procuradoria desta AGENERSA
que entendeu pela falha na prestagdo de servigos da CEDAE.

Inobstante o entendimento da Camara de Saneamento, que possui a expertise técnica para o exame
em questdo, pude verificar que a situacdo reclamada teve inicio em janeiro de 2018, ou seja, 2 (dois) anos
antes da elaboragdo do seu parecer técnico, motivo pelo qual entendo necessario baixar o processo em
diligéncia para que a CASAN analise e informe se estava adequada a pressdo de agua para alimentar o
reservatorio superior do reclamante durante o periodo reclamado (janeiro de 2018 a julho de 2019),
solicitando a CEDAE a documentagao pertinente.

Além disso, deve também informar quais foram as medidas adotadas pela Companhia naquele
periodo, € se a mesma foi eficiente no atendimento ao usudrio considerando as datas das suas reclamagdes
e as datas das vistorias, devendo reiterar a solicitagdo anteriormente realizada pela CARES, conforme o
Of. AGENERSA/CARES n.° 018/2018, para a CEDAE trazer aos autos as gravagdes[ 1] referentes aos 10
(dez) protocolos indicados pelo reclamante as fls. 04 dos autos, que deram origem as 7 (sete) ordens de
servi¢o desde janeiro de 2018, sob pena de descumprimento, apresentando ao final uma conclusao.

Por fim, observo que o presente processo foi instaurado em 27/11/2018 junto & esta AGENERSA,
uma vez que a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora registrou a ocorréncia no sistema da Ouvidoria da
CEDAE em 25/10/2018, sem obter resposta, motivo pelo qual atesto o descumprlmento da Companhia ao
Capitulo 1, § 2° da IN 19/2011 c/c o art. 2° da Instrugdo Normativa n.° 57/2016, item 4, "a" (falta d'dgua
local - prazo de resposta de 5 dias fteis).

Diante do exposto, com base nos elementos do presente processo, proponho ao Conselho-Diretor:
1- Baixar o processo em diligéncia, com a finalidade de que a CASAN:

1) analise e informe se estava adequada a pressdo de dgua para alimentar o reservatério superior do
reclamante durante todo o periodo reclamado (janeiro de 2018 a julho de 2019), solicitando a CEDAE a

https://sei.fazenda.rj.gov.br/seilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22666836&infr...  3/5
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documentagdo pertinente;

i1) informe quais foram as medidas adotadas pela Companhia naquele periodo, e se a mesma foi
eficiente no atendimento ao usudrio considerando as datas das suas reclamacoes e as datas das vistorias,
bem como reitere a solicitagdo anteriormente realizada pela CARES, conforme o Of.
AGENERSA/CARES n.° 018/2018, para a CEDAE trazer aos autos as gravagdes[12] referentes aos 10
(dez) protocolos indicados pelo reclamante as fls. 04 dos autos, que deram origem as 7 (sete) ordens de
servi¢o desde janeiro de 2018, sob pena de descumprimento, apresentando uma conclusao;

2- Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 05/11/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n® 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°,§ 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011 c/c artigo 2°, da Instru¢io Normativa
AGENERSA/CD n°® 57/2016, item 4 e artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrucio Normativa
AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018006872;

3- Determinar & SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

4- Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em contato junto ao reclamante, para fins de
dar ciéncia acerca da decisdo alcangada no presente processo, lhe encaminhando Relatério. Voto e

Deliberagdo. E_Scrviv;u Piablico Estedual

I Processo n' Q@Lﬁfy_{dﬁﬁé"l’&ﬂﬂﬁ—
o 28 M iotg T Q8
L rica: @Ké DYYAEoY ]

José Carlos dos Santos Araijo {

E como voto.

Conselheiro Relator

1Fls.03.
2 Fls. 13 - Of. AGENERSA/CARES n° 018/2018.
— 3 Fls. 04.
4 Oficio CEDAE ACP-DP n° 008/2019, de 04/01/2019 - Fls. 26/29.
5 CI AGENERSA/OUVID n° 216, de 07/01/2019 - Fls. 31.
6Fls. 34/35.
7 Fls. 36/37.
8 Parecer AGENERSA/CASAN n.° 011/2020 - Fls. 41/42.
10Fls. 45/49.
12Fls. 79
3 Fls. 04.
3 Fls. 04.

[1] DECRETO N° 46.970 DE 13 DE MARCO DE 2020,
DECRETO N° 46.973 DE 16 DE MARCO DE 2020,

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22666836&infr... 4/5



10/08/2021 B -
Servigo Piblico Estadu
DECRETO N° 46.980 DE 19 DE MARCO DE 2020 T iy

DECRETO N° 47.006 DE 27 DE MARCO DE 2020, | Proceash @ ./ A0
DECRETO N° 47.027 DE 13 DE ABRIL DE 2020, { Pata A% M (2018 IR -
DECRETO N° 47.052 DE 29 DE ABRIL DE 2020, | Rubrica: (\]{5 Y4 AEOY .

DECRETO N° 47.068 DE 11 DE MAIO DE 2020,
DECRETO N° 47.102 DE 01 DE JUNHO DE 2020,
DECRETO N° 47.112 DE 05 DE JUNHO DE 2020,
DECRETO N°47.129 DE 19 DE JUNHO DE 2020,
DECRETO N°47.152 DE 06 DE JULHO DE 2020,
DECRETO N°47.176 DE 21 DE JULHO DE 2020,
DECRETO N° 47.199 DE 04 DE AGOSTO DE 2020

[2] RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 707/2020, DE 18 DE MARCO DE 2020:
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 708/2020, DE 20 DE MARCO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 708/2020, DE 20 DE MARCO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 710/2020, DE 30 DE MARCO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 713/2020, DE 14 DE ABRIL DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 717/2020, DE 30 DE ABRIL DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 719/2020, DE 11 DE MAIO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 722/2020, DE 21 DE MAIO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 724/2020, DE 02 DE JUNHO DE 2020
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 726/2020, DE 09 DE JUNHO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 729/2020, DE 25 DE JUNHO DE 2020;
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 731/2020, DE 07 DE JULHO DE 2020:
RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 73132020, DE 21 DE JULHO DE 2020;

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratijo, Conselheiro, em
29/07/2021, as 09:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

il

SEIE 4
assinatura

| eletrénica

» acao= document onferlr&ld Orgao_acesso externo— ,mformandoocodlgo verificador 20215198
* e o cédigo CRC C1B910C5.

Referéncia: Processo n® SEI-220007/000752/2021 SEl n® 20215198
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.*  DE 28 DE JULHO DE 2021.

COMPANHIA CEDAE. Ocorréncia n.” 2018006872-CEDAE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/100231/2018, por
unanimidade.

DELIBERA:
Art. 1° - Baixar o processo em diligéncia, com a finalidade de que a CASAN:

1) analise e informe se estava adequada a pressdo de 4dgua para alimentar o reservatério superior do
reclamante durante todo o periodo reclamado (janeiro de 2018 a julho de 2019), solicitando 4 CEDAE a
documentagao pertinente;

i) informe quais foram as medidas adotadas pela Companhia naquele periodo, ¢ se a mesma foi
eficiente no atendimento ao usuario considerando as datas das suas reclamacoes e as datas das vistorias,
bem como reitere a solicitagio anteriormente realizada pela CARES, conforme o Of
AGENERSA/CARES n.* 018/2018, para a CEDAE trazer aos autos as gravagdes[1] referentes aos 10
(dez) protocolos indicados pelo reclamante as fls. 04 dos autos, que deram origem as 7 (sete) ordens de
servigo desde janeiro de 2018, sob pena de descumprimento, apresentando uma conclusio:

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infra¢do o dia 05/11/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°,§ 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 19/2011 c¢/c artigo 2°, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n® 57/2016, item 4 e artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢ao Normativa
AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018006872;

Art. 3° - Determinar a4 SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infra¢do, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/seilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=226672208&infr... 1/2
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Art. 4° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em contato junto ao reclamante, para fins
de dar ciéncia acerca da decisdo alcangada no presente processo, lhe encaminhando Relatério, Voto e

Deliberacéo; il

Servico Publico Estadual
l cl:"gg%'ﬁs-so n* &Lﬁ&w_@g TN
Data Q8 /M. /2018 Fss fOL
% L;izrica@ L iniu2eagny —
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021. -

Art. 5° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publ

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araijo

Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

ausente

Vogal

Rio de Janeiro, 28 julho de 2021

v

: Ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratijo, Conselheiro, em
) S B0 Qﬁ 29/07/2021, as 09:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

astinatufd

| eletronica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

-

e i
_ ei' Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 29/07/2021,
b | .

|

=5 Seade 5_,}‘ as 13:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n®
~. |_lewronica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

.y

: Ei' Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
;jmma E 10/08/2021, as 12:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

"

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 20215897

“#I* e o codigo CRC 6042B526.
oL =gl

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000752/2021 SEl n2 20215897

Av. Treze de Maio n® 23, 23" andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ. CEP 20035902
Telefone: 2332-6497
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0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econ6mico, Energia e Relagoes Internacionais

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS

ATO DO SECRETARIO
RESOLUGAO SEDEERI N° 072 DE 10 DE AGOSTO DE 2021

DESIGNA MEMBROS PARA COMPOSIGAO DO
GRUPO DE TRABALHO INTERSECRETARIAL
(GTI), EM CUMPRIMENTO AO DECRETO N°
47.638, DE 08 DE JUNHO DE 2021, SEM AU-
MENTO DE DESPESA AO ERARIO.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMI-
CO, ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS - SEDEERI, de acor-
do com artigo 2° do Decreto n° 47.638, de 08 de junho de 2021 e no
exercicio de suas atribuigbes legais, e tendo em vista o que consta
junto ao Processo n° SEI-220012/000340/2021,

CONSIDERANDO:

- as determinagGes do Decreto n® 47.638, de 08 de junho de 2021 que
institui o Grupo de Trabalho ial - GTI, com a

elaborar proposta de regulamentagéo do art. 7°, inciso Ill, e do art. 8"
da lei n° 5.690, de 14 de abril de 2010, que institui a politica estadual
sobre mudanga global do clima e desenvolvimento sustentavel;

- a indicagao dos representantes das Secretarias que compde o GTI,
conforme Processo n°® SEI-220012/000340/2021 e as justificativas la
expostas;

RESOLVE:

Art. 1° - Designar Membros para constituir o Grupo de Trabalho In-
tersecretarial - .

Art. 2° - A comissao de que trata a presente Resolugdo, sera com-
posta pelos seguintes servidores, sem prejuizo das atribui¢des ineren-
tes a seus cargos e fungdes e sob a Coordenacdo do primeiro:

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELACOES INTERNACIONAIS - SEDEERI
Jodo Pedro Motta Leal - ID: 5121464-4;

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC
Marco Anténio Rodrigues Simoes - ID: 5113768-2;

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA - SEFAZ
Rita Maria Scarponi, ID: 5119187-3;

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILI-
DADE - SEAS
Francisco Carreira - ID: 5112738-5;

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - CODIN
Bernardo Accioly Molin - ID: 5116768-9;

AGENCIA ESTADUAL DE FOMENTO - AGERIO
Fernando Antonio Galvao de Almeida - Mat. 51.

Art. 3° - A participagdo no GTI sera considerada prestagédo de servico
publico relevante, nao remunerada.

Art. 4° - As atividades a serem desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho
Intersecretarial n&o acarretarao aumento de despesa ao erario.

Art. 5° - Esta Resoluggo entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2021

VINICIUS FARAH
Secretario de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Energia e Relagoes Internacionais

Id: 2333431

ADMINISTRA(;A() VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELACOES INTERNACIONAIS
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4261 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
SEGURO GARANTIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

sta que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007/011/2020 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Considerar cumprida pela Concessionaria Aguas de Juturnai-

ba as obrigacdes dispostas nas Clausulas Vigésima, Paragrafo Segun-
do, e Vigésima Primeira, ambas do Contrato de Concesséo, bem como
a Deliberagao AGENERSA n° 3.432/2018, com relagdo ao seguro ga-
rantia para o ano de 2020.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de adverténcia, com fulcro na Clausula Quinquagésima Primeira, Pa-
ragrafo Vigésimo Segundo, inciso |, do Contrato de Concess&o, em ra-
zao do atraso na entrega da copia das apdlices dos seguros contra-
tados aos Poderes Concedentes Estadual e Municipais, descumprindo
o artigo 3°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.432/2018.

Art. 3° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
ceda com a lavratura do competente Auto de Infragdo, em consonancia
com a Instrugdo Normativa AGENERSA n° 007/ 2009.

Art. 4° - Determinar que, para os proximos anos, a Concessionaria
Aguas de Juturnaiba encaminhe a esta Casa, nao somente as apdlices
dos seguros garantia contratados, mas também seu registro contabil e
os correspondentes comprovantes de pagamento.

Art. 5° -
Géao.

Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

1d: 2333585

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4262 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL -
ANO DE 2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigcbes legais e is, tendo

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4266 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OFiCIO
MPRJ 20130042334 - INQUERITO CIVIL N°
25/13.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 19/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida pela Concessionaria Aguas de Jutur-
naiba a obrigagdo de apresentagdo dos relatérios de impactos am-
bientais, com relagao ao ano de 2020, em atendimento a Clausula n®
40, paragrafo segundo, do Contrato de Concessao.

Art. 2° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2333586

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4263 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - AUTO DE
RAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PRO-
CESSO REGULATORIO N° E-12/003/252/2013.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E

", no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo
consta no Processo Regulatério n° SEI-
22/0007/000534/2021 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. - Considerar, com base nos fatos apurados no presente pro-
cesso, a auséncia de descumprimento contratual pela Concessionaria
PROLAGOS;
Art. 2° - Determinar a SECEX o encaminhamento de oficios ao Mi-
nistério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 1* Promotoria de Jus-
tica de Tutela Coletiva - Nucleo Cabo Frio e a Procuradoria Geral do
Municipio de Cabo Frio, para informar o contetido da presente deci-
s&o regulatdria;
Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo;
Art. 4° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2333590

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4267 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE

N° 2018006872.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
A, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

- OCORRENCIA

RSA no uso de suas atribuigbes legais e tendo
que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-

o
12/003 100117/2018 por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer Impugnagédo C
PROLAGOS, eis que tempestiva e, no mérito, negarlhe prowmenlo
mantendo-se na integra o Auto de Infragao n° 075/2020.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2333587

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4264 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - AUTO DE
INFRAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PRO-
CESSO REGULATORIO N° E-12/003/252/2013.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 50/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer a Impugnacdo apresentada pela Concessionaria
PROLAGOS, eis que tempestiva e, no mérito, negar-lhe provimento,
mantendo-se na integra o Auto de Infragdo n° 074/2020.

Art. 2° -
cao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4265 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - QUALIDADE
DA AGUA FORNECIDA PELA PROLAGOS NA
RUA JOSE DOS SANTOS SILVA - CENTRO -
SAO PEDRO DA ALDEIA/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000595/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos elementos dos autos, que nao

houve responsabilidade da Concessionaria Prolagos quanto ao seu
fornecimento de qualidade da agua, nos termos da denuncia constan-
te no presente processo.

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
céo.
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do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/100231/2018 por unanimidade,

An 1" - Balxar o processo em diligéncia, com a finalidade de que a
CASAN:

| - analise e informe se estava adequada a pressdo de agua para
alimentar o reservatorio superior do reclamante durante todo o perio-
do reclamado (janeiro de 2018 a julho de 2019), solicitando & CEDAE
a documentagao pertinente;

Il - informe quais foram as medidas adotadas pela Companhia naque-
le periodo, e se a mesma foi eficiente no atendimento ao usuario con-
siderando as datas das suas reclamagdes e as datas das vistorias,
bem como reitere a solicitagdo anteriormente realizada pela CARES,
conforme o Of. AGENERSA/CARES n° 018/2018, para a CEDAE tra-
zer aos autos as gravagdes[1] referentes aos 10 (dez) protocolos in-
dicados pelo reclamante as fls. 04 dos autos, que deram origem as 7
(sete) ordens de servico desde janeiro de 2018, sob pena de des-
cumpnmento apresentando uma conclusao.

- Aplicar & Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 05/11/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°,§ 2° da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 19/2011 c/c o artigo 2°, da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016, item 4 e artigos 15 inciso Il, e 22,
inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018006872.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisao
alcangada no presente processo, lhe encaminhando Relatdrio, Voto e
Deliberag@o.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4268 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

° 2018007088.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

E RSA no uso de suas ambulgoes Iega\s e reglmemals e ten-
d consta no Proce: Regulatério n° SEI-E-
12/003/100251/2018 (apenso n° SEI-E- 12/003/100265/2018) por una-
nimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria a penalidade de adverténcia pelo
descumprimento do artigo 2°, do Decreto Estadual n° 45.344/2005,
com fulcro no artigo 17, inciso I, do mesmo diploma legal.
Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
mova a lavratura do competente Auto de Infragdo, nos termos da Ins-
trugao Normativa n° 66 / 2016.

3 - Determinar que a Ouvidoria comunique ao usuario sobre a
demsac adotada no bojo do presente processo.

- A presente Deliberagéo entrard em vigor na data de sua pu-

bllcag:ao
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4269 DE 28 DE JULHO DE 2021

CEDAE - OFICIO N° 032/2020 - 4* PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 0052020 -
2019.01223892.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.51/2020, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a Penalidade de Adverténcia pelo descum-
primento dos incisos I, IV e V, do artigo 3° do Decreto n°
45.334/2015, com base no artigo 22, incisos I, IV e V, da Instrugao
Normativa CODIR n° 66/2016.

- Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 066/2016.



