12/04/2021 SEI/ERJ - 15580504 - Relatério

\O/
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : SEI-220007/000765/2020
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Noticia veiculada na midia sobre cobranga de servigo de abastecimento de agua, na

fase de pandemia da COVID-19, pela média de consumo anual.

Sessdao Regulatoria: 30/03/2021

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista noticia exibida na midia acerca de cobrancga de servigo de
abastecimento de agua, na fase da pandemia da COVID-19, pela média de consumo anual do usuério, que
culminou no envio de oficio 8 CEDAE na data de 19/05/2020 para informacdes e esclarecimentos.

Ato continuo, 0o MPRJ encaminhou oficio a esta Reguladora, para ciéncia e atuacdo, contendo comunicagao
anonima de usudrio que questiona a forma de célculo das contas mensais no periodo da pandemia causada
pelo novo coronavirus.

Importante ressaltar que a citada representagcdo anonima foi indeferida pelo Parquet em razio da falta de
maiores informagdes e elementos para analisar os fatos narrados de forma anénima e, também, por entender
que as medidas de isolamento social decorrentes da pandemia podem servir de justificativa para a adogao de
medidas alternativas por parte da CEDAE, de modo a proteger tanto o funcionario da companhia como o
proprio consumidor.

Apo0s provocagao desta Autarquia, a CEDAE encaminha correspondéncia pela qual destaca as medidas
adotadas pelo Poder Publico em razao da pandemia causada pelo novo coronavirus, através da edigcao de

diversos decretos; ilumina as medidas adotadas pela Companhia para enfrentamento do cenario da pandemia,

tais como: (i) suspensdo de corte do abastecimento e de negativacao dos débitos durante o periodo de
pandemia; (i1) prorrogacao dos vencimento das faturas mensais em 60 (sessenta) dias; (iii) suspensao da
cobranca pelo fornecimento de 4gua e esgoto para usudrios enquadrados na tarifa social e comércio de
pequeno porte nos meses de abril a junho; (iv) parcelamento especial dos débitos; (v) ado¢ao de medidas de
seguranga para a manuten¢ao do servico dos leitura dos medidores.
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Informa que o servigo de leitura ¢ realizado mensalmente, gerando cerca de 1,3 milhdes de visitas; que
intensificou o treinamento de tais profissionais para a higienizagcdo das maos, utilizagao de mascaras e luvas
e manutencao do distanciamento social em, pelo menos, 1,5 metros; destaca que orientou seus leituristas
para, no caso do medidor se encontrar na parte interna do imovel, solicitar autorizagdo do responsavel para
ingressar no imovel, contudo, caso o ingresso nao seja autorizado, efetuar a cobranca pela média de consumo
dos ultimos 12 meses, com langamento na conta de cddigo de ocorréncia especifico para COVID-19; ressalta
que o usuario pode acessar o SAC caso ndo concorde com a cobranga pela média de consumo anual, sendo
possivel informar a leitura do hidrometro e solicitar a revisdo da conta, que sera retificada, se for procedente;
e aduz que esta atuando para realizar todas as analises de pedido de revisdo de contas de forma célere e que
as mesmas nao serdo objeto de corte no fornecimento ou negativagdo, sendo possivel renegociar os valores
mediante parcelamento”.

A CASAN apresenta o Parecer n°. 71%/2020/AGENERSA/CASAN, o qual transcrevo parcialmente abaixo:

“De acordo com a andlise feita por esta CASAN, baseada nas informagoes da CEDAE, informamos que a
Companhia atendeu de modo satisfatorio o requerido.

As informagoes foram baseadas na declaragdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 30/01/2020, de
que o surto do novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importincia
Internacional, e que em 11/03/2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia,
ocasionando grandes mudan¢as no comportamento das pessoas e no funcionamento das empresas em todo
mundo.

Ressaltou, que o Governador do Estado do Rio de Janeiro implementou medidas imediatas de enfrentamento
ao cenario de pandemia, visando a seguranga e ao bem estar da populagdo, citando os seguintes decretos:n°
46.973, de 16/03/2020;n° 46.979, de 19/03/2020; n°46.990, de 24/03/2020 en’47.087, de 19/05/2020, que

da nova redacdo ao art. 1°do Decreto n®46.979.

A CEDAE adotou um conjunto de agoes para preservar a saude dos clientes, dos colaboradores e dos
prestadores de servico, a suspensdo do corte do abastecimento e da negativagdo de débitos para as ligagoes
de todos os clientes, a prorrogagado dos vencimentos das contas de todos os clientes em 60 dias, das
referéncias 03 a 06/2020, a suspensdo da cobranga pelo fornecimento de agua e coleta de esgoto, prestados
a seus usuarios domiciliares enquadrados na tarifa social e aos comércios de pequeno porte de consumo,
nos meses de abril, maio e junho do corrente ano, o parcelamento especial dos débitos para o periodo da
Pandemia, sem onus ao cliente e com possibilidade de efetivagcdo automatizada no site da companhia
(parcelamento virtual), e adogdo de medidas de seguranga para a manutengdo do servigo de leitura dos
medidores de consumo,

A Companhia informou que o servigo de leitura dos medidores é feito mensalmente, e que por medida de
seguranga, intensificou a informagdo e o treinamento aos leituristas, quanto a importancia da higienizagdo
das mdos de forma correta, a utilizagdo e cuidados com mascaras e luvas, aléem de manter o distanciamento
social.

Ressaltou que o leiturista é orientado para, no caso do hidrometro instalado no interior do imovel, abordar
o cliente e solicitar a autorizagdo para acessar o hidrometro. Caso o acesso ndo seja autorizado, efetuar a
cobranga pela média historica de consumo dos ultimos 12 meses, com o langamento de codigo de ocorréncia
especifico para a pandemia COVID-19.

Esclareceu que caso o usudrio ndo concorde com a cobranga pela média dos ultimos 12 (doze) meses,
podeinformar a leitura do hidréometro e solicitar a revisdo da conta.

Informou que esta implementando inovagoes tecnologicas emergenciais, para propiciar o atendimento

virtual, inclusive com a possibilidade de o cliente realizar o parcelamento dos seus débitos direto no
enderecgo eletronico da empresa.
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Ressaltou que as contas emitidas nesse periodo ndo sdo objeto de corte, de negativacdo e poderdo ser
negociadas/parceladas posteriormente.

Esta CASAN corrobora com o MPRJ, em sua narrativa de que a representagdo narra eventual
irregularidade, mas ndo fornece um unico indicio de sua ocorréncia. Ainda mais quando se vé que a noticia
é anonima, a obstar pedido de esclarecimento e de apresentagdo de elementos que indiguem o seu real
acontecimento.

E nada mais havendo a expor, esta Camara Técnica encerra o presente Parecer Técnico, ficando a
disposi¢cdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios”

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer, abaixo transcrito, em parte:

“De plano, impende assinalar que corroboramos com o entendimento exarado pelo douto membro

do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, no bojo do Anexo n°49006682. De fato, o(a) anonimo(a)
denunciante ndo apresentou quaisquer indicios de falha na prestagdo do servigo publico por parte da
Delegataria.

Verificamos simplesmente no conteudo da referida denuncia o questionamento do cdlculo da conta de
consumo de agua, sem que, entretanto, houvesse a demonstragdo, por meio de apresentagdo de valores
comparativos, de sua incorregdo.

Cabe ressaltar que o anonimato de uma denuncia, per si, ndo pode obstar a apuragdo de eventual falha na
prestagdo do servigo publico. Contudo, a denuncia, em tal hipotese, devera vir consubstanciada por
elementos de prova que indiquem a ocorréncia de prejuizo ao destinatario do servigo publico. No caso em
tela, verificamos tdo somente a contrariedade do(da) denunciante quanto a suposto erro no calculo de sua
conta de agua, sem que, reiteramos, apontasse a procedéncia de tal alegagdo.

Importante registrar, ademais, que a denuncia anonima é importante instrumento quando o usudrio do
servigco publico tenha fundado receio em se identificar. Ndo parece ser a hipotese verificada no presente
Feito, contudo. Aqui, nos salta aos olhos que o anonimato serviu ao acusador para imputar a Companhia,
de forma irresponsavel, no nosso sentir, o crime de "roubo" bem como a contaminag¢do da dagua, conforme
podemos verificar no anexo. n° 4906682.

Por fim, corroborando com a CASAN, entendemos que a Companhia adotou os procedimentos adequados,
tendo em vista os referidos Decretos Estaduais, ndo havendo que se falar, por conseguinte, em falha na
prestagdo do servigo publico.

CONCLUSAO:

Diante do exposto, sugerimos o encerramento do feito, sem aplicacdo de penalidade a CEDAE, ante a
inocorréncia de descumprimento ao Contrato de Concessdo”.

Mediante oficio, informei a CEDAE acerca da conclusao da instrugao do presente feito e assinei o prazo de
10 (dez) dias para a apresentacao de Razdes Finais, prazo dentro do qual o acesso externo aos autos
encontrou-se liberado.

Em resposta, a CEDAE ratifica as informagdes anteriormente apresentadas; corrobora com as manifestagdes
da CASAN e Procuradoria; sublinha o indeferimento da representagdo por parte do Ministério Publico; e
requer o encerramento do presente processo ante a inexisténcia de qualquer falha na prestagdao do servigo.
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E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

Rio de Janeiro, 09 abril de 2021

ei' Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
_ﬁmm‘_\ fj_ly as 09:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
' 46.730, de 9 de agosto de 2019.

elewrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

=+ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Tk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15580504
* e 0 codigo CRC 5C735C04.

- "

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000765/2020 SEl n? 15580504

Av. Treze de Maio n° 23, 23%* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 16/2021/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000765/2020
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@

Processo n°: SEI-220007/000765/2020
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Noticia veiculada na midia sobre cobranca de servigo de abastecimento de dgua, na

fase de pandemia da COVID-19, pela média de consumo anual.

Sessao Regulatoria: 30/03/2021

VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista noticia exibida na midia acerca de cobranca de servigo de
abastecimento de agua, na fase da pandemia da COVID-19, pela média de consumo anual do usuério.

Ato continuo, 0o MPRJ encaminhou oficio a esta Reguladora, para ciéncia e atuacdo, contendo comunicagao
anonima de usudrio que questiona a forma de célculo das contas mensais no periodo da pandemia causada
pelo novo coronavirus.

Instada a se manifestar, a CEDAE informa as medidas adotadas pela Companhia em razdo da pandemia
causada pelo coronavirus, em comunhdo com as medidas editadas pelo Poder Publico, tais como:

(a) suspensdo de corte do abastecimento e de negativagdo dos débitos durante o periodo de pandemia;
(b) prorrogagdo dos vencimentos das faturas mensais em 60 (sessenta) dias;

(c) suspensdo da cobranga pelo fornecimento de agua e esgoto para usudrios enquadrados na tarifa social e
comércio de pequeno porte nos meses de abril a junho;

(d) parcelamento especial dos débitos;
(e) adogdo de medidas de seguranga para a manutengdo do servigo dos leitura dos medidores;

(f) treinamento dos profissionais quanto a higienizagdo das mdos, utiliza¢do de mascaras e luvas e
manutengdo do distanciamento social em, pelo menos, 1,5 metros,

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore _visualizar&id_documento=17686491&infr... 1/4
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g) utilizagdo, pelo leiturista, de cobran¢a pela média de consumo mensal dos ultimos meses para os clientes
nos quais os medidores se encontrem na parte interna do imovel e que ndo seja permitido ingresso no
mesmo, com a utiliza¢do de codigo de ocorréncia especifico para COVID-19 na fatura.

Informa, ainda, que nas hipoteses em que o cliente ndo concorde com a cobranca pela média de consumo
anual, o mesmo pode informar a leitura do hidrometro e solicitar a revisdo da conta, as quais nao serao objeto
de corte no fornecimento ou negativacao, sendo possivel, inclusive, o parcelamento dos valores.

Conforme ja destacado por esta Reguladora em iniimeros processos que trataram de questoes afetadas direta
ou indiretamente pela pandemia causada pelo novo coronavirus, a situagao experimentada por todo mundo
obrigou todos os segmentos da sociedade e o proprio Poder Publico a adotar medidas excepcionais para
atravessar periodo tdo dificil e unico.

As concessionarias de servigo publico ndo poderiam ficar inertes a esse momento, sendo obrigadas a mudar
diversos procedimentos ndo so para a protecao de seus usuarios, mas de seus funcionarios também.

Nao se pode obrigar um usudrio a autorizar a entrada do leiturista em sua residéncia no periodo de pandemia,
sobretudo no inicio da mesma, no qual a populagdo brasileira (e mundial) passou por um momento de panico
e temor, ante a um virus completamente desconhecido, que causou (e ainda causa) infindaveis Obitos.

Assim, as Concessionarias de servigos publicos, detentoras do direito de receber pelo servigo prestado

2 b b
precisaram encontrar medidas alternativas para realizar as cobrangas das faturas mensais, adotando, no
presente caso, a média de consumo anual dos clientes.

A utilizacdo da metodologia acima informada nao se mostra desarrazoada ou irregular, considerando o
momento de pandemia, sobretudo porque a propria Companhia informa que o usudrio pode apresentar
reclamacdo quanto aos valores das faturas mensais, solicitando a revisdo dos mesmos e inclusive o seu
parcelamento, nao sofrendo o cliente qualquer represalia em razao do nao pagamento, como o corte ou a
negativacao de seu CPF.

Somente seria possivel a esta Reguladora inferir qualquer tipo de falha por parte da Concessionaria, de posse
dos dados completos do cliente reclamante, dentre eles historico de consumo, copia das faturas mensais,
dentre outros.

Ocorre que se trata de reclamacao andonima junto ao Ministério Publico, na qual o usuario deixou de fornecer
maiores informagdes ou elementos que permitissem avaliar a conduta da CEDAE.

Assim, ante a auséncia de elementos, ndo ¢ possivel a AGENERSA analisar se houve ou ndo falha na
prestagdo do servigo por parte da Companhia, nao havendo outra alternativa sendo encerrar o presente
processo.
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Nesse sentido, inclusive, opinam CASAN e Procuradoria, unissonos em apontar nio restar demonstrada
qualquer irregularidade por parte da CEDAE.

No caso em tela, a AGENERSA se vé impedida de realizar maiores investigacdes, porque sequer possui o
numero do cliente ou mesmo o enderego do imével de modo a solicitar documentos a CEDAE.

Vale destacar, inclusive, que no mesmo sentido atuou o Ministério Publico quanto ao Inquérito Civil
instaurado em razdo da denuncia andnima, havendo informagao expressa do Parquet acerca do indeferimento
da representacdo anonima, justamente em razao da falta de elementos que permitissem a anélise dos fatos,
mas também, por conta das medidas de isolamento social decorrentes da pandemia, as quais considera como
justificativa para os procedimentos adotados pela CEDAE.

Assim, por todo o exposto, corroborando com as manifestagdes técnicas da CASAN e da Procuradoria,
sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE nao cometeu qualquer falha na prestacdo do
Servigo;

Art. 2° - Determinar 8 SECEX que envie copia do Relatorio, Voto e Deliberagdo ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Consumidor e do Contribuinte da
Capital.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
_ﬁ’mm; Lj_ﬂ as 09:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
eletrbnica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

y A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15581002
* e 0 codigo CRC F3BC8519.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000765/2020 SElI n2 15581002
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 08 DE
ABRIL DE 2021.

CONCESSIONARIA CEDAE - Noticia veiculada na midia sobre cobranca de servico de abastecimento de
agua, na fase de pandemia da COVID-19, pela média de consumo anual.

0 ,CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-220007/000765/2020, por maioria,

DELIBERA,

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE nao cometeu qualquer falha na prestagao do
servico;

Art. 2° - Determinar a SECEX que envie copia do Relatorio, Voto e Deliberagdo ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, 1* Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva do Consumidor e do Contribuinte da
Capital.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore_visualizar&id_documento=17686841&infr...
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Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Presidente-Relator

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro, 09 abril de 2021

eii Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
Sk L’_ﬁ as 11:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?®

assnatura

| eletrdinica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eii Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
J . LJ.ﬁ 12/04/2021, as 11:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

psunatura

| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eii Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
Sl f_ﬁ 12/04/2021, as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

asunatura

| eletrénica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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EII Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 12/04/2021,
-3 L_‘_l] as 13:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

gssinatura
eletrbnica

http //sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15581318
_ e 0 codigo CRC 46E04F85.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000765/2020 SEl n? 15581318

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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PODER EXECUTIVO

DIARIOOFICIAL

e
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO XLVII - N® 076 - PARTE |
QUINTA-FEIRA - 22 DE ABRIL DE 2021

7/

Discriminacdo das parcelas (no caso de Ultima remuneragéo):
3005 - DET JUD DIR PESSOAL - R$ 42,00

2 - PROVENTO - R$ 1.260,00

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 756,00

APOSENTA, a pedido, MARIA NAZARE DA SILVA AZEREDO DA
COSTA, OFICIAL DE ADMINISTRACAO, ID 20683987/1, do DEPAR-
TAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RJ, nos termos do Art. 3°
da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade
a partir de 08/04/2021. Proc. n° PD-04/154.169/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
08/04/2021 tendo por base a ultima remuneragdo integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagdo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6.746,71

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 4.048,03

APOSENTA, a pedido, ROSILENE MATTOS CARPINTEIRO, AUXILIAR
DE ENFERMAGEM, ID 21094640/1, do INSTITUTO DE ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO EST RJ, nos termos do Art. 3° da Emenda
Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade a partir de
07/04/2021.  Proc. n° PD-04/146.221/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
07/04/2021 tendo por base a ultima remuneragdo integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de Ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6

100 - TRIENIO - 50. 0% - R$ 304,87

APOSENTA, a pedido, GILSON SACRAMENTO, ASSISTENTE DE MA-
NUTENCAO TEATRAL, ID 28802250/1, da FUNDA(;AO THEATRO
MUNICIPAL, nos termos do Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005,
fixando os proventos com validade a partir de 13/04/2021. Proc. n° PD-
04/146.241/2021. Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos do servidor acima qualificado a contar de
13/04/2021 tendo por base a ultima remuneracdo integral do cargo efe-
tivo do(a) servidor(a) e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 3.416,15

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 2.049,69

APOSENTA, a pedido, SERGIO PIMENTA DE ALMEIDA, AUDITOR
FISCAL DA RECEITA ESTADUAL, ID 19542852/1, da ADMINISTRA-
CAO DIRETA DO GOVERNO DO ESTADO RJ, nos termos do Art. 3°
da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade
a partir de 25/03/2021. Proc. n°® PD-04/154.143/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos do servidor acima qualificado a contar de
25/03/2021 tendo por base a ultima remuneracéo integral do cargo efe-
tivo do servidor e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6

1507 - PRODUTIVIDADE FISCAL DL232/75 - R$ 25.494,37

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 19.033,64

APOSENTA, a pedido, HELENA DE JESUS MOTA DE CAMPOS, AU-
DITOR FISCAL DA RECEITA ESTADUAL, ID 19572867/1, da ADMI-
NISTRACAO DIRETA DO GOVERNO DO ESTADO RJ, nos termos do
Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com
validade a partir de 09/04/2021. Proc. n° PD-04/154.177/2021. Proc. n°
SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
09/04/2021 tendo por base a ultima remuneragao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Dlscnmlnagao das parcelas (no caso de Ultima remuneragdo):

2 - PROVENTO - R$ 6.2

1507 - PRODUTIVIDADE FISCAL DL232/75 - R$ 25.494,37

100 - TRIENIO - 55.0% - R$ 17.447,51

APOSENTA, a pedido, ELPIDIO JOSE RIBEIRO, TECNICO DE SU-
PORTE, COMPUTAGAO E PROCESSAMENTO, ID 32403976/1, do
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAQAO DO
ESTADO RJ, nos termos do Art. 6° da Emenda Constitucional
n°41/2003, fixando os proventos com validade a partir de 13/04/2021.
Proc. n° PD-04/154.190/2021. Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

APOSENTA, a pedido, ANGELA MARTINS B PEREIRA, AGENTE DE
ADMINISTRAGAO, ID 21366918/1, da FUNDACAO LEAO X, nos ter-
mos do Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proven-
tos com validade a partir de 13/04/2021. Proc. n° PD-04/154.189/2021.
Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
13/04/2021 tendo por base a ultima remuneracao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 2.531,01

100 - TRIENIO - 55.0% - R$ 1.392,06
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econoémico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRA(;AO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGCOES INTERNACIONAIS
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE

PORTARIA AGENERSA N° 662
DE 19 DE ABRIL DE 2021

DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR CO-
MISSAO DE FISCALIZAGCAO E O GESTOR RE-
FERENTE A DESCENTRALIZAGAO DA EXECU-
CAO DE CREDITO ORGAMENTARIO E DA OU-
TRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais
e considerando o disposto no processo n° SEI-220007/000227/2021.

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam designados para compor a Comissdo de Acompanha-
mento e Fiscalizagdo da Descentralizagdo da Execucédo de Crédito Or-
camentario em favor da Subsecretaria de Comunicagdo Social, da Se-
cretaria de Estado da Casa Civil, que tem por objeto, Publicacdo de
Matéria Legal de interesse da AGENERSA para o exercicio de 2021:

Presidente:
Margarida Caseira Sanches, ID 08764484

Membros:
Jodo Carlos Azevedo da Conceicéo, ID 32160461
Carlos Eduardo Franga Cardias, ID 50851489

Art. 2° - Fica designada como Gestor dos Contratos, a Superintenden-
te Administrativa, Eliana Afonso de Amorim, ID 44115393.

Art. 3° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 19 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

Id: 2311615
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4201
DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Ocorréncia
n°. 2019010670 - PROLAGOS - Faturas da
PROLAGOS sem discriminagdao da cobranca
de esgoto e agua separadamente.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/93/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que nenhuma irre-
gularidade foi praticada pela Concessionaria Prolagos.

Art. 2° - Determinar a abertura de processo regulatério especifico pa-
ra avaliar a informagédo de suposta auséncia de informagdes detalha-
das nas faturas mensais enviadas aos usuarios do Municipio de Cabo
Frio, tendo por base as informagdes apresentadas pelo PROCON do
Municipio de Cabo Frio/RJ, cabendo a Prolagos acostar, nos autos a
serem instaurados, copia da decisdo do citado érgdo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
(unanime no artigo 1°, discordou do artigo 2°)

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal

Id: 2311464

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4202
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. Ocorréncia n.°
2019001635 registrada na Ouvidoria da AGE-
NERSA. Recurso.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicées legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
22/007/338/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA
n.° 4.137, de 29 de outubro de 2020, porque tempestivo, para no mé-
rito, negar-lhe provimento, mantendo a Deliberagdo em sua integra.

Art. 2° -
blicagéo.

A presente deliberacdo entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311465

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4203
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 0115/2019 -
2° PJDC - REGISTRO PJDC N° 164/2019 -
MPRJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatorio SEI n° E-
22/007/215/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no presente processo, ndo houve falha na
prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua pela CEDAE;

Art. 2° - Determinar a SECEX o envio de Oficio a 22 Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo da Ca-
pital/RJ informando sobre o resultado final do presente processo;

Art. 3° - Encerrar o presente processo;

Art. 4° -
blicacéo.

A presente deliberacdo entraréa em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311466

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4204
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 065/2019 -
ALERJ - DEPUTADO VAL CEASA. FALTA DE
AGUA NA RUA CORONEL CAMISAO, NO
BAIRRO DE CORDOVIL/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
22/007/306/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, de acordo com os fatos apurados, ndo hou-
ve falha na prestagdo de servigco publico de fornecimento de agua pe-
la CEDAE no presente processo;

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia em razdo do descum-

primento do art. 3° 1V, do Decreto Estadual n® 45.344/2015, na forma
do art. 18, I, da IN 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente auto de infragéo;

Art. 4° - Determinar a SECEX o envio de Oficio ao Deputado Val
CEASA informando o resultado do presente processo regulatério;

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEdo

Conselheiro
Id: 2311467
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4205
DE 08 DE ABRIL DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

N° 547293, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

vista que consta no Processo Regulatério SElI n° E-
22/007/437/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que em relagdo a reclamagao do usuario a CE-
DAE néo praticou falha na prestacdo do servigo.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, em até dia 30 (trinta)
dias, apresente, com acompanhamento da CASAN:

§ 1° - Estudo técnico no local para averiguagdo da baixa pressdo de
abastecimento da residéncia do usuario.

§ 2° - Comprovagdo quanto ao respectivo periodo de reservacdo de
agua naquela localidade.

§ 3° - Comprovagao quanto a justificativa de que o imovel apresenta
cota altimétrica e que, em razdo disto, a pressdo da agua no imével é
a minima permitida.

Art. 3° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de adverténcia,
com base no art. 22, inciso IV da Instrugdo Normativa CODIR n°
66/2016, em razdo de nado ter sido apresentada informagbes precisas
e completas a respeito do questionamento constante no oficio - Of.
AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI N°31.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugédo
Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 5° - Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo ao
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311468
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4206 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - NOTICIA VEICU-
LADA NA MIDIA SOBRE COBRANGCA DE
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
NA FASE DE PANDEMIA DA COVID-19, PELA
MEDIA DE CONSUMO ANUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000765/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE néo
cometeu qualquer falha na prestacdo do servigo.

Art. 2° - Determinar a SECEX que envie cépia do Relatério, Voto e
Deliberagdo ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Consumidor e do Con-
tribuinte da Capital.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311469
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4207 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - INQUERITO ClI-
VIL PJDC N° 140/2020 - SUPOSTA IRREGU-
LARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA
NAS RUAS FRUBHBECK, ITAIGARA E MACA-
BU, TODAS NO BAIRRO DE COELHO NETO -
PRESTAGAO DE SERVICO INEFICIENTE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001263/2020, por unanimidade,
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