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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-22/007/3/2020

Data de autuacio: 08/01/2020

Companhia CEDAE

Assunto: Qualidade da rede de abastecimento da CEDAE

Sessdo Regulatoria: 12 de fevereiro de 2020

RELATORIO/VOTO

O presente processo foi instaurado em razdo de noticias sobre problemas com a
agua fornecida pela CEDAE. A Presidéncia desta Autarquia solicitou, em 07/01/2020, a abertura
do feito, e no mesmo dia remeteu o Oficio n°. 001/2020 & CEDAE, oportunidade em que requereu
uma série de esclarecimentos a Companhia.

No dia 13/01/2020 veio a resposta da CEDAE por meio do Oficio CEDAE DPR N°.
71/2020 (fls. 22/38), a partir do que a AGENERSA passou a enviar diversos Oficios, tais como:

1) Oficio PRESI/SECEX n°. 004/2020 a CEDAE (de 14/01/2020);

2) Oficio PRESI/SECEX n°. 2726734/20 a Vigilancia Sanitaria do Municipio (de
15/01/2020);

3) Oficio AGENERSA/PRESI n°. 011/2020 & CEDAE (de 16/01/2020);

4) Oficio AGENERSA/PRESI N°. 015/2020 a UFRIJ (de 21/01/2020)

5) Oficio AGENERSA/PRESI N°. 016/2020 4 CEDAE (de 21/01/2020);

6) Oficio AGENERSA/PRESI N°. 017/2020 a UERIJ (de 21/01/2020)

7) Oficio AGENERSA/PRESI/SEI N° 018/2020 ao PROCON/RI (de
22/01/2020);

8) Oficio AGENERSA/PRESI N°. 019/2020 4 DDSD (de 22/01/2020);

9) Oficio AGENERSA/PRESI n°. 027/2020 a CEDAE (de 24/01/2020);

10) Oficio AGENERSA/PRESI n°. 029/2020 a CEDAE (de 27/01/2020);

11) Oficios AGENERSA/PRESI n°. 30 e 31 a CEDAE (de 27/01/2020);

12) Oficios AGENERSA/PRESI n°. 32, 33 e 36 ao INEA, Vigilancia Sanitaria
Municipal e Vigilancia Sanitaria Estadual, (de 27/01/2020);
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13) Oficio AGENERSA/PRESI n°. 39/2020 4 CEDAE (de 28/01/2020);
14) Oficio AGENERSA/PRESI n°. 40/2020 a CEDAE (de 28/01/2020);
16) Oficio AGENERSA/PRESI n°. 44/2020 a CEDAE (de 29/01/2020);

Seguidos aos Oficios constam Relatérios Técnicos elaborados pela CASAN, os quais
foram provenientes de visitas realizadas pela Camara de Saneamento da AGENERSA nos dias 09,
10, 13, € 27/01/2020 em residéncias de alguns moradores de determinados bairros do Municipio do
Rio de Janeiro, no Reservatorio dos Macacos (Jardim Botanico/RJ, que atende 80% da zona sul do
Rio de Janeiro), na Esta¢do de Tratamento do Guandu, e no Reservatério de Marapicu (responsavel
pelo abastecimento da zona oeste).

A fl. 584 consta, também, a opinido da CASAN sobre a necessidade de aplicagdo de
penalidade 8 CEDAE em razéo do desrespeito ao Oficio 029/2020.

Em sequéncia, o parecer da Procuradoria da AGENERSA no sentido de aplicar
penalidade imediata 8 CEDAE "(...) em virtude da auséncia de informagdes a populagdo quanto a
divulgagdo dos dados referentes & concentragdo de geosmina nas amostras de dgua coletadas da
ETA Guandu, bem como omissdo de informagdes quanto as estratégias de monitoramento que
estdo sendo utilizadas pela Companhia para aferi¢do dos pardmetros de qualidade da dgua para
o consumo humano.". 7

Registrou o juridico que o intuito seria i) inibir que situagdes de semelhante natureza
se repetissem no futuro e ii) zelar pelo atributo da simetria de informagdes ante a prestagdo de um
servigo publico fundamental. No parecer, a Procuradoria registrou, ainda, a inadmissibilidade de
aceitar a negligéncia de ordens emanadas pela AGENERSA, "(..) notadamente com as constantes
do Oficio AGENERSA/PRESI n° 029/2020", porquanto “(..) sdo determinagdes que
reforcam a seguranga da coletividade.".

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos foi notificada acerca da aplicagéo de
multa no valor de 0,002% (dois milésimos por cento) sobre o faturamento da CEDAE
correspondente aos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo por, em suma,
descumprimento as determinagdes do Oficio AGENERSA/PRESI n°. 029/2020 e, ainda,

notificada de que o ndo atendimento das determinagdes até 07/02/2020 ensejaria o
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agravamento da pena. Foi dada ciéncia a Companhia de que o processo seria levado para a
Sessfio Regulatoria extraordinaria de 12/02/2020 a fim de ratificacdo. A CEDAE também
foi oficiada para apresentar manifestagdo até 10/02/2020.

Em 11/02/2020 a Companhia protocolizou o Oficio CEDAE ADPR 37 N°
083/2020 para reiterar todos os Oficios remetidos a AGENERSA; destacar que as analises
sobre a qualidade da dgua foram compartilhadas com a Agéncia Reguladora e os meios de
comunica¢o de facil acesso a populagdo; reforgar que ndo atuou em descaso com a
populagdo ou mdaquina publica; e informar, em suma, que permanece monitorando
diariamente a agua distribuida ao longo do sistema, acrescentando que novas analises
seriam enviadas 8 AGENERSA e publicadas no sitio eletronico da Companhia.

E o breve relato. Passo a apresentar minha deciséo.

I) DO QUE TRATAM OS AUTOS

Os autos foram abertos para avaliar as condutas da CEDAE quanto aos
problemas causados em razio do fornecimento de dgua.

No presente momento, cuidar-se-4 de ratificar uma decisdo sobre a penalidade
no importe de 0,002% (dois milésimos por cento). além de examinar eventual possibilidade
de agravamento da multa incidente em fun¢fo do descumprimento aos termos do Oficio
AGENERSA/PRESI n°. 029/2020.

Feito isso, os autos devem prosseguir para a averigua¢do das demais condutas
adotadas pela regulada - CEDAE - quanto ao abastecimento da dgua, analisando-se, dos
relatorios de fiscalizagfo juntados no feito e demais documentagdes acostadas, o cabimento

de outras sanc¢des a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos.

II) DO OFiCIO AGENERSA/PRESI N°. 029/2020.

Em atengdo 4 determinagfo do Conselho-Diretor da AGENERSA na Reunido Interna
de 14/01/2020. vali-me das atribuicdes conferidas pelo CODIR para a instrugdo do feito. Antes

mesmo da distribui¢iio do processo & minha relatoria, remeti muitos Oficios a diversos Entes e a
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CEDAE realizando indaga¢des/determinagdes para o melhor rumo dos autos e adequada
possibilidade de avaliagio das condutas tomadas pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos.

Entre os Oficios encaminhados esté o Oficio AGENERSA/PRESI n°. 029/2020. o qual
determinou a CEDAE:

"4) que imediatamente divulgue em sua pdgina eletrénica todos os
relatorios contendo os padroes de potabilidade da dgua para consumo humano,
consoante os termos da Portaria n° 05/2017 do Ministério da Saude, aléem de
relatorio de concentragdo de “geosmina” em amostras de dgua da ETA

Guandu.

B) que todos os relatorios devem ser publicados com os devidos laudos,

informando o laboratério credenciado junto ao INEA.

C) que informe & AGENERSA e a populagdo do Rio de Janeiro as
estratégias de monitoramento utilizadas no sistema de distribuicdo para

aferi¢do dos parametros de qualidade da dgua.

D) que as informagdes sejam claras e de fdcil acesso.”.

E preciso dizer, nesse sentido, que por meio do Oficio CEDAE DPR N°. 224/2020, de
28/01/2020, a Companhia até respondeu esta Autarquia fazendo referéncia ao Oficio
AGENERSA/PRESI n°. 029/2020. Informou que publicava em seu sitio eletrdnico os laudos
referentes ao monitoramento da rede distribui¢fo, de forma clara & populagéo, e que informava que
os resultados analiticos exigidos pela Portaria de Consolidagdo n°. 05/2017 eram encaminhados a
Vigilancia Sanitiria Municipal para divulgagdo no "site” da VIGIAGUA do Ministério da Saude.

Na mesma resposta a CEDAE comunicou a impossibilidade, para alguns pardmetros, da
divulgacio diria dos resultados, porquanto alegou que o processo para coleta, andlise,
consolidacdo dos resultados e divulgagdo, demandava tempo minimo de 48 (quarenta e oito) horas.
Avisou a CEDAE, porém, que estava monitorando e informando a populago assim que as analises

eram disponibilizadas, acrescentando, ainda, que os resultados da identifica¢io da geosmina e
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as concentracoes encontradas estavam divulgados no 'site'. Registrou a CEDAE que os
resultados atuais, apds o inicio da aplicagiio do carviao ativado, foram terceirizados, e que a
previsao para disponibilizacio seria 31/01/2020. Também ressaltou, no apontado Oficio, que em
funcdo da presenca de geosmina na dgua, a CEDAE passou a analisar diariamente cianotoxinas
(analises, segundo a CEDAE, de exigéncia mensal), € que passou a monitorar diariamente a macro
distribui¢do, com divulgagdo diaria de resultados, avisando que os laboratérios de controle de
qualidade da dgua eram credenciados pelo INEA.

Em conclusdo, a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos reforgou que estava
unindo esforg¢os para continuar cumprindo as determinagdes da AGENERSA.

Nio obstante a resposta da CEDAE conforme acima disposta, entendi que néo

fora atendido o Oficio AGENERSA/PRESI n®. 029/2020.

I1I) DO DESCUMPRIMENTO DO OFiCIO AGENERSA/PRESI N°. 029/2020.
VIOLACAO AO DECRETO ESTADUAL N°. 45.344/2015 ¢ INSTRUCAO
NORMATIVA AGENERSA/CD N°. 66/2016.

O OFICIO AGENERSA/PRESI n° 029/2020 foi recebido pela Companhia em
27/01/2020 e até 04/02/2020 ndo constava dos autos - ou do sitio eletrdnico da CEDAE — os
relatérios conforme exigidos por ele.

A CEDAE deveria - e ndo fez - manter a AGENERSA e os usudrios avisados dos
resultados das andlises de 4gua, nos termos do Oficio supracitado. Conforme se vera, a
determinago s6 foi atendida em 07/02/2020. Por envolver servigo puiblico fundamental, prestagéo
essencial, as informagdes demandavam imediatidade, o que ndo ocorreu. Até porque a questdo
envolve saide publica, sendo certo que aumenta a exigéncia dessa Reguladora quanto ao
fornecimento de informagdes sobre o servigo prestado. Considere-se, nesse sentido, que a previsdo
dos primeiros resultados para a geosmina apos a aplicagio do carvéo ativado seria 31/01/2020, o
que, entretanto, nfo foi prontamente disponibilizado pela CEDAE.

Pode-se concluir, pois, que foram omitidas informagdes aos usuarios € 8 AGENERSA,

que tém o direito e o poder de obter/exigir da CEDAE noticias dos reais acontecimentos, sobretudo
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por se tratar de servigo publico essencial. O fornecimento adequado do servico — incluida a
informagdo correta sobre a sua prestagdo — ¢ direito do usuario e deve ser exigido pela Reguladora.
Néo atendido, atrai a aplicacdo de penalidade por violagdo ao art. 3°, IV, V e IX, do Decreto
estadual n°. 45.344/2015 e arts. 19, Ill e IV, 21, L e 22, IV, da IN 66/2016, dispositivos que obrigam
a CEDAE a i) prestar aos usudrios esclarecimentos sobre a prestagdo dos servigos; ii) dispor os
meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes das falhas ou irregularidades na
prestagdo dos servicos; iii) adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias
indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e iv) cumprir €/ou fazer cumprir as normas legais ¢

regulamentares dos servicos, inclusive as normas da AGENERSA.

IV) DA PENALIDADE

O ndo atendimento aos termos do Oficio AGENERSA/PRESI n° 029/2020 atrai a
aplicagdo da sangdo por desrespeito aos dispositivos citados no item anterior, com base no art. 17
do Decreto estadual n°. 45.344/2015 e arts. 15 e 17 da IN 66/2016.

Vejam que no sentido da penalidade foram as opinides da CASAN e procuradoria da

AGENERSA, tendo o juridico opinado, ainda, que a aplica¢do da san¢iio deveria ser imediata.

V) DA DECISAO LIMINAR EM SEDE DE JUIZO MONOCRATICO

Balizado na Cimara Técnica e procuradoria da AGENERSA, em especial na opinido
da aplicagdo imediata da sanc¢do, em 04/02/2020 entendi, liminarmente, pela multa no importe
de 0,002% (dois milésimos por cento), razdo pela qual expediu-se notificagdo a Companhia e deu-
-se ciéncia ao Conselho-Diretor da AGENERSA, que aprovou a decisdo monocratica e decidiu
submeter o assunto a Sessdo Regulatoria de 12/02/2020 para ratificagio’.

Atente-se que a decisdo de aplicar a multa foi dada em carater monocrético e liminar
porque emergencial e urgente a questdo, considerando a gravidade da situacdo e o poder geral de

cautela que deve ter o condutor do processo. [sso, para compelir a regulada ao cumprimento de

" Embora ainda ndo conste dos autos a ATA, essa decisdo foi proferida em sede de Reunidio Interna de 04/02/2020.
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determinagdo e cessar os efeitos da desconformidade que, diga-se, alardeia os usudrios e a
populagio na auséncia de informagdes a respeito do fornecimento de um servico publico
fundamental.

Vale dizer, entretanto, que para fins de formalizagdo da cobranga os autos vieram a
Sessdo Regulatoria para ratificagio/referendo da decisdo monocratica. Conquanto se trate de
decisdio prévia, ja sacramentada, poder-se-ia imaginar a desnecessidade de oitiva da regulada e
somente a submissdo da questdo a ratificagdo do Conselho em Plendrio. Ndo obstante, a
Companhia foi oficiada e oportunizou-se a ela a apresentagdo de manifestagéo até 10/02/2020.

Registre-se, por oportuno, que restou determinado & Companhia a comprovacdo do
cumprimento do Oficio 029/2020 até 07/02/2020, sob pena de agravamento da sangio.

Quanto a isso, pode-se verificar a apresenta¢do, em 07/02/2020, do Oficio CEDAE
ADPR 37 N°, 072/2020, que se referiu a entrega do "monitoramento de gosto € odor na Saida de
Tratamento do Sistema Guandu - 29/01/2020 a 07/02/2020" e "Monitoramento de Geosmina -
MIB - Sistema Guandu - 26/01/2020 a 03/02/2020."

O apresentado cumpre os termos do Oficio n°. 029/2020 mas reforga a constatagéo do
descumprimento inicial desse documento e a incidéncia da multa de 0,002% (dois milésimos por
cento), porquanto o no atendimento perdurou até 07/02/2020 e o cumprimento s6 ocorreu sob o
alerta 8 CEDAE do agravamento da pena.

Por tal razfio, proporei a0 CODIR a ratificagéio da decisdo exarada em 04/02/2020 e ja
aprovada pelo Conselho, aplicando-se a multa no percentual de 0,002% (dois milésimos por cento)
sobre o faturamento da CEDAE correspondente aos 12 (doze) meses anteriores a pratica da

infragéo.

VI) DA MUDANCA DA CAPA DOS AUTOS

Importante observar, ainda, que para o presente feito registrou-se a nomenclatura
"Qualidade da rede de abastecimento da CEDAE".
Entretanto, por mais consentineo com as atribui¢des da AGENERSA previstas na lei

4.556/2005 e Decreto estadual n°. 45.344/2015, com a ressalva do art. 15, pardgrafo unico, desse
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mesmo Decreto, entendo por alterar a capa dos autos a fim de nela constar "Qualidade do

abastecimento de agua da CEDAE".

VII) CONCLUSAO

Ante todo o exposto, e considerando que a manifestagio da CEDAE apresentada em

11/02/2020 ndo afasta o descumprimento ora constatado, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Ratificar a decisdo de 04/02/2020 acerca da multa, a fim de aplicar a CEDAE a
penalidade pecuniaria no percentual de 0,002% (dois milésimos por cento) sobre o faturamento da
Companhia correspondente aos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao (aqui considerada
07/02/2020), com base no art. 17 do Decreto estadual n®. 45.344/2015 e arts. 15 e 17 da Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n°. 66/2016, em razdo da violagdo ao art. 3°, IV, V ¢ IX, do Decreto
estadual n°. 45.344/2015 earts. 19, Il e [V. 21,1 e 22, IV, da IN AGENERSA/CD n°. 66/2016, em
especial pela auséncia de fornecimento de informagdes acerca dos resultados da dgua fornecida
pela Companhia, conforme determinado no Oficio AGENERSA/PRESI n®. 029/2020;

Art. 2° - Determinar 2 SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infrago, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n'.
66/2016;

Art. 3° - Determinar que a SECEX proceda a alterag@o da capa dos autos a fim de nela

constar "Qualidade do abastecimento de 4gua da CEDAE".

E 0 voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° Y167 , DE 12 DE FEVEREIRO DE 2020.

CEDAE - Qualidade da rede de abastecimento da CEDAE

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢es legais ¢

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-22/007/3/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Ratificar a decisdo de 04/02/2020 acerca da multa, a fim de aplicar 8 CEDAE a penalidade
pecuniaria no percentual de 0,002% (dois milésimos por cento) sobre o faturamento da Companhia
correspondente aos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo (aqui considerada 07/02/2020), com
base no art. 17 do Decreto estadual n° 45.344/2015 e arts. 15 e 17 da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD r°. 66/2016, em razio da violagdo ao art. 3°, IV, V e IX, do Decreto estadual n°.
45.344/2015 e arts. 19, [l e IV, 21, I e 22, IV, da IN AGENERSA/CD n°. 66/2016, em especial pela
auséncia de fornecimento de informagdes acerca dos resultados da agua fornecida pela Companhia,
conforme determinado no Oficio AGENERSA/PRESI n°. 029/2020;

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infracfio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 66/2016;

Art. 3° - Determinar que a SECEX proceda & alteracdo da capa dos autos a fim de nela constar
"Qualidade do abastecimento de d4gua da CEDAE".

Art. 4° - Esta Deliberaciio entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 12 de fevereiro de 2020.

" LUIGI EB/ARDO TROISI
Conselheip Presidente-Relator
44299605

TIAGO MOHAM!D MONTEIRO JOSE CARLOS DOS SW 0S ARAUJO
Conselheiro Conselheiro
ID 50894617 ID 05545885
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