Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n” : E-22/007/193//2019
Data de autuagdo: 08/03/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2019000352, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 30/01/2020
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n®.
101/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagao apresent:da por
usudrio sobre “um vazamento na calcada em frente” ao imével situado na Rua Alberto Cabaleiro, 2 415,

Campo Grande/RJ, ressaltando que ndo houve resposta da Companhia CEDAE e o problema persiste

Em seguida, consta dos autos a CI PRES/AGENERSA n° 095/2019%, promovando a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Companhia CEDAE,
informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugao dos seus servi¢os de manutengdo,
em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, enlre outros tipos de servi¢o™; e que por
ndo ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia, ¢ ustenta
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n’ 066/2018, 067.2018 ¢
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contra-uais e,
consequentemente, agravando o niimero de demandas ao longo de 6 (meses), o que implicou na aplicagao de

multa e podera ensejar até a rescisao dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicada pela
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todas as medidas
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omis:oes”, e
prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENERSA sera

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”.
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Em respeito aos principios constitucionais e visando nao cercear os direitos do contriditorio
¢ da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios ¢ correio eletrénico (e-mail), respectivamente, a Con ipanhia

CEDAE e ao usuario, informando sobre a autuagao do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna realizada em 13 de margo de 2019, o jresente

processo foi distribuido 4 minha Relatoria’.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 100/2019° informei a Coripanhia
CEDAE sobre a instauracdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresenticao de

manifesta¢do sobre a ocorréncia em debate.

Em resposta, a Companhia C EDAE’ informou “que executou o vazamento supraci.ado em
23/04/2019, bem como realizou vistoria técnica posterior em 02/05/2019, tendo constatado que o
abastecimento no logradouro em questéio econtrava-se regular” ¢ “que a problemditica versada no caso em

comento foi devidamente solucionada’.

A CARES®, instada a se manifestar, opinou pela remessa dos autos a Ouvidoria desta
Reguladora para‘que fosse contatado o usuario e verificado a regularidade na prestagao do servigo

reclamado.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria’, constatou-se que apos contato
realizado com o usuario, a Companhia CEDAE havia vistoriado o local e identificado “que o referido

vazamento era proveniente do solo” e que ndo houve alteragdo no abastecimento.

Retornado os autos deste processo regulatorio a CARES'"’, esta CAmara Técnica ernitiu seu

Parecer n° 86/2019, e concluiu que “a CEDAE demorou 103 (cento e trés) dias para reparar o vazaiiento de
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dgua na Rua Alberto Cabaleiro, n° 415 no bairro de Campo Grande, Rio de Janeiro. O que ndo pode ser
entendido como servico adequado prestado pela CEDAE aos usudrios, devendo ser a mesma
responsabilizada pela falha na prestagdo do servi¢o”, muito embora o problema principal, vaze mento,

tenha sido resolvido.

Ja Procuradoria'' da AGENERSA, ap0s analise ¢ exame destes autos, apresenou seu
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento alinhavado pela Camara Técnica, e ressaltou
que a Companhia CEDAE, a0 demorar a executar 0 servigo reclamado, agiu em desconformidade com o
principio da prestagdo do servigo publico adequado, deixando de observar o disposto no artigo 3°, irciso I e
V1, do Decreto n° 45.344/2015, e, portanto, esta sujeita a penalidade visando inibir novas ocorrénciis desta

mesma natureza.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 458/2019", informei a Corpanhia
CEDAE sobre o encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagao

de razodes finais.

Em seguida, remeti os autos 8 CASAN para analise da ocorréncia em debate"’, que por sua

. « PR PR PETY 4
vez, manifestou “concorddncia® com o parecer técnico ja apresentado pela CARES'".

Em respeito aos principios do contraditério e da ampla defesa, oficiei a Companhia

CEDAE, ainda em fase de razoes finais, para que se manifestasse sobre as consideragoes da CASAN N

Em sua derradeira manifestagdo, a Companhia'® reiterou os termos de suas
manifestacdes e justificativas ja apresentadas, e ressaltou que em “fungao de ndo haver norma
especifica da AGENERSA quanto ao parametro para andlise de prazos das prestagoes de servigos

realizados pela Cedae, ndo ha como se discutir sobre a imposigdo de penalidade, sem seqier uma

' Fls.29/30;
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norma vigente”, e concluiu que agiu de maneira correta no caso em debate, de modo que o processo

deve ser encerrado.

E o Relatorio.

It

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Rela¢6e§ [nternacionais e
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n°: E-22/007/193//2019
Data de autuagio: 08/03/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2019000352, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 30/01/2020

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a ocorréncia registrada
junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca de “um vazamento de dgua na cal¢ada em frente” ao
imovel situado na Rua Alberto Cabaleiro, n®. 415, Campo Grande/RJ, considerando, inclusive, que ndo

houve resposta da Companhia CEDAE".

Na presente hipotese, apos analisar as informagdes da Companhia® sobre o fato
reclamado, em 10/01/2019, constatou-se que o vazamento foi executado em 23/04/2019 e o local
vistoriado em seguida, em 02/05/2019, oportunidade esta em que restou também verificad> que o
abastecimento de¢ dgua no logradouro estava normalizado e, consequentemente, que a oresente

ocorréncia havia sido devidamente resolvida.

Solicitada a analise e manifestacio da CARES sobre a ocorréncia, esta Camara Técnica
visando ter a certeza do atendimento a reclamagdo, solicitou a remessa destes autos a Ouvido-ia desta
Reguladora, que apos ter contatado o usudrio, obteve a informagdo de que o problema reclamado ja

havia sido resolvido’.

Com efeito, apos retorno destes autos a CARES, registrou-se, mediante o Purecer n°

086/2019 que decorreram 103 (cento e trés) dias para a Companhia concluir o atendiniento da
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solicitacdo do usudrio, entendimento este, inclusive, que foi ratificado pela Camara Téchica de

Saneamento — CASAN®,

Ja a Procuradoria’ desta Reguladora, apresentou seu parecer juridico, corrolorando
com o entendimento das Camaras Técnicas, e concluiu que o atendimento da Companhia “ndo jode ser
entendido como servico adequado prestado pela CEDAE aos usuarios, devendo ser a mesma

responsabilizada pela falha na prestagdo do servigo™.

Assim, conforme entendimento pacifico deste Conselho-Diretor, ndo se pode aceitar
que, somente apds o usudrio apresentar reclamacdo junto a esta Reguladora, a Companhia CEDAE
providencie o atendimento de um servigo que ja havia sido registrado ha meses, valendo lembrar que a
agua € sem duvida um dos recursos mais preciosos a populacdo e ndo pode ser desperdigada em

hipdtese alguma.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justif cativas
apresentadas pela Companhia CEDAE, em que pese os esforcos realizados pela mesria, ndo
eximem sua responsabilidade pela prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inad:quado,
considerando, em especial, a verdade das alegagdes que foram relatadas pelo usuario, e air.da, por
ter ultrapassado a esfera do razoavel ao demorar 103 (cento e trés) dias para resolver a ocorréncia
de vazamento de dagua, sendo este o entendimento dos 6rgados técnico e juridico desta Reguladora,

que ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a
ocorréncia de assunto de prioridade alta registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que
motivou inclusive a instauragdo do presente processo administrativo na forma da Irstrugdo

Normativa que regula a matéria, impde-se aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:
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Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés déciinos de
milésimos por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infrac@o o dia 10/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.787/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigos 13, inciso II, e 22, inciso [V, da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacdo do servi¢o publico inadequado e,

consequentemente, sua responsabiliza¢do na Ocorréncia n® 2019000352;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 16/01/2019, com base no artigo 3°, inciso 1X do Decreto n°® 45.344/2015, combinado com
o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 19/2011; artigo 2°, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a ausé€ncia de resposta a Ocorréncia n° 2019000352;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes
Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. .\ \_\\ N , DE 30 DE JANEIRO DE 2020.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
2019000352, REGISTRADA NA OUVIDOR A DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO EST ADO DO
RIO DE JANEIRO - AGTCNERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais. tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n°. E-22/007/193/2019, por unanimidade,

DE _IBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalldade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimos por cen 0) do seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragao o dia 10/01/2019, pelo descumprlmemo ¢ 0s artigos
6, paragrafo 1° ¢ 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 43. 344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e, consequentenente, sua
responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2019000352:

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalldade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por cen o) do seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 16/01/2019, com base no artigo 3° inciso IX
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 19/2011 artigo 2°,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016: artigos 15, inciso 11, e 22, inciso 1V, da Instru¢io Normativa AGEN/:RSA/CD
n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2019000352;

Art.3° - Determinar a SECEX. em conjunto com a CASAN e CAPET., a lavratura dos correspondentes Autos de Infrac@o, 1.0s termos
da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Conselheiro
d. 39234738

Tiago Mohamieg Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 50894617

N A
José Carlos dos Santos Araijo
Conselhgiro
Id. 05546885
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