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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/588/2019
Data de autuagéo: 08/08/2019
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2019/2020 DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIC..
Sessdo Regulatoria: 19/12/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio com o objetivo de constatar a eficicia do I’lano de
Contingéncia para o Verdo 2019/2020, dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sar itario da
Concessiondria Prolagos e, consequentemente, prevenir eventuais falhas que possam ocorrer em decorréncia
da alta demanda de consumo naquela area de concessdo', em cumprimento ao artigo 3° da De iberagao
AGENERSA n° 2758/2015% bem como, ao artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f” ¢ “g” da
Deliberagdo AGENERSA n°3.312/201 8’, ora submetido & aprecia¢io do Conselho-Diretor.

As fls. 06, consta copia da Resolugio AGENERSA CODIR n°. 680/2019 através da qual se

verifica a distribui¢do do presente feito a minha Relatoria.

As fls. 12/40, consta correspondéncia da Prolagos pela qual apresenta seu >lano de
contingenciamento com seguintes topicos:

a) Infraestrutura’;

' Fls.03:

* Deliberagio AGENERSA n°2.758, de 17 de dezembro de 2015.

“Art. 3° - Determinar que a Concessionaria Prolagos apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevengdo de desal astecimento
de dgua referente a respectiva temporada de verdo. de forma detalhada.”

¥ Deliberagio AGENERSA n°3.312, de 25 de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a Prolagos eiitenda
necessarias:

a) Proje¢do de populagdo (residente, flutuante e turista), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (como Nat il,
Reveillon, Camaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Institui¢des):

b) Proje¢do de volume de agua produzido e consumido em nv*, pela populagdo residente, flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento;

¢) Capacidade maxima de produgio por ETA;

d) Capacidade maxima de reservagao, considerando os 19 reservatorios informados:

e) Projegdo média de déficit de energia e capacidade de geragao propria;

f) Projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", "c" ¢ "d";

¢) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.”

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/588/2019

Péagina 1 de |



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo:E-22/007'/588/2019

Data 08/08/201 Fls
Rubrica: ID. 4414957-3
(

L

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

b) Manuteng&o';

¢) Monitoramento';

d) Atendimento ao Cliente'";
e) Contingéncias";

f) Campanhas publicitarias";

o) Deliberagio AGENERSA n°. 3312/2017"".

As fls. 41/50, consta Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n°. 026/2019 através do qual,
apos analisar detidamente a documentagdo encaminhada, entende que a Prolagos cumpriu satisfatoriamente
as determinagdes dispostas nas Deliberagdes AGENERSA n°. 2758/2015 e 3312/2018; ressalta que a
Concessionaria vem cumprindo as metas contratuais; sublinha o consideravel aumento da populec¢ao nos
periodos de alta temporada; repisa a importéncia de existéncia de reservatorios nas residéncias dos 1 sudrios:
e opina que as agdes afetas ao plano de contingenciamento devem ser estendidas as Prefeituras Municipais e

usuarios da area de Concessao.

As fls. 52/53, consta Parecer da Procuradoria mediante o qual filia-se & analise técnica
elaborada pela CASAN.

Mediante oficio, informei a Prolagos acerca da conclusio da instrugdo do preser te feito:
encaminhei o link para acesso a copia integral do mesmo e assinei o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentagdo de Razoes Finais.

E o Relatorio.

¥

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

"Infraestrutura:
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xxii.  Finalizar a instalacdo de painéis elétricos nas Estacao elevatoria de
esgotos (EEE’s);
XXIii. Revisao dos medidores online ETA Juturnaiba;
XXIV. Manutencao preventiva nas principais VRPS;
xxv. Instalagdo de valvulas elétricas em pontos estratégicos para auxilio em
manobras de verao;
xxvi.  Regime de plantao das equipes;
XXVil. Substituicdo de barrilete na EEE Excelsior, EEE Usina, EEE Bambuzal e EEE
Existente, para garantir regularidade de funcionamento;
XXViil. Revitalizacdo dos decantadores Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Cabo Frio, a fim de aumentar a eficiéncia;
xxix.  Construgdo Elevatoria Porto da Barra Ii;
xxx.  Aquisicdo novos Aeradores da ETE Jardim Esperancga;
XXXi. Revitalizacao do Adensador da ETE Cabo Frio
XXXil. Revitalizacdo do Decantadores da ETE Sdo Pedro
XxXxiii. Construcdo do desarenador da ETE Sao Pedro
XXXIV. Programacao Limpeza Redes o
xxxv.  Programacdo Limpeza Elevatorias \X\*\ ¢

" Manutengzo
A Concessiondria realiza manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos de
protegdo (ventosas, tanque hidropneumatico, adutoras e rede de agua), nos sistemas
de bombeamento principais e secunddrios, nos geradores do sistema
adutor/distribuicdo, no sistema de elevatorias de esgotos, bem como realiza revisoes de
motores e maquinas para garantir o funcionamento pleno durante o verao.

Para diminuir o tempo de reparo de manutencgdes corretivas e emergenciais a Prolagos
posicionara maquinas, equipamentos e materiais em locais estratégicos, taic como,
Armacdo dos Buzios, 22 Distrito de Tamoios, Cabo Frio e Sao Vicente de Paula. Este
posicionamento visa otimizar a logistica e reduzir o tempo de deslocamento no periodo
de verdo quando o fluxo de veiculos € mais intenso nas ruas e rodovias, equipes de

plantdao 24 horas por dia, visando o pronto atendimento a possiveis manuten:des
emergenciais.

Monitoramento \M
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A Concessionaria possui o Centro de Controle Operacional (CCO), uma unidede de
supervisao e controle de todo o sistema de captagao e abastecimento de agua, como
também de tratamento de esgoto nos municipios da area de concessao da empresa.

Durante 24h por dia, por meio de equipamentos de alta tecnologia, o CCO faz, em :empo
real, o controle automatizado dos servicos de producao, como armazenamento e
distribuicdo de agua, do recalque nas estacdes elevatorias de esgoto, da progra nagao
dos servicos nas redes, instalagdes e equipamentos, e ainda contribui para a seguranga
patrimonial das instalagdes da empresa.
Com a ampliacdo dos pontos de monitoramento e controle de pressado, vazao, qualidade
da agua e status de funcionamento das unidades de bombeamento, o CCO (Centro de
Controle Operacional) toma as decisées em tempo real para garantir a eficiéncia no
abastecimento ‘e detectar problemas antes que afetem a distribui¢do de agua e de
esgoto.
Diante da constatacio de falta de energia elétrica (mesmo em sistemas contingeiciados
pelos Geradores), o CCO entrara em contato imediatamente com a Concessionaria de
energia elétrica da localidade, solicitando informagdes da normalizagao da ocorréncia e
do prazo de retorno.

" Atendimento ao Cliente
O atendimento comercial tera reforco para acolher o aumento das solicitacdes feitas
pelos clientes que normalmente ocorrem no periodo de alta temporada com
atendimento 24hs pelos nimeros 0800-7020195 (Nas cidades da concessac), pelo
telefone (22) 2621-5095 (Fora da area de concessao) e por WhatsApp através do
numero (22) 99722-8242.
Ressaltamos ainda que para este verdo o atendimento em lojas da concess onaria,
passara a contar com intérpretes de libras (Lingua Brasileira de Sinais), em um primeiro
momento nos municipios com maior demanda, Cabo Frio e 530 Pedro da Aldeia. O
atendimento em libras esta disponivel desde o dia 26 de julho de 2019 e permariecera
neste periodo.

Pelo ultimo censo do IBGE, ha aproximadamente 10 milhoes de pessoas surdas no 3rasit,
na Regido dos Lagos sdo aproximadamente 13 mil, segundo a Associagdo dos Surcos da
Regido dos Lagos (Asurlagos). O objetivo da empresa € que esta iniciativa contribu i para
a construcdo de uma sociedade mais inclusiva garantindo mais acessibilidade aos
usuarios.

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/588/2019
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A loja de atendimento ainda contara com o Totem de autoatendimento. Desde o dia 19
de julho de 2019, os clientes que procuram a loja de atendimento de Cabo Frio pcssuem
uma opgao mais pratica e rapida para retirar 22 via de conta e efetuar o pagamento em
cartdo (crédito e débito).

Outro avango que a Concessionaria ira implantar sera na Loja de Atendimento de lguaba
Grande. Para este verdo estd previsto a reforma nesta loja, a fim de modernizar e
disponibilizar mais acessibilidade aos usuarios.

Além das ferramentas de atendimento tradicionais, a Prolagos conta ainda com o
atendimento via aplicativo (disponivel em aparelhos Android e iOS), como também Chat

Online, localizado na Agéncia Virtual da Prolagos, que pode ser acessada através do site
www.prolagos.com.br.

Através deste servico, o usudrio podera realizar diversos requerimentos de forma digital,
como segunda via de fatura, religagdo de dgua, transferéncia de titularidade, entre
outros.

A Concessionaria ainda esta prevendo para o inicio de dezembro um aumento no guadro
de funcionarios nas lojas de atendimento, conforme segue:

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/588/2019
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local Baixa temporada | Alta temporada

Loja de Sdo Pedro da Aldeia 3 4
Loja de Cabo Frio 4 7
Loja de lguaba Grande 2 3
Loja de Arraial do Cabo 2 3
Loja de Armacao dos Buzios 2 3
Loja de Tamoios 2 3
Call Center 10 16
Multicanais (WhatsAPP e outros) 4 6

TOTAL 29 45

Alem dos atendentes fixos, teremos a integracao das areas internas da empresa
(administrativo, juridico, departamento pessoal, entre outros) com 72 colaboradores,
através de escala, para apoiar com a recepgao e triagem dos clientes nas lojas no p 2riodo
de 02/01/2020 até 17/01/2020, podendo ser prorrogado de acordo com a demanda.

Para agilizar ainda mais o atendimento, a Concessionaria conta também com um Centro
de Controle de atendimento, por meio do qual é possivel acompanhar, em tempo real,
a movimentacao em todos os canais, permitindo o remanejamento de equipes gara os

locais mais procurados, a fim de reduzir o tempo de espera.

Outra ferramenta que a Prolagos possui € o Programa Afluentes. No periodo que
antecede o verdo, aproveitamos essa comunicagao direta com as liderangas dos bairros
dos municipios da Concessdo e intensificamos as visitas aos locais historicamen :e mais
afetados. O objetivo destas visitas € reforgar o compromisso da Concessioniria no
abastecimento local, bem como orientar sobre a importancia de utilizar os reservatorios

internos e alertar sobre o consumo

consciente da agua.

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-22/007/588/2019
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Contingéncias
Em caso de ocorréncias que venham causar desabastecimento, a concessicnaria
comunicara imediatamente a todos os usuarios, bem como aos Bombeiros, Unidaces de
Saude, Escolas e Prefeituras através de contato telefonico aos responsaveis.

Entretanto, para garantir o abastecimento em caso de falha de equiparm ento,
rompimento de redes e adutoras, a Concessionaria conta com uma contingéncia de
caminh&es pipas. Para o proximo verao, a Concessionaria contara com um incrernento
de 45 caminhdes pipas e 04 pontos de abastecimento, com turno de 24 horas, de acordo

com o cronograma abaixo:

td Caminhobes Clagsificagio
Préprio

Préprio + Terceiro

>80 Préprio + Terceiro

mar/20

5 16 17 18 19 20 21 22

Proprio+ Tetceo | |
A ~rannarama nadard enfror alteracfes denendendo da demanda. N 0

¥ Campanhas Publicitarias

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/588/2019
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Para este verdo, a Prolagos esta preparando campanha de conscientizacdo ¢obre o
consumo racional da dgua em relagéo aos cuidados que precisam ser tomados durante
o periodo de verdo. A divulgagdo se dard através de veiculos de comunicagao

(entrevistas, releases e pegas institucionais) e mensagens nas lojas de atend mento,
além do site e posts nas redes sociais da Prolagos (Facebook e Instagram).

As mensagens deverdo ser veiculadas entre o periodo de outubro/2019 a janei 0/2020
com foco nos seguintes temas:

v Limpeza dos reservatorios domiciliares;

v Verificagao das instala¢ées hidraulicas (boias, registros, conexdes);

v Capacidade dos reservatdrios x numero de pessoas em casas para aluguzl.

v Orientacio para que os usuarios encham cisternas e caixa d agua; . d
v' Manutencao do registro do hidrometro aberto permanentemente. ‘(::nnad:

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/588/2019
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vii

Nesse diapasdo, vimos encaminhar através do documento anexo o cumprimen'o do
artigo 29 da Deliberagdo AGENERSA n2. 3312/2017:

Artigo 22, A - Planilha: Proje¢do de populagao (residente, flutuante e turista:;) por
municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (:omo
Natal, Réveillon, Carnaval e shows/eventos), utilizando-se de fontes oviciais
(IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais instituicoes).

Os dados de projecdo da populagdo residente, bem como do indice de
crescimento, foram extraidos da estimativa do IBGE'. No que se refzre a
populagdo flutuante, por nao haver dados oficiais, foram retirados aplicando o
percentual estabelecido no Edital de Licitagao n®. 04/96, anexo IV (Descritivos
Anexos). Projetou-se que a populagao total sera de 1,7 maior do que aresilente
em 25% do ano.

Destacamos ainda que foi informado a projegao por periodos especificos (como
Natal, Réveillon, Carnaval e shows/eventos), com base no contador de rarros
instalado pela Concessiondria, uma vez que nao ha dados oficiais neste sentido.

Artigo 22, B - Planilha: Projecao de volume de agua produzido e consumido em
m3, pela populagao residente, flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento;

Neste item, adotamos como base para a projegdo do volume de dgua consumido
e produzido para a populagao residencial e flutuante, o volume maxmo e
minimo durante o ano, sendo identificado a diferenca dos consumos foi
levantado o percentual de flutuagao para o volume consumido e produzico.

Artigo 22, C — Planilha Capacidade maxima de producgdo por ETA:

‘Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-22/007/588/2019
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ETA Jurtunaiba: 1.500 /s
ETA de Tamoios: 35 1/s

Urge destacar, que eventualmente a ETE de Tamoios pode atingir 40 |/5. No
entanto, colocamos a média da capacidade maxima de producdo durante ¢ ano.

Artigo 22, D - Planilha: Capacidade maxima de reservagao;
Informamos que em relacdo a projegdo para os proximos trés anos, nao temos

previsdo atual de aumento do numero de reservatorios.

Artigo 22, E - Planilha: Projecdo média deficit de energia e capacidade de geracao
propria;

Artigo 22, G - Planilha: Histarico de atendimentos nos meses de contingéncia.

- ~

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-22/007/588/2019
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Processo n°: E-22/007/588/2019
Data de autuagéo: 08/08/2019
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2019/2020 DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITAF IO.
Sessdo Regulatoria: 19/12/2019

VOTO

O presente processo regulatério foi instaurado com objetivo' de ¢nalisar e,
consequentemente, aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 2019/2020°, apresentado pela
Concessionaria PROLAGOS, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n° 27:8/2015°, e
ao artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d"”, “e”, “f" e “*g"da Deliberacio AGENERSA n°3.312/2018".

Inicialmente, registro que o referido plano de prevengdo de desabastecimento ¢e agua foi,
tempestivamente, encaminhado pela Concessiondria a esta Reguladora, em 30/09/2019”, contendo a relagio
das agdes: Infraestrutura, com a adogao de diversas atividades de refor¢o do sistema de distribuigdo de agua
e tratamento de esgoto; Manutengdo, com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivis nos seus
diversos equipamentos de abastecimento; Monitoramento, através do Centro de Controle C)peracional

(CCO) da Concessionaria, desenvolve agdes de monitoramento automatizado 24 horas dos servigos dos

' Fls.03;

* Fls.08/34;

* Deliberagio AGENERSA n°2.758, de 17 de dezembro de 2015.

“Art. 3° - Determinar que a Concessiondria Prolagos apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano. o plano para prevengio de de .abastecimento
de agua referente a respectiva temporada de verdo, de forma detalhada.”

* Deliberagio AGENERSA n°3.312, de 25 de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a Prolago: entenda
necessarias:

a) Projecdo de populagdo (residente, flutuante e turista), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especiticos (como N atal,
Reveillon, Carnaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Institui¢des):

b) Projegdo de volume de dgua produzido e consumido em nv’, pela populagdo residente, flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento;

¢) Capacidade maxima de produgao por ETA:

d) Capacidade maxima de reservagao, considerando os 19 reservatorios informados;

e) Projecao média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria;

f) Projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", "¢" e "d"; |
) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.” k
> Fls.09:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro / !
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Sistemas de Agua e de Esgoto; Atendimento ao Cliente, reforgo de pessoal e equipamentos no ate 1dimento
comercial e a utiliza¢do do Centro de Controle de atendimento; Contingéncias, em caso de emergér cia serdo
imediatamente comunicados usudrios e institui¢des publicas e privadas municipais e estaduais, também
contara com 45 caminhdes pipas e 04 pontos de abastecimento, com turno de 24 horas; e Czmpanhas

Publicitarias, sobre o consumo racional e a necessidade de reservagao em varios meios de comunicagao.

Alem das informagdes requeridas anualmente apresentadas no atual Plano Verdo. realco o
reforco das medidas adotadas pela Concessionaria a alta temporada de 2019/2020 em fungdo das
deficiéncias registradas no resultado do Plano Verdo de 2018/2019, em que houve um aumento sigificativo
nas reclamagdes de usuarios. Com isso, foi recomendado a Concessionaria que adotasse medidas eficazes
para o servi¢o de abastecimento de dgua e esgoto para esse periodo. Desta forma, destaco algumas medidas
adotadas pela Concessiondria: instalagdo da oitava bomba da Elevatoria de Agua Tratada ETA, grantindo
bomba reserva para a alta temporada; integralizagdo do setor de distribuigdo de 4gua e Tomada de ipa para

reduzir as Ordens de Servigos; dentre outras a¢des melhor descritas no anexo'

Além disso, a Concessionaria estara apta a fornecer energia propria através de 3¢ (trinta e
nove) grupos de geradores, acrescidos de mais 3 (trés) geradores alugados, a fim de evitar a interr ip¢io do
servigo, e ainda, 05 (cinco) caminhdes Vaccol com equipes volantes para atender eventual demanda da

populagéo.

Diante das informagdes prestadas, a CASAN emitiu seu Parecer n® 026/2019°, por meio do
qual concluiu pela aprovagdo do Plano de Contingéncia apresentado pela Concessiondria, tendo em vista que
esta cumpriu o disposto no artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n° 2.758/2015 e, satisfatoriament:: o art. 2°
da Deliberagdio AGENERSA n°3.312/2018.

Por sua vez, a Procuradoria emitiu o Parecer n° 068/2019, no qual ressaltou, inic almente,
pelo cumprimento tempestivo do art. 3° da Deliberagio AGENERSA n°. 2758/20135, eis que temjestivo, e
do art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.312/2018, pela apresentagdo das informacdes requeiidas. No

mérito, corroborando o entendimento da CASAN, opinou pela aprovacio do Plano de Contingéncia para o

" Fls.41/50;
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Verdo 2019/2020, considerando que as agdes que foram apresentadas objetivaram garantir a regulz ridade no

abastecimento de agua no periodo de alta temporada.

Com efeito, ndo restam dividas acerca do detalhamento de informagdes suficic ntemente
precisas e capazes de subsidiar o Plano de Contingéncia em debate, cujas exigéncias formulada; por esta
Reguladora objetivaram apenas promover a eficiéncia, continuidade, seguranga e regularidade co servigo
pubico, com vista ao julgamento do resultado pratico da proposta preventiva, e ainda, precaver eventuais

problemas e/ou sané-los para os proximos periodos de alta temporada.

Ante o exposto, considerando o objeto do presente processo, bem como, por tudo que

consta nestes autos, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aprovar o Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio para o Verdo 2019/2020, conforme disposto no artigo 3° da Deliberagio AGEN ZRSA n°
2758/2015 e o artigo 2°, da Deliberagdo AGENERSA N° 3.312/2018, uma vez que o referido plano de

prevengdo foi apreseniado, tempestivamente, com todas as informagdes exigidas por esta Regulado -a;
Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Prolagos, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2020,
apresente os resultados da implantagdo e eficacia do Plano de Contingéncia, dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério para o Verao 2019/2020;

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-22/007/588/2019

Pagina 3 de 5



et
08 5 19 s Jilp

~arios Hentjgue
Governo do Estado do Rio de Janeiro Asaessol Consetlinio
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagoes Internacionais — jcf; 4414903
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

i Inspecao preventiva nos 12 filtros da Estacao de Tratamento de Agua
(ETA), com substituicdo de todo o leito filtrante, mantendo a eficiéncia
no processo de filtragdo.

i Inspecdo preventiva da Balsa de Captagdo de Agua com troca de
conexdes e revitalizacdo da estrutura.

iil. Instalacdo da Oitava bomba da Elevatoria de Agua Tratada ETA,
garantindo bomba reserva para a alta temporada.

iv. Manutencdo de 03 motores de 550 CV para ficar como reserva da
Elevatoria de Agua Tratada.
V. Sera desiocado 02 grupos geradores que atualmente constam no Carijojo
passando para a ETA Juturnaiba, que demanda mais poténcia.
Vi. Troca de Transformador 1.000 KVA da Subestacdo de Energia Elétrica da
ETA 1L
Vii. Aquisicdo e Montagem de Transformador 3.000KVA de Energia Elétrica
da Subestacdo Principal — Reserva.
Viii. Aquisicdo e Montagem de centrifuga para o tratamento de lodo da CETA
(Reserva).
ix. Instalacdo de Novo Sistema de Cloragao com produgao de Hipoclorito

através de reatores de NaCl, em substituicio ao sistema de Cloro Gas
(CI2), tornando mais efetivo o tratamento.

X. Implantagao de 06 tanques de 50 m? para ampliar o manejo de lodo na
alta temporada.
Xi. Instalacdo de novo sistema de cagambas roll on & roll off para manejo e

transporte de lodo para o aterro sanitario, pois antes este servigo era
terceirizado.

Xii. Atualmente temos 86 Boosters, esta previsto o acréscimo de mais 20
novos 3oosters;
xiii. Locacac de gerador a diesel para a Estagao de Manobras do Vinhateiro;
Xiv. Locacdo de gerador a diesel para o Booster Arraial;
XV. Locacdo de gerador a diesel para o Nucleo de Buzios;
XVi. Estratégias operacionais para enchimento e liberagao dos reservatorios
de Agua Tratada;
XVii. Integracdao do setor de Distribuicdo de agua e Tomada de Pipa para
reduzir as Ordem de Servigo de pipa;
XViii. Instalacdo e calibragdo de contadores de veiculos por cameras (EEE
Existente, Passarela Sede);
XiX. Automac3o e telemetria dos novos Boosters instalados; .
XX. Locac3do, montagem de unidade geradora de energia movel e automacao
para o Booster a diesel Bauer;
XX1. Vistoria em repetidoras tronco para aferi¢do de sinai de radio e niveis de
energia;

—=FA 5 arin®
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XXil.

XXiil.
XXIV.
XXV.

XXVi.
XXVii.

XXViil.

XXIX.
XXX.
XXX,
XXXil.
XXXiil.
XXXiV.
XXXV.

Finalizar a instalacao de painéis elétricos nas Estacao elevatoria de
esgotos (EEE’s);

Revisao dos medidores online ETA Juturnaiba;

Manutengao preventiva nas principais VRPS;

Instalagdo de valvulas elétricas em pontos estratégicos para auxilio em
manobras de verao;

Regime de plantao das equipes;

Substituicdo de barrilete na EEE Excelsior, EEE Usina, EEE Bambuzal e EEE
Existente, para garantir regularidade de funcionamento;

Revitalizacdo dos decantadores Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE)
Cabo Frio, a fim de aumentar a eficiéncia;

Construgdo Elevatoria Porto da Barra ll; /
Aquisicao novos Aeradores da ETE Jardim Esperanca;

Revitalizacdo do Adensador da ETE Cabo Frio Q%&’*
Revitalizacdo do Decantadores da ETE Sdo Pedro A
Construcao do desarenador da ETE Sao Pedro Q&{
Programacao Limpeza Redes "a°‘,‘d‘:°

Programacao Limpeza Elevatorias
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DELIBERACAO AGENERSA N°. () Bht , DE 19 DE DEZEMBRO DE 2019.

CONCESSIONARIA  PROLAGOS - PLA'O DE
CONTINGENCIA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO ’ARA O
VERAO 2019/2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais. tendo em vista o que consta ro Processo

Regulatorio n®. E-22/007/588/2019, por unanimidade,
DI'LIBERA.

Art. 1°- Aprovar o Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2019/2020.
conforme disposto no artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n°2758/2015 ¢ no artigo 2°. da Deliberagdo AGENERSA N°.312/2018.

uma vez que o referido plano de prevengao foi apresentado, tempestivamente, com todas as informagdes exigidas por esta I eguladora:
Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Prolagos, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2020. ajresente o0s

resultados da implantagdo e eficacia do Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario para o Verdao 2019/2020:

Art.3° - Esta Deliberaga. . “rara em vigor a partir da data de sua publicacio.

Id. 39234738

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617
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José Carlos dos &Zn’tos Araiijo
Conselheiro
Id. 05546885
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