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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-22/007/130/2019

Data de autuagdo: 06/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°. 2018007670 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista reclamagio de uuario
que relata solicitagdo de hidrometro em sua residéncia situada a Rua Idumé, n°. 575, casa 03 Bras
de Pina, RJ, desde 07/08/2018, sem qualquer resposta por parte da CEDAE.

As fls. 08/11, consta correspondéncia da CEDAE mediante a qual justiica a
demora na execucio de servigos em razéo da auséncia de concurso publico para contrata¢do de
funcionarios; explica que a empresa entdo contratada (Emissdo S.A.) passou a apresentar diersos
problemas para a execugao dos servigos; que a CEDAE ja aplicou a esta mais de 12 (doze) r wiltas,
encontrando-se em fase de resciso contratual; relata ja estar adotando as medidas necessarics para
melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos; razdes pelas quais requer a atenuagéo das
responsabilidades decorrentes da falha relatada no presente feito.

As fls. 20/21, consta nova correspondéncia da Companhia pela qual informa ter
realizado a execucdo do ramal com HD de 1/2 na data de 13/03/2019; e repisa os problemas
experimentados com a empresa Emissao S.A..

Por solicitacio da CARES, o usudrio foi novamente contatado, confirmandc que o
hidrometro foi instalado em margo de 2019. Relata, ainda, outro problema experimentado com a
CEDAE, relativo a auséncia de abastecimento no periodo de dezembro/2018 a margo/2012, com
pedido de cancelamento destas contas junto a CEDAE.

As fls. 36, consta manifestagdo da CARES através da qual sublinha que a CEDAE
somente instalou o hidrdmetro no local cerca de 107 (cento e sete) dias depois da solicit: ¢do do
usudrio; e informa néo ter nenhuma consideragéo a apresentar.

A

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-22/007/130/2019

Pégina 1 de 2

oo /130
0L [7dsll_ Ha.



e B AR A B ot | Baaos
a0 PODNCO Eeta ki

prosseso e E-224603/430 30018

oo 06 or |z L9, " ﬂm
' S (T

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 40/41, consta Parecer da Procuradoria pelo qual aponta a falha na p -estagéo
do servico em razio da demora na instalagdo do hidrometro; e solicita que a Ouvidoria desta
Reguladora contate a usuéria a fim de verificar se a sua tltima reclamagéo foi resolvida.

Em resposta, a usudria confirma que as contas dos meses de dezembrc/2018 a
margo/2019 foram canceladas.

Ato continuo, a Procuradoria ratifica seu parecer anterior, conforme despacho de
fls. 45/46.

Mediante oficio, informei 8 CEDAE acerca da conclusio da instrugdo do presente
feito, encaminhei link para acesso a copia integral do mesmo e assinei o prazo de 10 (dez) ias para
a apresentagdo de Razoes Finais.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro /J
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais 4
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n° : E-22/007/130//2019
Data de autuagio: 06/02/2019
Concessiondria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2018007670, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamagao ap esentada
pelo usudrio junto a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, sobre a demora na instalagdo de hidrometro
no imovel situado na Rua Idumé, n°. 575, casa 03, Bras de Pina, RJ, considerando, inclusive que ndo

houve resposta da Companhia CEDAE '

Antes de analisar o mérito, registro que a Companhia apresentou, tempest vamente,
suas razdes finais’, reiterou os termos de suas manifestagdes anteriores, e ainda, ressaltou quc deve ser
considerado o éxito obtido em solucionar a ocorréncia, bem como a dificuldade suportada lurante o
periodo da reclamagdo e, consequentemente, afirmou que a sua atuagdo ndo atraiu a apl cagdo de

penalidade, haja vista ter agido de maneira correta ¢ isenta no caso.

Na presente hipotese, apds analisar a resposta da CEDAE’ sobre o fato r¢clamado,
constatou-se que a Companhia informou ter “executado a instalagdo de ramal com HD de 7., conforme

ordem e servigo n° 1808.10435-5, em 13/03/2019", e consequentemente, resolvido a ocorrénc a.

Ademais, justificou a demora no atendimento, em especial, com base no
descumprimento contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., que foi ontratada

exclusivamente para realizagdo dos seus servigos de manutengio, dentre outros, mas que adotou as

' Fls.04/05;
? Fls.52/57,
3 Fls.27129;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/130//2019

Pagina 1 de 4



PVl UIRICD R Sausy ~

218K,
g

(9.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

medidas necessarias para solugdo do assunto e, assim, sua responsabilidade na ocorréncic deve ser

atenuada a0 maximo.

Solicitada a analise e manifestagio da CARES® sobre a ocorréncia, esti Camara
Técnica visando ter a certeza do atendimento a reclamagdo, remeteu estes autos a Ouvidoria desta
Reguladora, que apds ter contatado o usudrio, obteve a informagéo, em 07/05/201 9, que o <ervigo foi
executado no inicio do més de margo, porém, aditou sua reclamagdo aduzindo ter fizado sem
abastecimento de agua no periodo de dezembro de 2018 a margo de 2019, tendo recebido as r:spectivas
cobrangas indevidas, fato este que motivou inclusive novas solicitagdes junto a Central de ate 1dimento,

Ouvidoria e postos de atendimento da Companhia, conforme protocolos relacionados as fls. 33/34.

Com efeito, ap6s retorno destes autos a CARES, registrou-se, mediante o arecer n°
105/2019 que decorreram 107 (cento e sete) dias para resolver o problema descrito inicia mente na

ocorréncia’.

Jé& a Procuradoria desta Reguladora, tendo em vista a nova reclamagio aprese 1tada pela
usuaria em face das cobrangas sem que houvesse a devida e regular prestagdo do servigo, su;ieriu nova
remessa dos autos a Ouvidoria para verificar se foram cancelados os respectivos débitos, que apods ter

contatado o usudrio, obteve retorno em 28/06/2019, confirmando que os débitos foram cancelidos’.

Com efeito, apds retorno destes autos a Procuradoria, foi apresentado o -espectivo
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltardo que a
Companhia CEDAE agiu em desacordo com o principio da prestagdo do servigo publico adequado,

estando, assim, sujeita a aplicagio de penalidade®.

*Fls.31;

> Fls.41/42;

° Fls.36/37; A
7 Fls.39/43;

* Fls.45/46;
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as just ficativas
apresentadas pela Companhia CEDAE, em que pese os esforgos realizados pela me:ma, ndo
eximem sua responsabilidade pela prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inalequado,
considerando, em especial, a verdade das alega¢des que foram relatadas pelo usuério a; fls.05 e
33/34, e ainda, por ter ultrapassado em muito a esfera do razoavel ao demorar aproximadamente 4
(quatro) meses, contados do registro da ocorréncia na Ouvidoria desta Reguladora, para executar
o servico de instalagdo de hidrometro no imdvel reclamado, sendo este o entendimento dos 6rgaos

técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de resconder a
ocorréncia de assunto de prioridade média registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fatc este que
motivou inclusive a instauragdo do presente processo administrativo na forma da (nstrugdo

Normativa que regula a matéria, impde-se aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés d::cimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses, aqui considerada com o data da
infragdo 26/11/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015; artigos 15, inciso II, e 22, inciio IV, da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inad:quado e,

consequentemente, sua responsabiliza¢do na Ocorréncia n° 2018007670,

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um ¢écimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada con o data da
infragdo o dia 12/12/2018, pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX do Decreto n° 45.344/20135,
combinado com o artigo 1°, pardgrafo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 19/2C11; artigo
2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°® 57/2016; e artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Oco réncia n°
2018007670,

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos corres ondentes

Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
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~ ]
DELIBERACAO AGENERSA N°. ( , DE 28 DE NOVEMBRO L E 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRNCIA N°
2018007670 REGISTRADA NA OUVID)RIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que const: no Processo
Regulatério n°. E-22/007/130//2019, por unanimidade,

JELIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimo por :ento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo 26/11/2018, pelo descumprimento 10s artigos 6.
paragrafo 1° e 31, da Lei n® 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015: artigos 15, inciso II. ¢ 22. inciso 1V, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a prestagdo do servigo plblico inadequado e, consequel temente, sua
responsabiliza¢do na Ocorréncia n® 2018007670,

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por ento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragéo o dia 12/12/2018, pelo descumprim ‘nto ao artigo
3°, inciso IX do Decreto n® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGEN ZRSA/CD n°
19/2011; artigo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018007670,

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infrag? 5, nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

Conselheiro
Id. 39234738

Tiago Mol&ﬂ/ﬁ’lonteiro

Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos dos Sﬁn'fos Araiijo
Conselhéiro
Id. 05546885
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