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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n°: E-12/003/100270/2018
Data de autuag@o: 13/12/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n°. 2018007262 registrada na Ouvidoria da AGENERBA

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista reclamagéo de usudria,
que relata ter a CEDAE comparecido em sua rua para realizar reparos, tendo deixado ura buraco
aberto na calgada, desde outubro de 2018.

As fls. 07, consta copia da Resolugio CODIR n°. 663/2019 pela qual se verifica a
distribui¢io do presente feito @ minha Relatoria.

As fls. 14/17, consta correspondéncia da CEDAE mediante a qual justifica a
demora na execucio de servigos em razdo da auséncia de concurso publico para contre tagio de
funcionarios; explica que a empresa entfio contratada (Emissdo S.A.) passou a apresentar diversos
problemas para a execugo dos servigos; que a CEDAE ja aplicou a esta mais de 12 (doz¢) multas,
encontrando-se em fase de rescisdo contratual; relata ja estar adotando as medidas necess¢rias para
melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos; razdes pelas quais requer a atenuicao das
responsabilidades decorrentes da falha relatada no presente feito.

As fls. 28, consta despacho da CARES pelo qual aponta a responsabi idade da
CEDAE pelos servigos inadequadamente prestados; e que 0s problemas com a empresa
terceirizada no devem servir de escusa para atenuar eventuais penalidades.

As fls. 30, consta copia de correspondéncia eletronica encaminhada pela usuaria

informando que foi realizada a pavimentagio da calgada. Relata, ainda, entupimento de (:sgoto na
Rua Emilio Goeldi, n°. 117.

Instada a se manifestar, a CEDAE apresenta carta através da qual refoi¢a que o
buraco entdo aberto ja foi pavimentado, apos a realizagdo de obras de melhoria no local. No que se
refere a informagdio de entupimento de esgoto na Rua Emilio Goeldi, n°. 117, afirma que esta T«
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questio ndo ¢ objeto do presente feito, mas que ja providenciou a desobstrugdo "com abcrtura no
coletor do enderego supracitado, de forma que ambas as demandas trazidas aos autos pela reclan ante {...)

foram atendidas".

As fls. 39/44, consta Parecer da Procuradoria mediante o qual aponta a de nora na
realizagio da pavimentagdo do buraco aberto na rua da reclamante, destacando que o mesmo
deveria ter sido realizado em 48 (quarenta e oito) horas; indica que essa demora evidenci a falha
na prestagio do servico; defende a inobservincia dos principios da razoailidade,
desproporcionalidade e eficiéncia; ilumina o disposto na Lei n°. 8987/1995 e no De:reto n®.
45.344/2015; defende que a responsabilidade pela execugdo dos servigos ¢ da CEDAE, ndo
obstante terem sido realizados por empresa terceirizada; e que falhas por parte desta ndo e <imem a
CEDAE das correspondentes responsabilizagdes; razdes pelas quais sugere a aplicagdo de
penalidade & Companhia.

Apds provocagio da Ouvidoria desta Reguladora, a usuéria inform:. que o
problema relatado na Rua Emilio Goeldi, n°. 117 foi resolvido.

Instada a se manifestar em Razdes Finais, a CEDAE repisa seus argimentos;
explica que a reclamagdo em tela ocorreu no verdo, quando o nimero de reclamagdes aumenta
exponencialmente; ilumina o disposto na LINDB; e requer o encerramento do feito.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100270/2018

Data de autuagao: 13/12/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°. 2018007262 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista reclamagéo de usudria,
que relata ter a CEDAE comparecido em sua rua’ para realizar reparos, tendo deixado um turaco
aberto na calgada desde outubro de 2018.

Posteriormente, informa entupimento de esgoto no mesmo local.

Em sua defesa, a CEDAE responsabiliza a empresa entdo contratada (Ernissdo
S.A.) pelos problemas para atendimento aos servigos solicitados e informa ter realizado o rep iro no
local, tanto no que se refere a pavimentagdo da calgada quanto a obstrugdo do esgoto. fatos
confirmados pelo usuario, através de correspondéncia eletronica’.

Analisando a documentag#o disposta nos autos, identifico que a usuéria infcrma a
existéncia de buraco na cal¢ada deixado apos a realizagdo de reparos no local, desde o riés de
outubro de 2018.

Contudo, apenas em junho de 2019, ou seja, cerca de 08 (oito) meses de»ois, a
CEDAE comparece ao local para realizar a pavimentagio da calgada, mesmo assim, iipos a
interveniéncia desta Reguladora.

Nem seria necessario dizer que a citada pavimentagdo deveria ter ocorrido
concomitantemente ao término dos reparos realizados a época, e ndo meses € meses depois.

' Rua Emilio Goeldi, n°. 177, Coelho Neto, RJ/RJ.
*Fls. 30 €47.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
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Demais disso, quaisquer problemas com a contratada da CEDAE jamais poleriam
refletir na qualidade da prestagdo dos servigos, sendo a Companhia direta e complet: mente
responsavel pelos problemas que a citada empresa passou a apresentar.

Outrossim, ¢ de se indagar se a CEDAE ndo tinha o controle das reclariagdes
recebidas dos clientes e se as mesmas ja haviam sido ou ndo atendidas, até mesmo porque o cliente
informa ter realizado diversos contatos.

Assim, inevitavel identificar a falha na prestagdo do servi¢o, a qual ndo pode ser
amenizada em razio dos problemas experimentados com a empresa entdo contratada, Emisdo S.
A..

Nesse sentido, inclusive, opinam CARES e Procuradoria, harménicos ao sugerir a
aplica¢do de penalidade 8 Companhia.

No que tange a obstrugdo da tubulagdio de esgoto, cabe razdo a CEDAE quanto
aponta que trata-se de fato que extrapola o objeto dos autos, contudo, a propria Companhia irforma
ter realizado a desobstru¢iio da mesma, dias depois do recebimento da reclamag@o.

Assim, considerando o prazo exiguo entre esta Gltima reclamago € a sua ccmpleta
solugdo, entendo ndo ser necesséria a aplicagdo de qualquer penalidade 8 CEDAE.

Por fim, cabe apontar a auséncia de resposta, pela CEDAE, as indaga¢des da
Ouvidoria desta Reguladora, fato que igualmente atrai 8 Companhia, as penalidades decorrentes da
inobservancia ao disposto na IN CODIR n°. 57/2016.

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés déc mos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da nfra¢@o
(outubro/2018), pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n® 8.987/95 cot 1binado
com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugdo
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Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequido e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018007262;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um déc mo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da ir fra¢@o
(novembro/2018), pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX do Decreto n° 45.344/2015, comsinado
com o artigo 1° paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2° da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da In trugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta & Ocorréncia n® 201800726 2;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspor dentes
Autos de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

I

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. | | , DE 28 DE NOVEMBRO() DE 2019.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRE!NCIA N°
2018007262 REGISTRADA NA OUVIDOUA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ES [ADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta 10 Processo
Regulatorio n®. E-12/003/100270/2018, por unanimidade,

D ILIBERA,
Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimo por ce1to) do seu
faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a prética da infragdo (outubro/2018), pelo descumprimento ao  artigos 6,
paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015; artigos 15, inciso I, e 22, i1 ciso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo plblico inadequado e, consequentc mente, sua

responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018007262;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por ce1to) do seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da infragdo (novembro/2018), pelo descumprimento ao artigo =, inciso 1X
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°® 19/201 | artigo 2°,
da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018007262;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo. nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art.4° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua pupf icacdo.

Conselheiro
Id. 39234738
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Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos dos S}i,ués Araijo
Conselheiro
Id. 05546885
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