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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relacdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

U

Processon”: E-22/007/201//2019

Data de autuacdo: 08/03/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2019000434 - CEDAE.
Sessao Regulatoria: 27/08/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA

\/OIJVID n°.

124/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamag@o apres: ntada por

usuaria sobre “demora na instalacdo de hidrometro em seu imovel ”, situado na Rua Doutor (

Monte, n° 191, Realengo/RJ, ressaltando que nao houve resposta da Companhia CEDAE.

"lerientino do

Em scguida, consta dos autos a CI PRES/AGENERSA n° 095/2019°, pron ovendo a

juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Compa
informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos d
em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, entre outros lipos de serv.
ndo ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. To
que a vencedora do certame licitatorio - Emissao S.A., referente aos Contratos n° 066/201]
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigacdes
consequentemente, agravando o nimero de demandas ao longo de 6 (meses), 0 que implicou 1

multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢io a ser
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogao de tod,

administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros

nhi;. CEDAE,
> M« nutengdo,
¢o” e que por
davia, sustenta
8, (57/2018 ¢
cor tratuais e,

a aj licagdo de

apli~ada pela
as ¢s medidas

e orissoes”, ¢

prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENI'RSA sera

descontado na fatura da Emissao S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantidq’.

' Fls.04/06;
2 Fls.08;
* Fls.09/12;

[}
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Em respeito aos principios constitucionais e visando nao cercear os direitos do
e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios e correio eletronico (e-mail), respectivamente,

CEDAE e a usudria, informando sobre a autuagdo do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna realizada em 13 de margo de 201

processo foi distribuido 4 minha Relatoria’.

Ato continuo consta o despacho da Ouvidoria® da AGENERSA, datado de 18
2019, por meio do qual requereu a juntada de correio eletronico (e-mail) da usuaria, datado de
dando conta que “... até a presente data o hidrometro nao foi instalado. Hoje fazem 93 dias que

foi feita e nada... Nao recebemos nenhum comunicado ou satisfagcdo da CEDAE ...”.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 104/2019" informei &

con raditorio

2 Ccmpanhia

D, 0 presente

de nargo de
15 ¢e margo,

a sc licitagdo

Ccmpanhia

CEDAE sobre a instauragdo do presente feito ¢ assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apieset tagao de

manifestacao sobre a ocorréncia em debate.

Em resposta, a Companhia CEDAE"® informou “que procedeu com a devida
servigo previamente citado na data de 29/04/2019", ¢ frisou que a inexiste qualquer pendénci

local objeto no presente processo.

exe ucdao do

1 atval para o

A CARES’, instada a se manifestar, opinou pela remessa dos autos a O
Reguladora para que fosse contatado a usuaria e verificado a regularidade na prestac

reclamado.

" Fls.13/16:
° Fls.18;
® Fls.22/23
" Fls.24;
¥ Fls.25/26:
* Fls.27;

|

idcria desta

dc servico
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Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria'’, constatou-se que
realizado com a usudria, “o problema foi solucionado com a instalagdo do hidrometro

Gostaria de agradecer pelo empenho e dedica¢do de vocés dessa situagdo. Muito obrigada .

Retornado os autos deste processo regulatorio a CARES'', esta por sua v¢
Parecer Técnico n° 71/2019, concluindo que “o prazo de 137 (cento e trinta e sete) dias para
ligagdo de dgua ndo é razodvel e nem, portanto, compativel com prestagdo do servigo adequd

a CEDAE deve ser responsabilizada pela demora ocorrida™.

J4 Procuradoria'” desta AGENERSA, apds analise e exame destes autos, a
parecer juridico conclusivo corroborando com o entendimento alinhavado pela Camara Técnig
de que “embora o problema tenha sido solucionado, a concessiondria o fez, extrapolando o p
na Legislagdo — Decreto Estadual n° 45.344/2015”, ou seja, em desconformidade com o
prestagdo do servigo publico adequado, caracterizando, assim, “md prestagdo de servi

documentagdo acostada aos autos™ e, portanto, deve ser aplicada penalidade a Companhia CEIl

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°® 271/2019"
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo de 10 (de

apresentacdo de razoes finais.

Em derradeira manifestagio, a Companhia CEDAE" destacou “que
supracitado compde a Area de Planejamento 5 (AP5) , de forma que a realizagdo das atividad
gestdao comercial, ndo é de responsabilidade da CEDAE, estando atualmente sob a gestdo di
Mais Saneamento , conforme nos termos do Contrato de Interdependéncia desde 2012, mais

em sua Clausula 7.3.7 do Contrato de Concessao 001/2012.

" Fls.28/29;
"F1s.30/31;
" Fls.31/32;
" Fls.38.

" Fls.39/41

ap¢s contato

dia 29/04/19.

>Z € nitiu seu
instlagdo de

ddo. Portanto,

dres ntou seu
2a, 10 sentido
razc disposto
pricipio da
co -onforme

DAL .

informei a

7) d as para a

lo zradouro
es relativas a
1 Zcna Qeste

prec isamente
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Reiterou, ainda, as informagdes apresentadas no Oficio CEDAE ACP-DP n

253/2019, e

defendeu que a demora para solugdo do assunto decorreu ““justamente pela inexisténcia de nortna « specifica

para a Companhia que autorize a avaliagdo dos prazos adotados para execugdo dos servigo
possivel a aplicacdo de penalidade no caso em tela, nem tampouco por analogia, “ainda ¢
subsidiaria, a CEDAE, conforme sugerido pela Procuradoria, dos Manuais aplicados a CAJ.
durante o periodo de transi¢do da elaboragdo das referidas normas, por proibi¢do contida no.

3%e 14 do Decreto 45.344/2015 ", razdes pelas quais requer o encerramento do presente process

E o Relatério.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

"’ 1a0 sendo
ue le forma
e a Prolagos
art'gos 2°, §

0.
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Processo n°: E-22/007/201//2019

Data de autuagéo: 08/03/2019 1
Concessiondria: CEDAE ;
Assunto: Ocorréncia n® 2019000434 - CEDAE. |

|
|
Sessdo Regulatoria: 27/08/2019 }

vVOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamagao aj resentada
pelo usuario junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca da “demora na instalagdo de hf’drc metro em
seu imével”, situado na Rua Doutor Clementino do Monte, n° 191, Realengo/RJ, tendojem vista que

ndo houve resposta da Companhia CEDAE'.

Na presente hipdtese, apOs analisar as informagdes que foram aprefentadas pela
CEDAE sobre o fato reclamado, constatou-se que o hidrometro foi instado em 29/04/20]19%, embora o
pedido do usuério tenha sido realizado em 13/12/201 8. |
1

A CARES', instada a se manifestar, emitiu seu parecer concluindo que g pre zo de 137
(cento e trinta e sete) dias para o atendimento deste tipo de servigo ndo € razoavel e nem, "ampouco,
compativel com prestagdo de um servigo adequado, opinando, ao final, pela responé abi izagdo da

Companhia.

J& Procuradoria’, apos analise e exame destes autos, apresentou seu parec:r juridico
conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que a demora no alenc imento de

uma simples solicitagdo de instalagdo de hidrometro, caracterizou ma prestagdo do servigo e portanto,

' Fls.04/06;
* Fls.25/26;
3 Fls.05;

4 FIs.30/31;
> Fls.33/35;
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deve ser aplicada a penalidade, nos termos do Decreto n°® 45.344/2015, que estabelece

gerais para regulag@o e fiscaliza¢do das atividades da CEDAE.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as
apresentadas ndo eximem a responsabilidade da Companhia pela prestagdo do ser
que no caso foi inadequado e somente foi resolvido apos 5 (cinco) meses, mediante

desta Reguladora, sendo este o entendimento da Procuradoria, que ora acompanho.
Além do mais, em ndo havendo sido apresentada resposta a ocorrén

na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou a instauragdo do presente proce

aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

as condicdes

jus ificativas
vicc publico,

A in ervengdo

cia -egistrada

550, impde-se

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (frés 1écimo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui consideradew

corio data da

infracdo o dia 07/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n’ 8.987/95

combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015; artigos 15, inciso I, e 22,
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo ptblico

consequentemente, sua responsabiliza¢do na Ocorréncia n® 2019000434

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001%
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada
infragdo o dia 14/01/2019, pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX do Decreto n
combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° |
2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso I, e 22
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a
2019000434;

incso 1V, da

inaclequado e,

um Jdécimo de

co110 data da
45 344/2015,
9/2)11; artigo

inciso 1V, da

Occrréncia n°
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Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos cofrespondentes

Autos de Infra¢do, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohameéd‘\Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. ,DE27DE AG
CONCESSIONARIA CEDAE
2019000434 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR NA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que cd
Regulatdrio n®. E-22/007/201/2019, por unanimidade,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo
faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragao o dia 07/01/2019, pelo descumpri
6, paragrafo 1°, ¢ 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015: artigos 15, inciso I,
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequado e, consel
responsabilizacdo na Ocorréncia n® 2019000434

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragao o dia 14/01/2019, pelo descumy;
3°, inciso I1X do Decreto n® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AC
19/2011; artigo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 57/2016; e artigos 15, inciso II, ¢ 22, inciso
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncian® 2019000434

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET. a lavratura dos correspondentes Autos de Inf
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016.

Art. 4° - Esta Delibera¢?o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Conselheiro,
Id. 39234738

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

1d. 50894617

(ausente)
Vogal

DST ) DE 2019.

- ocokmi NCIA  N°

E!{ TADO DO
nsta no Processo

[ ELIBERA.

por ¢ :nto) do seu
mentH aos artigos
> 22, nciso IV, da
fluen 2mente, sua

or ¢ :nto) do seu
rime 1to ao artigo
ENI RSA/CD n®
IV. da Instrugdo

racac, nos termos




