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Data de autuacdo: 19/02/2019
Concessionaria: CEDAE ‘
Assunto: Ocorréncia n° 2019000051, registrada na Ouvidoria da AGENERSA. ;
Sessao Regulatoria: 27/08/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/&)U\ D n
102/2019", por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagdo apre#‘entz da pelo
usuario “sobre problemas no abastecimento de agua de seu imével”, situado na Rua Matias Fenieira Davila,
n® 222, Cosmos/RIJ, ressaltando que, ndo houve resposta da Companhia CEDAE, € o problema p#:rsis fe.

\

Em seguida, consta dos autos a CI PRES/AGENERSA n° 095/2019%, pr(%mO‘ endo a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Companl*‘ia CEDAE,
informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de rTmm tengdo,
em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, entre outros lipos de selwicq”; € que por
ndo ter concurso piblico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. Toda?via, sustenta
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n° 066/2018,1067 2018 e
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes c?ntrz tuais e,
consequentemente, agravando o nimero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, 0 que imp icou na
aplicagdo de multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos. \

|

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢io a ser ap;lica la pela
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todas‘ as nedidas
administrativas tomadnas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e :?mis soes”, €
prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGEITJER SA sera

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”.,

! Fls.04/06;
? Fls.08;

4 Fls.09/12;
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Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do L:on‘ raditorio
e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios 2 Companhia CEDAE e ao usuario, informandc sobre a
autuagdo do presente processo administrativo. \’

\
‘
|

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 19 dias do més de’fev reiro de
2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria’.

Em seguida, consta a CI AGENERSA/OUVID n° 138/2019°, por meio da qua‘ a Cuvidoria
solicitou a juntada de correio eletronico (e-mail) do usuario, datado de 11 de margo de 2019, hos eguintes
termos: “Ndo foi solucionado pela CEDAE". ‘
|

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 097/2019’, informei % Ccmpanhia
CEDAE sobre a instauragdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para manifes}'agéw sobre o
assunto em debate. 1

|

Em resposta, a Companhia CEDAE® informou “que o abastecimento na re%ida de fato,
esteve intermitente durante o verdo, periodo pontuado na reclamagdo e notadamente a época}quc enfrenta
as temperaturas mais elevadas, bem como foi vivenciado um verdo atipico esse ano”, {‘ centudo, a

\
Companhia realizov: manobras operacionais, amenizando o abastecimento intermitente ...". |
|
|
|

Ressaltou que “fornece carros-pipa aos clientes matriculados e sem a’éb;to, mediante
solicitag¢do dos mesmos”, e informou que “ja existe RM 5846, referente as Obras de Ampliagdo do Sistema
de Abastecimento de Agua da Zona Oeste — Santa Cruz, Guaratiba e outros”, contratadas pelo Gcverno do
Estado do Rio de Janeiro, mediante procedimento licitatorio realizado por meio da Secretaria de (bras, em
2014, porém, em fungdo do baixo desempenho apresentado pela empresa vencedora do certarne, ¢ contrato
teve de ser rescindido em margo de 2015, e no més de maio seguinte, um Novo Contrato foi firma o com o

Consorcio SAA Zona Oeste, para execucao das obras.

* Fls.13/15;
3 Fls.17;
5 Fls.21/23;
" Fls.32;
% Fls.33/35;
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o E ttado do
ﬁe 2016, e,

E prosseguiu, informando que em conseqiiéncia da crise econdmica que atingiu
Rio de Janeiro, o Governo do Estado determinou a suspensdo contratual, em agosto ¢
posteriormente, a rescisdo em dezembro de 2018.

Por fim, ressaltou que a Companhia CEDAE “vem trabalhando na adequagdad de »rojetos

para confecgio de Termo de Referéncia e orcamento, visando a realiza¢do de nova lic
complementagdo das obras das adutoras de agua tratada entre os diametros DN600 e

(aproximadamente 70% ja executado), construgdo dos Reservatorios Guaratiba I —10.000 m3,

— 10.000 m3, Guaratiba IIl — 5.000 m3 e Mirante (ampliagao) — 5.000 m3, e implantagdo d

itagio para
DN 00 mm
Gua -atiba 11

0S i oncos e

redes de distribuicdo dos reservatorios citados”, acreditando, assim, ter atendido a solicitagio desta

Reguladora.

9 . . . s
A CARES’, instada a se manifestar, emitiu seu parecer e concluiu pela responsz

Companhia CEDAE quanto a falha no atendimento ao usudrio, tendo, ainda, solicitado que Ou

Reguladora contatasse o usuario para verificar a regularidade na prestagao do servigo.

1bili sagao da

vidc -1a desta

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria'’ requereu a juntada de correio

eletronico (e-mail) do usudrio, datado de 14 de junho de 2019, por meio do qual constat
abastecimento de agua “... foi resolvido em parte, pois apesar de ndo faltar dgua, a pressao da
bem abaixo do que era o normal até o ano passado, pessoas com caixa d'dgua na altura

recorreram as bombas de dagua, os que possuem bomba ™.

ou-¢ que o
mesma esta

de ! metros

J4 a Procuradoria'' desta AGENERSA, apos analise € exame destes autos, aprese ntou seu

parecer juridico conclusivo corroborando o entendimento da CARES, e ressaltou que a Compa
“reconhece a ocorréncia do evento e sua falha em ndo prever tal ocorréncia, informa a

realizado “‘manobras operacionais”, porém, tais manobras ndo se demonstraram eficien

ia CEDAE
indc que foi

e pzrante o

usudrio, uma vez que o mesmo ndo constatou o atendimento integral ao seu pleito, realizado ai-avés do

protocolo de atendimento emitido pela Concessiondria pelo n® 201812199018 , e ainda,

? Fls.37/38;
1 Fls.40/41;
' Fls.45/47,

qu¢ nao foi
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demonstrado o efetivo fornecimento de carro-pipa ao usudario visando minimizar o Wob ema de
abastecimento irregular, agindo em desconformidade com o Capitulo I, § 2°, da Instruc;a‘ Normativa

19/2011 c/c artigo 15, da Instrugdo Normativa 66/2016, sugerindo, assim, a aplicagdo de penalidade.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 269/2019'% informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instru¢ao processual e assinei o prazo de 10 (dez) diis para a

apresentac¢ao de razdes finais.

io ACP-DP

Em sua derradeira manifestagio a Companhia CEDAE" reiterou os termos de suas
manifestagdes ja constantes destes autos, e esclareceu que as justificativas apresentadas no O

eniado com

026 foram trazidas a estes autos apenas com carater informativo da situag@o a época, sem, cot , utiliza-
los como justificativa para uma suposta ma prestagao de servigo, de modo que o problema enfr

sua terceirizada — Empresa Emissdo S.A. ndo se presta em atender ao objeto deste processo.

conclusio de que as mesmas sdo suficientes para demonstrar o abastecimento regular do imovel relamado,
tornar-se-ia necessario que o 6rgdo técnico desta Reguladora diligenciasse ao local para realizar uma vistoria
in locu em conjunto e, conseqiientemente, produzir o respectivo relatorio de medigdes didrias di: pressdo

d’4gua, conforme procedimento ja adotado em outros processos regulatorios e, portanto,

Aduziu que, apds serem apreciadas as provas acostadas aos autos, ¢ nao s¢ ch:gando a
qu: ndo se

tén :ias, sem

verificou a existéncia de requisitos minimos para se concluir pela falha na prestagio do servigc, pois as
manifestagdes apresentadas pela Companhia se deram no sentido de confirmar que as intermi

contudo, caracterizar falha na prestacao do servigo. i
l

Sustentou, também, em suas alegagoes finais, a auséncia de requisitos minimos ne :tes autos
que pudessem demonstrar o desabastecimento reclamado, pelo que deve ser aplicado ao caso era debate,
inclusive, o verbete Sumular 330 do TJRJ: “Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do o6nus da prova, ndo exoneram o autor de fazer, a seu encargo, ﬁ"ﬁm 1 minima

do fato constitutivo do alegado direito”. i

12 Fls.50;
" Fls.51/62
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Registrou que o “Principio da Continuidade dos Servigos Publicos ndo deixc de ser

resguardado face interrupgoes temporarias, visto que a Companhia ndao é obrigada a prestar abaste cimento

de agua 24 horas por dia, mas sim garantir uma prestagdo do servi¢o que respeite uma périocicidade,

permitindo o abastecimento, o armazenamento e sua utilizagdo pelo usudrio”, citando,

paia tanto,

jurisprudéncias do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, bem como um trecho do enténdi nento ja

esposado pela Camara Técnica destas Reguladora sobre o assunto, e que o “conceito de regularid.de deve

se ajustar as demais condigoes da localidade e de outras singularidades que ndo foram apreciadas no p.p.

como a periodicidade , a existéncia de fornecimento e a posi¢do altimétrica elevada’.

Por fim, manifestou seu inconformismo sobre a conclusao do parecer juridico
pela Procuradoria da AGENERESA, ao defender que eventual penalidade deve se aplica
pedagdgico, haja vista, “que punir é apenas uma das formas de disciplinar. Porém, uma forn
pouco eficiente, como ja demonstrado em diversos estudos empiricos”, e que “‘inexistem duivié
Companhia cumpriu o dever inerente ao exercicio do munus piiblico, que é a perseguicao i
interesse publico primdrio, este considerado o atendimento da coletividade”, razdes pelas qu

encerramento do presente processo

E o Relatorio.

Tiago Mohaked Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

apr :sentado
da com fim
na custosa e
las le que a
1ces ante do

ails ‘equer o
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-22/007/159//2019
Data de autuacdo: 19/02/2019
Concessionaria: CEDAE

Assunto:

Sessdo Regulatoria: 27/08/2019

Ocorréncia n° 2019000051, registrada na Ouvidoria da AGENERSA

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamacao

pelo usudrio junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abas

agua no imével do usuério, situado na Rua Matias Ferreira Davila, n® 222, Cosmos/RJ, tendo

ndo houve resposta da Companhia CEDAE, e o problema ainda persiste .

api esentada
ecitiento de

em vista que

Na presente hipdtese, apds analisar a resposta da CEDAE’ sobre o fat¢ re:lamado,

constatou-se que a Companhia informou que “o abastecimento na regido, de fato, esteve

durante o verdo”. mas que realizou manobras operacionais visando melhorar o servigo,

“fornece carros-pipa aos clientes matriculados e sem débito, mediante solicitagdo dos mesmos’|.

Registrou ainda que “vem trabalhando na adequagdo de projetos para confecs
de Referéncia e or¢gamento, visando a realizagdo de nova licitagdo para complementagdo d
adutoras de dgua tratada entre os diametros DN600 e DN100 mm (aproximadamente 70% ji
construgdo dos Reservatorios Guaratiba I — 10.000 m3, Guaratiba 11 — 10.000 m3, Guaratiba I
e Mirante (ampliagdo) — 5.000 m3, e implantagdo dos troncos e redes de distribuicdo dos

citados”, acreditando, assim, ter atendido a solicitagdo desta Reguladora.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES’ sobre o assunto reclamado,
Técnica emitiu seu parecer opinando pela responsabilizagdo da Companhia CEDAE
desabastecimento de 4gua, tendo, ainda, solicitado a Ouvidoria desta Reguladora que foss¢

usuario para verificar se o servi¢o foi normalizado.

' Fls.04/05:
* Fls.34/35;
' Fls.37/38:

int 'rmitente

e ainda, que

~do le Termo
as «bras das

1 ex2cutado),

= 5.000 m3

rescrvatorios

est1 Camara

© qianto ao

> coatatado o
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—

Assim, ap6s contato realizado com o usuario, constatou-se que o problema foi

resolvido, “pois apesar de ndo faltar dgua, a pressdo da mesma estd bem abaixo do que era o

parc ialmente

norinal até o

ano passado”, sendo que alguns moradores daquela localidade tiveram que acionar suas bombas d: gua’.

Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, ap6s analise e exame destes autos, ap

rese ntou seu

parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que @ Ccmpanhia

CEDAE “reconhece a ocorréncia do evento e sua falha em ndo prever tal ocorréncia’ e que
operacionais, ndo se demonstraram eficiente perante o usudrio”, caracterizando, assim, a ma

servigo e, portanto, deve ser aplicada a penalidade.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas
ndo eximem a responsabilidade da Companhia pela prestagdo do servigo plblico, que
inadequado, considerando, em especial, a veracidade das alega¢des que foram relatadas
as fls.05, 23 e 40, bem como a ndo apresentagdo de documento comprobatorio sobre a pre
que abastece o imével, e ainda, em razdo de ter demorado aproximados 6 (seis) meses pa
uma solugdo para a ocorréncia, mediante a interven¢do desta Reguladora, sendo este,

entendimento da Procuradoria, que ora acompanho.

Além do mais, em ndo havendo sido apresentada resposta a ocorrénc

Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou a instaura¢do do presente processo, imp

outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (tr
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada ¢
infragdo o dia 02/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, ¢ 31, da Le
combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV

¢ Fls 40/41:
> Fls.45/47,

ps ranobras

‘pre: tacao do

Fpre sentadas
no caso foi
pel( usuario
Fsﬁ( de 4gua
ra aresentar

inc usive, o

Fa r:gistrada

Oe-<e aplicar

Bs ¢ 3cimo de
om) data da

i n° 8.987/95

, da Instrugdo
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U}Q (o‘z %)‘

Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a prestagdio do servico publico inadeqiado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2019000051;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (un\l dé:imo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses, aqui considerada c¢
infragdo o dia 02/01/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, comb
artigo 1°, paragrafo 2° , da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°,
Normativa AGENERSA/CD n°® 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V, da lnstrugﬁ{
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2019000051;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspon
de Infrag@o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

ymo data da
naco> com o
da lastrucao

> Normativa

dent s Autos
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RIO DE JANEIRO q ,
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagoes Internacionaid /
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N, % 1 0/ ,DE 27 DE AGOSTO 1 E 2019.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N

2019000051 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO EST..DO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais. tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio n°. E-22/007/159/2019. por unanimidade.
DEIIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo por cenid) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragao o dia 02/01/2019, pelo descumprimento ¢ s artigos
6. paragrafo 1° ¢ 31. da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/20135, artigos 15, inciso II. ¢ 22, inc so IV. da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e. consequénten ente. sua
responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2019000051: ‘

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE. a penalidade de multa no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo pot cen 0) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragao o dia 02/01/2019. com base no artigo 3°. inciso IX
do Decreto n° 45.344/2015. combinado com o artigo 1°, paragrafo 2° . da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011 artigo 2°,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso I1. e 22. inciso IV. da Instru¢do Normativa AGENI.RSA/CD
1n° 66/2016. ante a auséncia de resposta & Ocorréncia n® 2019000051:

Art.3° - Determinar a SECEX. 2m conjunto com a CARES ¢ CAPET. a lavratura dos correspondentes Autos de lnfraﬁ 40, 1 0S termos
da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

Att. 4° - Esta Deliberag@o entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Tiago Moha
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos do: tos Aratijo
Conselheiro
Id. 05546885

(ausente)
Vogal




