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GOVERNO DO ESTADO M;
RiO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Dlesenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais |
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro ;
Processo n® : E-22/007/155//2019
Data de autuacao: 19/02/2019
Concessionaria: CEDAE ‘
Assunto: Ocorréncia n° 2018008294, registrada na Ouvidoria da AGENERSA
Sessao Regulatoria: 27/08/2019
RELATORIO
Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.
096/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagéo aprgsen ada pelo

usuério “sobre falta d'dgua em seu imével ”, situado na Rua Santarém, n° 79, Penha Circular /R

que o problema persiste.

En seguida, consta dos autos a CI PRES/AGENERSA n° 095/2019, pq

, rer saltando

om¢vendo a

juntada de uma cépia do OF iCO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Compadhia “EDAE,

informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de
em especial, de concertos de vazamento e reposicdo de pavimentos, entre outros tipos de servig
niio ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagao. Tod;
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n° 066/2013
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes ﬁ
consequentemente, agravando o nimero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, 0 que

aplicacdo de multa e poderé ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual punicdo a ser d
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao maximo em virtude da adogao de I‘Od(#
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e

prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGE

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive jé tendo a Cedae acionado o seguro-garantia’].

! Fls.04/05;
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RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Dlesenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em respeito aos principios constitucionais e visando néo cercear os direitos do ¢

e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios, respectivamente, a Companhia CEDAE

informando sobre a autuacio do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 19 dias do més de

2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria’.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 085/2019°, informei a

CEDAE sobre a instauragdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para manifest

assunto em debate.

Em resposta, a Companhia CEDAE’ informou que “que o abastecimento
fato, esteve intermitente durante o verdo, notadamente a época que enfrenta as temperaturas n
bem como foi vivenciado um verdo atipico esse ano. Todavia, a regido configura como pont
abastecimento do FF 2502 da Rua Lobo Junior e com o fim de tal periodo, nota-se que a |
normalizacdo do abastecimento ™, ¢ ainda, “que a Companhia disponibiliza carros-pipa aos
débito, mediante solicitacdo dos mesmos™, e por fim, “que ja esta elaborando programagao p
os vazamentos pendentes, fruto da paralisa¢do completa do contrato de manutengdo con

Emissdo S.A.”, acreditando, assim, ter atendido a solicitagdo desta Reguladora.

A CARES®, instada a se manifestar, emitiu seu parecer e concluiu pela respons
Companhia CEDAE pelo desabastecimento no imovel reclamado, tendo, ainda, solicitado que

desta Reguladora contatasse o usuario para verificar a regularidade na prestagéo do servigo.

5 - . . .9
Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria’, constatou-se a nor

abastecimento de 4gua, conforme informado pela propria usuéria por telefone.

* Fls.07/10;
* Fls.16:
S Fls.21;
7 Fls.22/23;
¥ Fls.25/26;
? Fls.29/28;
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Secretaria de Estado de Djesenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

J4 a Procuradoria'® desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, apresetou seu
parecer juridico conclusivo corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que “er quz pese o
usudrio ter informado que o abastecimento foi normalizado, tal fato ndo elide a Companhia no jater dimento
definitivo da presente demanda, ndo sendo razoavel considerar que em aproximadamente |04 meses a
Companhia ndo tenha promovido os esfor¢os necessarios para a solugao definitva da ocon‘éncifz en tela”, e
ainda, que ndo restou demonstrado o efetivo fornecimento de carro —pipa na residéncia do usuério agindo,
assim, em desconformidade com a Lei n° 8.987/1995, com os artigos 2° e 3° do Decreto n°® 45.34 12015 ¢
com o Capitulo I, § 2° da Instrugdo Normativa 19/2011 c/c artigo 15, da Instrugdo Normativa >6/2016,

sugerindo, assim, a aplicagao de penalidade.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 287/2019",| informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instru¢do processual e assinei o prazo de 10 (dez) dis para a

apresentacao de razoes finais.

E o Relatorio. ._
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n° : E-22/007/155//2019

Data de autuacao: 19/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018008294, registrada na Ouvidoria da AGENERSA
Sessao Regulatoria: 27/08/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamacao
pelo usuario junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abast
agua no imovel do usudrio, situado na situado na Rua Santarém, n° 79, Penha Circular /RJ, tend
resposta insatisfatoria apresentada pela Companhia CEDAE '
de analisar o mérito,

Antes registro que a Companhia CEDAE

apr :sentada
ecin ento de

0 er1 vista a

api ssentou,

. ~ .2 . . . . . - ’
tempestivamente, suas razdes finais”, reiterando os termos de suas justificativas, e ainda, de que nao 1a prova

nos autos sobre o alegado desabastecimento de agua, e que seria necessario que o Orgao t
Reguladora diligenciasse ao local para realizar medigdes diarias de pressdo dagua, e por fim
verificou a existéncia de requisitos minimos para se concluir pela falha na prestagdo do sery
manifestagdes apresentadas pela Companhia se deram no sentido de confirmar que hd

intermiténcias, razoes pelas quais requer o encerramento do presente processo.

Na presente hipotese, apos analisar a resposta da CEDAE’ sobre o fato
constatou-se que a Companhia afirmou “que o abastecimento na regido, de fato, esteve intermit
o0 verdo, notadamente a época que enfrenta as temperaturas mais elevadas, bem como foi viy
verdo atipico esse ano’’, e que “a regido configura como ponto elevado do abastecimento do
Rua Lobo Junior e com o fim de tal periodo, nota-se que a tendéncia é a normaliza¢do do abast
por fim, que “disponibiliza carros-pipa aos clientes sem débito, mediante solicita¢do dd

acreditando, assim, ter atendido a solicitagdo desta Reguladora.

' Fls.04/05;
* Fls.41/49;
3 Fls.22/23;
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Solicitada a analise ¢ manifestagdo da CARES' sobre o assunto reclamado,

Técnica emitiu seu parecer opinando pela responsabilizagdo da Companhia CEDAE

desabastecimento de agua, tendo, ainda, solicitado a Ouvidoria desta Reguladora que fosse

usuario para verificar a regularidade na presta¢ao do servigo.

Assim, apds contato realizado com o usuario, constatou-se que o problema

com a normalizagdo do sistema de abastecimento de agua’.

esta Camara
quinto ao

conatado o

foi 12solvido

Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, aprese 1tou seu

parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que “er

n qie pese o

usudrio ter informado que o abastecimento foi normalizado, tal fato ndo elide a Companhia no|ateirdimento

definitivo da presente demanda, ndo sendo razodvel considerar que em aproximadamente

04 meses a

Companhia ndo tenha promovido os esfor¢os necessdrios para a solugdo definitva da ocorréncia >m tela”,

agindo, assim, em desconformidade com o principio da prestagao do servigo publico adequado,

que € aquele

satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade « cortesia

na sua prestagio, além da modicidade tarifaria, estando, portanto, sujeita a penalidade.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas
ndo eximem a responsabilidade da Companhia pela prestagdo do servigo publico, que

inadequado, considerando, em especial, a veracidade das alegagdes que foram relatadas

as f1s.05 e 29, bem como a ndo apresentagio de documento comprobatorio sobre a pressao

apre sentadas
no caso foi
pelc usuario

de 1gua que

abastece o imovel, e ainda, em razdo de ter demorado aproximados 4 (quatro) meses para r:solver a

ocorréncia de desabastecimento de agua, mediante a interven¢do desta Reguladora,

inclusive, o entendimento da Procuradoria, que ora acompanho.

Além do mais, em havendo sido apresentada resposta insatisfatoria a ¢

AGENERSA, fato este que motivou a instauragdo do presente processo, impoe-se

penalidade.

* Fls.25/26:
° Fls.29/28:
* Fls.32/34;
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Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (tré

3 dé:imo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada cq mo data da

infracdo o dia 20/12/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei

combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV,

n° 3.987/95

da Instrucao

Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico publico inddeqiado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018008294;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (un
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada ¢

infragdo o dia 20/12/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n° 45.344/2015, comb

artigo 1°, paragrafo 2° , da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°,

Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instruca

AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018008294;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspor

de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. —

CONCESSIONARIA CEDAE
2018008294 — CEDAE.

,DE 27 DE AGO$TO DE 2019.

OCORRENTIA N°

O CONSELHO-DIRFTOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais. tendo em vista 0 que con

Regulatorio n°. E-22/007/155/2019, por unanimidade,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo pd
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 20/12/2018, pelo descumprim
6, paragrafo 1° ¢ 31. da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°®45.344/2015, artigos 15, inciso II. ¢
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e. consequ

responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018008294:

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE., a penalidade de multa no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo p
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragao o dia 20/12/2018, com base no art!

do Decreto n° 45.344/2015. combinado com o artigo 1°, paragrafo 2° , da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 1

da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016: artigos 15, inciso 11 ¢ 22. inciso IV, da Instru¢do Normativa A

n° 66/2016. ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018008294:

Art.3° - Determinar a SECEX. em conjunto com a CARES ¢ CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de lnfri

da Instrug@io Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicaggo.

Conselheiro
Id. 392347

Tiago Mohamet Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos do 0s Araujo
Consekg€iro
Id. 05546885
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