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Processo n° : E-22/007.125/2019

Data de autuag@o: 06/02/2019

Concessionaria: Cedae

Assunto: Ocorréncia n° 2018008132 registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 27 de agosto de 2019

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto contra a Deliberagdo AGENERSA n° 3.846/2019'.

Consta, a fl. 57, a publicagdo da Deliberagio AGENERSA n° 3846/2019 po Diario
Oficial de 10 de junho de 2019.

Preliminarmente, a Concessionaria aponta a tempestividade da pega recufsal‘ bem

como requer a concessdo do efeito suspensivo, com fulcro no art. 58 da Lei n° 5.427,20009,

"DELIBERACAO AGENERSA N.° 3.846 DE 30 DE MAIO DE 2019 CONCESSIONARIA CEDAE -
OCORRENCIA N° 2018008132 — CEDAE. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULA
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/123/2019, por
unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 12/12/2018, pelo descumprimento ao artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa p° 16/2011
combinado com o artigo 15, inciso II e artigo 22, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD §° 66/2016,
ante a resposta insatisfatoria apresentada a Ocorréncia n° 2018008132, registrada na Ouvidoria. Art. 2° } Aplicar a
Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 12/12/2018, pelo
descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com artigo 2° do [Decreto n°
45.344/2015 e artigos 15, inciso 11 e artigo 22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
falha na prestagéo do servigo e, consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018008132 r gistrada na
Ouvidoria. Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos corrgspondentes
Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016. Art. 4° - Esta Deliberagdo
entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019. JOSE BISMARCK
VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselhgiro LUIGI
EDUARDO TROISI Conselheiro TIAGO MOHAMED MONTEIRO Conselheiro-Relator JOSE| CARLOS
DOS SANTOS ARAUJO Conselheiro VINICIUS SULIANO DAVID Vogal".
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afirmando que " a imediata execu¢do causard a Recorrente prejuizo de dificil pu incerta

reparagdo”.

Ainda, em sede de preliminar, a Companhia suscita a ilegitimidade da Sra. Patricia da
Silva Santos para realizar a reclamagdo junto 8 AGENERSA, uma vez que ndo ¢ titular da

matricula 0759890-1, portanto, ndo seria usuario do servigo publico prestado pela CEDAE.

No mérito, aduz, num primeiro momento, que ndo ha pratica irregular pela
Companhia quanto & demora para solucionar a ocorréncia, haja vista a inexisténcia de

disciplina quanto a aplicagdo de sangdo para a analise dos prazos.

Esclarece que a empresa Emissdo S.A ndo estd cumprindo o contrato celebrado junto

a Companhia devidamente. Razdo pela qual foi penalizada diversas vezes.

Salienta que "(...) cumpre a essa Agéncia considerar a realidade, basedndc ndo -
apenas - em uma fiscalizagdo punitiva, mas também ponderada em fungéo das dificuldades
prdticas existentes e ora narradas, conforme, atualmente, disciplina a Lei de Introdug¢do as
Normas do Direito Brasileiro - LINDB. Hd aqui uma situa¢do excepcional e a |Recorrente

n

tudo fez - do que estava ao seu alcance - para por fim a ocorréncia, com total boa fé".

Ainda, alega a falta de razoabilidade da multa imposta, considerando-a alta, "tendo em

vista que ndo houve nenhum dano a Manifestante, sendo que o problema s ndo foi antes

solucionado - de forma ainda mais célere - em virtude das dificuldade [c

Recorrente se deparou em seus contatos, nos moldes ja mencionados".

As fls. 78/79, a Procuradoria se manifestou quanto ao efeito suspensivo,

om] que a

entendendo

que " a CEDAE ndo demonstrou de forma clara os supostos prejuizos. Ao contrgrio, aponta

mera probabilidade de ocorréncia de prejuizos, os quais foram citados numa acepg¢do

'genérica’. E preciso, ainda que em sede de um exame preliminar, a demonstragdo clara e

4
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inequivoca dos 'malsinados’ efeitos que a deliberagdo possa culminar na esfera juridica de

terceiros, no caso da CEDAE".

A Companhia foi informada, pelo Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 134

/2019, fls.

80, do indeferimento do pedido de concessdo do efeito suspensivo, com base no enfendimento

exarado pela Procuradoria as f1s.78/79.

A Procuradoria foi instada a se manifestar, as fls. 81, emitindo parecer final as fls.

83/86 pela negativa de provimento do recurso, uma vez que a Companhia re

demora no atendimento a usudria, responsabilizando a sua empresa contratada

onheceu a

Ademais,

afirma que ao realizar a contratagdo, a CEDAE "assume os riscos e respomsabilidade

inerentes a ele, sendo submetida as regras do Art. 37§6° da Constitui¢do F]

consagra a teoria do Risco Administrativo".

No que tange a alegago da falta de razoabilidade da aplica¢do da penalidad
a Procuradoria entendeu que " a penalidade aplicada pelo Colegiado foi eleita
pardmetro os principios da razoabilidade e proporcionalidade, cabendo destaca

que a modalidade de penalidade aplicada encontra-se muito abaixo do mdximd

pelos dispositivos normativos utilizados como fundamento legal para a apl

penalidades".

As fls. 91 foi oportunizada a manifestagido da Companhia em razdes finais.

E o relatorio.

n.felheiro Presidente - Relator

ederal que

e de multa,
tendo por
inclusive,
permitido

cacdo das
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Processo n°®: E-22/007/125/2019

Data de autuagdo: 06/02/2019
Concessionaria: Cedae
Assunto: Ocorréncia n° 2018008132 registrada na ouvidoria da AGENERSA
Sessdo Regulatoria: 27 de agosto de 2019
VOTO

Trata-se de recurso interposto contra a Deliberagdo AGENERSA n° 3.846/201

< B

Consta, a fl. 57, a publicagdo da Deliberagao AGENERSA n° 3846/201°L no Diario

Oficial de 10 de junho de 2019.

Preliminarmente, a Concessionaria aponta a tempestividade da pega re

como requer a concessdo do efeito suspensivo, com fulcro no art. 58 da Lei n°

afirmando que " a imediata execugdo causard a Recorrente prejuizo de dificil

reparagdo”.

"DELIBERACAO AGENERSA N.” 3.846 DE 30 DE MAIO DE 2019 CONCESSIONARL
OCORRENCIA N° 2018008132 — CEDAE. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULJ
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, n
atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®. E-22/007/
unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no import
(um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses, aqui considerada
o dia 12/12/2018, pelo descumprimento ao artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo NormatiV

infragdo
combinado com o artigo 15, inciso Il e artigo 22, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/C
ante a resposta insatisfatoria apresentada a Ocorréncia n° 2018008132, registrada na Ouvidoria. Art.
Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimo por
faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 12/
descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°,
45.344/2015 e artigos 15, inciso 11 e artigo 22, Inciso

Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016. Art. 4° - Es
entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo. Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019. JOSE

VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conse
EDUARDO TROISI Conselheiro TIAGO MOHAMED MONTEIRO Conselheiro-Relator JOS

DOS SANTOS ARAUJO Conselheiro VINICIUS SULIANO DAVID Vogal".

e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com artigo 2° d
IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 6|
falha na prestagdo do servigo e, consequentemente, sua responsabiliza¢do na Ocorréncia n° 201800813
Ouvidoria. Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos cd

cursal, bem
5.427/2009,

ou incerta

A CIEDAE —
ADORA DE
0 uso de suas
25/2019, por
> de 0,0001%
comp data da
a n° 19/2011
D n°® 66/2016,
2° - Aplicar a
cento) do seu
2/2018, pelo
o Dzcreto n°
6/20 16, ante a
registrada na
rrespondentes
Deliberacdo
ISMARCK
heiro LUIGI
SE CARLOS
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Ainda, em sede de preliminar, a Companhia suscita a ilegitimidade da Sra.

Silva Santos para realizar a reclamag@o junto a AGENERSA, uma vez que ndo ¢

matricula 0759890-1, portanto, ndo seria usuario do servigo publico prestado pela (

Com relagdo as preliminares suscitadas, verifiquei a tempestividade da ir

do recurso, conforme atestado pela Procuradoria.

No que tange a ilegitimidade da Sra. Patricia da Silva Santos para
reclamacio junto 2 AGENERSA, suscitada pela Companhia; os fundamentos af
nfo merecem prosperar. Isso porque a reclamante, ao contrario do alegado pela Co

considerada usuaria.

Segundo a Lei 13.460/2017, usuario pode ser definido como qualquer

Patricia da
titular da

EDAE.

terposicao

realizar a
resentados

mpanhia, é

bessoa que

utiliza ou se beneficia do servigo publico prestado (art. 2, I). Consequentemente, nao ¢ a

titularidade da matricula junto a Prestadora do Servigo Publico que determina §
podera ou ndo realizar qualquer reclamagdo, mas sim, se a mesma se favorece
Servigo.

Ademais, conforme bem abordado pela Procuradoria (fls. 84), a
subsididria do Codigo de Defesa do Consumidor para as prestagdes de servi¢o pub
a restricdo da legitimidade, haja vista que aquele que utiliza o produto também ¢€

definicdio de destinatario final, como prevé o art. 2° do CDC.

e a pessoa

ou nido do

aplicagdo
ico impede

barcado na

Ao compulsar os autos, ndo verifiquei qualquer prova que mostre claramente nio ser a

Sra. Patricia da Silva Santos beneficiaria do servigo de abastecimento de agua. A
pelo teor da reclamagdo junto a Ouvidoria (fls. 05), a usudria ¢ prop
estabelecimento comercial que sofre com a falta do abastecimento de agua e
matricula ¢ em nome do Sr. Rodrigo da Silva Santos. Dessa forma, deixo d

preliminar de ilegitimidade suscitada.

b contrario,

rietiria do

somente a

> acolher a

)
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Superadas as questdes preliminares, passo a andlise do mérito recursal. Ng

merito, ao

questionar o art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 3849/2019, aduz, num primeir¢ momento,

que nio ha pratica irregular pela Companhia quanto a demora para solucionar a

haja vista a inexisténcia de disciplina quanto a aplicagdo de sangdo para a analise d

Esclarece que a empresa Emissdo S.A ndo esta cumprindo devidamentg

celebrado junto 8 Companhia. Razdo pela qual foi penalizada diversas vezes.

Salienta que "(..) cumpre a essa Agéncia considerar a realidade, base

ocorréncia,

DS prazos.

0 contrato

ando ndo -

apenas - em uma fiscalizagdo punitiva, mas também ponderada em fungdo das dificuldades

prdticas existentes e ora narradas, conforme, atualmente, disciplina a Lei de In
Normas do Direito Brasileiro - LINDB. Hd aqui uma situagdo excepcional e a

tudo fez - do que estava ao seu alcance - para por fim a ocorréncia, com total boa

E num segundo momento, alega a falta de razoabilidade da mul
considerando-a alta, "fendo em vista que ndo houve nenhum dano a Manifestante,
problema sé ndo foi antes solucionado - de forma ainda mais célere - em

dificuldade que a Recorrente se deparou em seus contatos, nos moldes ja mencion

A Procuradoria foi instada a se manifestar, as fls. 81, emitindo parecer

83/86 pela negativa de provimento do recurso, uma vez que a Companhia r¢

demora no atendimento a usuaria, responsabilizando a sua empresa contratada

No que tange a alegagio da falta de razoabilidade da aplica¢do da penalida
a Procuradoria entendeu que " a penalidade aplicada pelo Colegiado foi eleit
pardmetro os principios da razoabilidade e proporcionalidade, cabendo destacd
que a modalidade de penalidade aplicada encontra-se muito abaixo do maxin
pelos dispositivos normativos utilizados como fundamento legal para a ap

penalidades".

rodu¢do as
Recorrente

/‘é”

a imposta,
sendo que o
virtude das

ndos’”.

final as fls.

conheceu a

le de multa,
u tendo por
r, inclusive,
o permitido

[icacdo das
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De fato, a CAmara Técnica atestou que o problema de falta de abastecimento de agua

foi solucionado, porém, as fls. 34/35, demonstrou o tempo que a CEDAE dem

efetuar o reparo: 92 (noventa e dois) dias. Prazo este desproporcional, haja vista

um bem essencial e o dever de prestar o servigo publico adequado da Companhia.

oroll para

fer A agua

A justificativa apresentada pela Recorrente referente a quebra do contrato pela

empresa Emissdo S.A decorrente da auséncia na execugdo dos servigos de exe

servi¢os de manutengdo ndo merece prosperar.

A empresa Emissdo S.A assumiu trés contratos para a execugdo dos s
manutengdo e operagdo do abastecimento de agua e esgotamento sanitario das
regionais na area da regidio metropolitana, assim, sua atuagio estava vinculada ao

servigo prestado pela CEDAE, qual seja, o abastecimento de dgua e esgotamento sa

A partir do momento em que o contrato com a empresa terceirizada passou
a mesma iniciou o seu cumprimento, a empresa Emissdo S.A comecou a agir er
Companhia na prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua.  Dessa
CEDAE responde objetivamente por qualquer dano que a terceirizada cometa ng
das suas atribuicoes impostas pelo contrato celebrado, nos termos do art.

Constituicdo de 1988.

forma,

cucio dos

ervigos de
geréncias
objeto do

hitario.

| vigorar e
1 nome da
a
) exercicio

37 56° da

s cabiveis

Consequentemente, ¢ dever da Companhia fiscalizar a execugéo do contr;Lo (art. 58,

[1I, Lei 8666/93), para garantir a adequada prestagdo do servigo, tomando as medi
nos casos de descumprimento contratual. A falha na prestagdo de servi¢o foi r
pela Companhia em suas manifesta¢des, ao atribuir a responsabilidade & empresa tg

impondo-se a aplicag@o de penalidade.

A aplicagdo de penalidade ¢ prerrogativa da AGENERSA prevista no art.
17, ambos do Decreto Estadual n° 45.344/2015. Ademais, esta Agéncia Regu

(

>conhecida

rceirizada,

15 ¢/c art.

:;ra, no
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exercicio de seu Poder Normativo, emitiu a Instru¢do Normativa n° 66, na qual s

as penalidades a serem aplicadas.

No caso em tela, o relator originario fundamentou as penalidades nos arts.
da Lei 8987/95, art. 2° e 15 do Decreto Estadual n® 45.344/2015, normas que de

prestagdo do servigo adequada e atribui a competéncia da AGENERSA para a g

0 previstas

6%, 81 & 31
ferminam a

gulacdo da

CEDAE. E as aplicou com base no art. 22 da IN66/2016, que permite a ap?liczlg:ﬁo de

penalidade de multa nos casos de descumprimentos de normas legais. Assim, antendo que

houve observancia do principio da legalidade.

Quanto as normas da LINDB, pela redagdo do art. 22 citado pela CED
Recurso, entendo que deverdo ser observadas na dosimetria da penalidade, juntam

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

AE em seu

ente com oS

O Relator original considerou a realidade da Companhia na aplicagao da pgnalidade de

multa, haja vista os deveres de fiscaliza¢do da empresa terceirizada ¢ de prestac]

do servigo publico.

Outrossim, no caso em tela, a usudria permaneceu 92 (noventa ¢ dois)

abastecimento de dgua. A dgua, como supramencionado, ¢ um bem essencial a

o adequada

dias sem o

vida e, por

essa razio a solug¢io dos problemas de abastecimento de agua deve ocorrer de forma célere,

observando o principio da eficiéncia previsto no art. 2° do Decreto Estadual 45.344/2015.

Assim, a multa do art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 3846/2019 obedece aos

razoabilidade, considerando o periodo de permanéncia da usudria sem solug@o.

critérios da

Neste diapasdo, julgo ndo haver qualquer vicio que permita modificacdo da

Delibera¢io AGENERSA n° 3846/2019.

Diante do exposto, com base no parecer da Procuradoria, o qual me filia,

Conselho Diretor:

sugiro ao

J
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e Conhecer o recurso, porque tempestivo, e no mérito , negar- lhe provimento.

E o voto,

) A ¥
a5 w3
7l

b o s/ o e
( Luigi ,':,_I'rozst

| “"»\,.__M,Eoﬁgélheiro Presidente - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° ) 06 ,DE 27 DE AGOSTOﬁDE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - Ocorréncia p° 2018008132
registrada na ouvidoria da AGENERSA.

NTO BASICO DO

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAME
tenco em vista o que

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais,
consta no Processo Regulatorio n® E-22/007/125/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° Conhecer o recurso, porque tempestivo, € no mérito , negar- lhe provimento.
Art. 2° Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

D)/44299605

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro
ID 50894617

JOSE CARLOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
ID 05546885

Vogal




