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Processon®: E-12/003/100232//2018

Data de autuacao: 28/11/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia N° 2018006696.
Sessao Regulatoria: 27/08/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/(
161/2018', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagdo apre

usuario sobre “a memoria de calculo das cobrangas da Companhia ao Condominio”, tendo ¢

inconformismo ac~rca da resposta apresentada pela CEDAE de que “o pedido de revisao de
sendo tratado no judiciario”, e ainda que “a solugdo, seja consensual ou por determinagdo jud.

ser realizada dentro do processo judicial”.

Relatou o usuario que, em janeiro de 2018, realizou uma reunido com o Asses
da Companhia CEDAE para saber qual a metodologia de cobranga do consumo de &
Condominio, tendo, naquela oportunidade, obtido a informacdo “de que ndo adiantarit

classificagao de 52% comercial e 48% residencial para 100% residencial porque o problema es

DUVID n°.
seniada por
m vista seu
con'as esta

cial devera

sor Juridico
pua do seu
L aiferar a

tave no alto

consumo por unidade”, ¢ ainda, que ao diligenciar junto ao Departamento Comercial da Conjpaniia, ndo

conseguiu obter a pretendida meméria de calculos.

Aduziu, por conseguinte, que durante 4 (quatro) meses contratou um
especializada, que tesiou que ndo havia nenhum tipo de vazamento, seja nos 88 apartament
encanamentos, cisternas e caixa d’'agua do Condominio”, e , desde entdo, “registra o que marc

de consumo da CEDAE 4 vezes ao dia”.

Informou, também, que, desde o inicio de 2018, vinha pagando regularmente

consumo de agua, porém, devido ao valor cobrado implicar em 30% (trinta por cento) do custo

' Fls.03/05;
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do seu Condominio, “se viu obrigada a pedir uma liminar ao Juiz que acabou por concedé-la

2018, tendo a sua conta sido reduzida de mais de R$ 48.000,00 para R$ 10.000,00/més.

Por fim, registrou, ter comparecido ainda a agéncia comercial da Companhia e
a conta de julho/2018 - na qualidade de consumidor 100% (cem por cento), bem como a conta ¢
CEDAE - na qualidade de consumidor comercial (52% comercial e 48% residencial
esclarecimentos sobre a metodologia de céalculo da conta de consumo de 4gua do Condominio,
razdo da grande divergéncia de valores entre ambas as contas, o assunto seria reexaminado p
especializada da Companhia, o que ndo ocorreu, razdes pelas quais buscou esta Reguladora “n
atender a manifestacdo de um consumidor que apenas quer saber o que estd sendo cobrado em

agua”.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do d
¢ da ampla defesa, a SECEX” expediu o Oficio e correio eletronico (e-mail), respectivamente, ad

Companhia CEDAE, informando que foi autuado o presente processo administrativo.

Em seguida, consta a Cl AGENERSA/OUVID n° 178/2018", por meio da qual
solicitou a juntada de correio eletronico (e-mail) da Companhia CEDAE, datado de 26 de n)
2018, nos seguintes termos: “Informamos que tendo em vista a existéncia de ag¢ao judicial para

1303178-2, o historico de faturamento fica bloqueado, o que nos impede de acessar os dados so

em naio de

apre sentado
nvii.da pela
, ¢ obtido
mas que em
Or U na area

) se itido de

ua conta de

onti aditorio

ustario € a

a Oavidoria
pvernbro de
a matricula

icitc dos”.

Mediante a Resolugdo AGENERSA n°. 660, de 04/12/2018, o presente proc:sso foi

distribuido 4 minha Relatoria®.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 151/2018° informei &
CEDAE a instauragao do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para apresentar a 1

sobre o assunto em debate.

? Fls.07/08;
¥ Fls.09/10;
*Fls.11;
3 Fls.15;
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hani festagao

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/100232//2018

Pagina 2 de 7




GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Dlesenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

/

Pl

aagp/feo2s2 12010
= - e ot
e (:Z__(_B, >ﬁ “ s vﬂ}c‘fﬁ: -

| L G ugox
|

Em resposta, a Companhia CEDAE informou’ que “trata-se de matricula cad
edificio com 88 economias domiciliares e com débito em aberto de R$ 1.299.121,07,” (um milh
e noventa e nove mil, cento e vinte ¢ um reais e sete centavos)”; que possui as agoes
02.2017.8.19.0001 e 0268730-52.2015.8.19.0001”, sendo que, na primeira demanda o usuario -
“requereu a alteragdo de categoria (para residencial) e a devolugdo de valores’; e na segunda,
faturamento elevado no periodo de Dez/14 A Jul/15, pretendendo a revisdo dos valores e a de

valores pagos a mais™.

Aduziu, ainda, “que o representante do Condominio buscou a AGENERSA ad

ustroda para
a0, luzentos
n’ (109028-
Cor dominio
“‘qu stiona o

voliicao dos

fur damento

de que a CEDAE nao teria respondido seu questionamento”, o que, sob sua Otica, ndo procedg, pois, alega

ter foi fornecido o historico de faturamento detalhado, bem como disponibilizado 0 mesmo pot

pagina virtual.

Por fim, registrou que “o cdlculo tarifario decorre da aplicagdo da estrutura (¢
amplamente divulgada no SITE, DIARIO OFICIAL e pela Agéncia Reguladora”, e que nad

compor amigavelmente o assunto em razio do representante do Condominio ter deixado de

me o de sua

wrifi via que é
foi possivel

responder as

indagacdes formuladas pela Companhia CEDAE, razdo pela qual entende que a presente reclamag io carece

de fundamento.

q

A CARES, instada a se manifestar, opinou’ pela expedigdo de Oficio

CEDAE para que fosse apresentada a memoria de calculos das contas de d4gua do Condominio.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 018/2019° solicitei ma
Companhia CEDAE sobre as consideragdes da Camara Técnica desta Reguladora, em esps

obter a mencionada meméria de calculos de consumo de dgua reclamada.

A Companhia CEDAE, requereu’ a prorrogagio do prazo por 15 (quinze) dig

foi deferido' visando uma melhor instrugio do feito.

® Fls.16/17;
" Fls.18;
“ Fls.23;
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Em seguida, a Companhia reclamada apresentou sua manifesta d0'', em fort
Y

finais, descrevendo a sintese deste processo e chamando a atengdo que “a duvida do usuario di

somente ao cdlculo do valor da fatura, conforme se depreende do trecho abaixo:

“

financeiros ...”.

Descreveu, também, um breve historico dos fatos, e afirmou que o “Co

Edificio Atlantico Palace foi cadastrado inicialmente como apart hotel, com cadastro para 1

domiciliares e 16 economias comerciais, ante a utilizagdo com fins de locagdao comercial’,

ajuizamento de agao judicial e por for¢a de decisao judicial que determinou que desconsid

comercial, passou a ser cadastrado com 88 economias residéncias”, cuja matricula n° 1303

. U Consumidor vai a Concessionaria para entender como se chegou

na e razoes

res seito tao

y.

aos valores

ndoriinio do
4 economias
que “apos o
erasse 0 uso

78-2, possui

um débito no valor de R$ 1.305.016,53 (um milhdo, trezentos e cinco mil, dezesseis reais e ciriqlie ita e trés

centavos).

Reiteron os argumentos de que, em 2015, o Condominio ingressou com uma

acao judicial

sob 0 n° 0268730-52.2015.8.19.0001, questionando o valor elevado das contas faturadas nd pcriodo de

dezembro/2014 a julho/2015, e, que em 2017, ingressou com outra agdo judicial sob o

02.2017.8.19.0001, requerendo o enquadramento de categoria de consumo, sendo que, em m

n° (‘109028—
aio/ 2018, foi

concedida tutela antecipada provisoria para acolher o pedido para 100% (cem por cento) redider cial, sob

pena de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Registrou, ainda, que a decisdo judicial supramencionada ¢ que deferiu a

a.Ilteci ragdo de
tutela esta sendo regularmente cumprida pela Companhia CEDAE, e que ndo sendo consigleralo o uso

comercial para fins de faturamento, o valor mensal cobrado ao Condominio vem sofrendo tamb

E prosseguiu, defendendo que “em sintese, o usudrio pretende ver @

metodologia de calcuio utilizada pela CEDAE para cada uma de suas faturas. Ocorre que,

¢m mpacto.

sclaecida a

q in ormagao

? Fls.31;
10 Fls.32;
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solicitada é puiblica, enviada todos os meses com a fatura do usudrio e consta no site, do guid

da estrutura tarifaria aprovada pela Agenersa e publicada no D.O., anualmente.(..

indubitavelmente, revela-se equivocada a afirmagdo de que a CEDAE se negou a preﬁ

informagdo tendo em vista que as informagoes solicitadas sdo amplamente publicadas e de

pelo usuario.

do
)

‘ar

(suario e
Portanto,
qualquer

amplo aceso

Por fim, conforme exposto, requereu a improcedéncia da reclamag@o, considetand ) a ampla

divulgacio da metodologia de cobranga e os valores praticados pela Companhia CEDAE, send
usuario deve realizar caso queira, uma simples operagdo de multiplicagdo de valores par
exatiddo da cobrangn efetuada, e ainda, apresentou Planilha com os respectivos critérios de

tudo visando afastar qualquer sangdo, ante a adogdo correta dos procedimentos adotados.

12 7
Retornado os autos a CARES “, esta entendeu por bem remeter a controvers

CAPET, tendo em vista a natureza do assunto a ser tratado — memoria de calculos das cobranga

Consta a C1 AGENERSA/SECEX n° 419/2019", por meio da qual a Ouvido
juntada de correio eletronico (e-mail) do usuério, datado de 20 de margo de 2019, visando colh

sobre a possibilidade de serem disponibilizadas copias dos autos. Para tanto, remeti'* o process

Consta, também, a CI AGENERSA/SECEX n° 532/2019", por meio requere
correio eletronico (e-mail) do usudrio, datado de 28 de margo de 2019, reiterando o pedido

autos.

0 c(rto que o
1 ercontrar a

fatiramento,

ia s scitada a

S.

ria 1:quereu a
er ir formagado

b a { ECEX.

1 a_untada de

de copia dos

Com efeito, remeti os autos do processo a Ouvidoria desta Reguladora objetivandlo atender

ao pedido do reclamante'®.

12 Fls.54;
1 Fls.55;
" Fls.57;
15 Fls.59/61;
' Fls.62;
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Ato continuo, a Ouvidoria informa que enviou correio eletronico (e-mail

. o e1e — 14 7
disponibilizando ac link de acesso aos presentes autos'”.

Consta dos autos, também, a CI AGENERSA/OUVID n° 192/2019'%, por m

Ouvidoria requereu a juntada de correio eletronico (e-mail) do usuario, datado de 3 de af

agradecendo o atendimento desta Reguladora, mas discordando da Companhia CEDAE no

disponibilidade da forma de célculo mista residencial/comercial.

Em prosseguimento, a analise do assunto foi submetida &8 CAPET, cujo pareo

a0 usuario,

0 (a qual a
ril (e 2019,

que tange a

19 .
er concluiu

que “levando-se em consideragdo os elementos constantes dos autos, a demonstragdo daforn}a d: calculo

tarifario é a contribuigdo maxima a que podemos nos permitir no momento , considerando-se

inc lusive, a

existéncia de uma discussdo judicial sobre o tema, que entendemos ser de bom tom ndd

at.avessar.

Ademais, faltam as caracteristicas do contrato entre a CEDAE e o Cliente, que ndo nos

simulagdo mas precisa. Por fim, aduziu haver certa razdo ao reclamante, “pois a demonstragg

deveria ser parte integrante do treinamento dos funcionarios que trabalham com publico, dd

’

evitar questionamentos em esferas externas”.

Ja a Procuradoria da AGENERSA, apods analise ¢ exame destes autos, ap

S s ( 3 ‘ 7 5 ’ . \ 5
parecer juridico® e concluiu que “houve rentincia tacita por parte da reclamante a via ad

tendo em vista que o usuario ja havia ajuizado duas agdes judiciais contra a Companhia CE
mesmo fato, anteriormente ao pedido administrativo de memoria de célculos das cobrangas efe
este documento essencial ao deslinde das controvérsias suscitadas nos processos n
02.2017.8.19.0001 e 0268730-52.2015.8.19.0001, onde, respectivamente, foi requerida a
categoria para residencial com a devolugdo de valores; e questionado uma suposta cobranq
periodo de dezembro/2014 a julho/2015, pretendendo também a revisdo € devolugdo dos va

mais.

17 Fls.63/64;
" Fls.65/68;
" Fls.70/72;
* Fls.75/81;

perriite uma
o d calculo

forma até a

rese ntou seu
nini trativa’,
DAL, sobre o
fuadas, sendo
s (109028-
alte-acao de

a el:vada no

ore: pagos a
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Todavia, ressaltou a Procuradoria que “houve conduta ineficiente e desprepara
da Companhia CEDAE, que deveria ter informado prontamente a reclamante sobre a s

indicada, o que ndo ocorreu no presente caso’.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 134/201 9! inform
sobre o encerramento da instru¢do processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apr

razoes finais.

Por fim, registro que a Companhia CEDAE apresentou sua derradeira 1

reiterando os termos de suas defesas e justificativas anteriores, e ainda, ressaltou que a informag

da | or parte

a «ondicao

cia CEDAE

>sen agao de

hani estagao,

A0 solicitada

¢ publica e enviada todos os meses com a fatura e, também, consta do seu sitio eletronico, do gula do usuario

e da estrutura tarifaria aprovada pela AGENERSA, de modo que a reclamagdo do usuario ¢ ma

improcedente e, caso o usuario deseje verificar a exatidao da cobranga, devera realizar a simpleg

multiplicagdo de valores™.

E o Relatorio.

Tiago Mohaméd Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

21 Fls.84;
2 Fls.85/90.

nife itamente

operacao de
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Processo n°: E-12/003/100232//2018

Data de autuacio: 28/11/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia N° 2018006696.
Sessdo Regulatoria: 27/08/2019

vVOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado para apurar a reclamagio’ aprdsen ada junto

a Ouvidoria desta Reguladora, acerca do pedido de informagdes sobre a metodologia de calculc utilizada

para cobranga do consumo de agua de um Condominio misto, tendo em vista a resposta insatis atoria da

Companhia de que o pedido de revisdo de contas ja estaria sendo tratado no judiciario e

poderia ser resolvido.

aperas por la

Pois bem: preliminarmente, necessario se faz deixar claro que a ocorréncia, eth ar ilise, tem

por finalidade e objeto, tAo-somente, obter esclarecimentos sobre a formula de célculo utilizada pelit CEDAE

para cobranga do consumo de 4gua ao Condominio - misto, contendo 52% comercial € 48%
seu faturamento, uma vez que o usudrio, além de ndo ter conseguido tais informagdes junto

foi orientado a buscar uma solugdo junto a esta Agéncia Reguladora.

resic encial do

a Companhia,

. : + - § 2 @ 7 ! o
Neste sentido, a CEDAE chamou, inclusive, atengdo ao registrar™ que “a duvida ¢ o usuario

diz respeito tdo somente ao cdlculo do valor da fatura, conforme se depreende do trecho gbaico: “... O

Consumidor vai a Concessiondria para entender como se chegou aos valores financeiros ...”

ao meu sentir, ndo ha que se falar em pedido revisional de contas propriamente dito nestes autas.

Na presente hipotese, apos analisar a resposta da CEDAE’,

,ide 110do que,

constatou-ce que o

Condominio, inicialmente, foi cadastrado como Apart-hotel, contendo 14 economias domiciliares e 16

economias comerciais,

e que em 2017, apdés o ajuizamento de uma agdo judicial

0109028-

02.2017.8.19.0001), o usudrio conseguiu uma liminar determinando que a Companhia emitisse as faturas de

! Fls.04/05;
? Fls.35;
3 Fls.16/18, 33/41;
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consumo de 4agua, enquadrando-o, integralmente, na categoria residencial e, portanto, desconsideraiido o seu

uso comercial.

Neste contexto, aduziu também que em 2015, o Condominio ja havia ingressqdo (om outra
acdo judicial (0268730-52.2015.8.19.0001), questionando o valor elevado das contas faturadas pele CEDAE
no periodo de dezembro/2014 a julho/2015, cujo processo encontra-se em fase de produgdo de prova pericial

perante o Tribunal de Justiga deste Estado.

E prosseguiu defendendo que a metodologia de calculo solicitada € publica e pnviada todos
0s meses com a fatura, que consta em sua pagina virtual e no guia do usuério, sendo, po :eu visor,
equivocada a reclamagdo. Por fim, requereu a improcedéncia do pedido e esclareceu que bastd umr a simples

operagdo de multiplicagdo de valores para encontrar a exatidao da cobranga.

Contudo, em que pese as justificativas que foram trazidas a estes autos, ve ifich que ndo
prosperam os argumentos da Companhia CEDAE sobre a disponibilidade da forma de cal¢ulo solicitada
pelo usudrio, eis que, apos pesquisa realizada, constatei que se tratam, meramente, d¢ in ormagdes

conceituais e desamparadas da respectiva metodologia de calculo.

Assim, acolhendo a sugestdo da CARES", solicitei’ 2 Companhia CEDAE 4 ap esentagdo
da Memoria de Calculos das contas de consumo de dgua do Condominio, objetivando gor im a este
processo. Todavia, em inobservancia ao pedido formulado por este Relator, a CEDAE trouxg a i:stes autos
apenas a planilha de sua estrutura tarifaria®, o que de fato merece ser observado por|estt CODIR,
considerando que a Companhia, agora, deixou de prestar as informagdes ndo so ao usuario, cfmo também a

esta Reguladora.

i . . - 7 ie . .
Ademais, em prosseguimento a instru¢do processual, a CAPET " emitiu seu pareer tecnico

demonstrando a forma de calculo tarifario de imével residencial que consome 80 metros cibi¢os | or més, ou

4 Fls.18;
° Fls.26;
© Fls.42/43;
7 Fls.70/72;
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Ud puno

seja, de caracteristicas simples e distintas da hipotese destes autos (Condominio misto), tendo e

m vista que o

usuério j4 estaria discutindo judicialmente o tema. Contudo, concluiu, ao final, que a reclamaggo d > usuario

procede, “pois a demonstragdo do cdlculo deveria ser parte integrante do treinamento dos funcion:irios que

trabalham com puiblico, de forma até a evitar questionamentos em esferas externas .

J4 a Procuradoria® da AGENERSA, apds analise e exame destes autos, apresentol. também

seu parecer juridico, e concluiu que, embora o Condominio tenha perdido seu interesse a via adimii istrativa,

frente ao ajuizamento de agdes judiciais, a Companhia demorou 3 (trés) meses para responder

de modo que, restou caracterizada uma conduta ineficiente e despreparada por parte da mesma.

Desta forma, no que diz respeito ao objeto da reclamagéo, concluo que

a ocorréncia,

2, Companhia

CEDAE, em que pese a existéncia de duas demandas judiciais em curso perante o judicidrjo, ceixou de

prestar as devidas informagdes ao usuario, notadamente, de como chegou ao valor cobrado pel

4gua, tampouco demonstrou ter se esforgado para tanto, limitando-se a afirmar que bastaria a

uma operagao aritmética.

Com efeito, ndo restam diividas de que a Companhia CEDAE ja deveria ter

Memorial de Calculo, capaz de esclarecer todas as duvidas do usudrio, independentementg
decisdo judicial, tudo em cumprimento ao ser dever legal de prestar informagéo clara e adequa

e a AGENERSA, até porque ndo ha pedido desta natureza formulado nas agdes judiciais propd

b cosumo de

real izagdo de

apre sentado a
. de qualquer
da : 0 usudrio

stas de modo

que independentemente do resultado das mesmas, esta obrigada a atender ao pedido, nestes autps.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que a s justificativas
ndo eximem a responsabilidade da Companhia pela prestagdo do servigo publico, qui
inadequado, considerando, em especial, a ndo apresentagio dos esclarecimentos e

solicitadas pelo usuario, na qualidade de Condominio misto.

A

% Fls.75/81:

apr >sentadas
nc caso foi

inf ormagoes
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Além do mais, em havendo sido apresentada resposta insatisfatoria a Ouvidoria da

AGENERSA, fato este que motivou a instauragdo do presente processo, impde-se apliq

penalidade pelo descumprimento a Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Determinar, pelo que consta dos autos, que a Companhia CEDAE apresente a Memorig
do Condominio sob matricula n® 1303178-2, no prazo de 30 (trinta) dias, contendo todos os escl
devidos (categoria do usudrio, niimero de economias, mimero de dias de consumo, volun
faturado, valor da tarifa aplicado em cada faixa de consumo, valor correspondente a ca
consumo, percentual de faturamento para residencial e comercial, valor correspondente ao px
faturamento para residencial e comercial), utilizando-se, como exemplo, os dados constantes d
acostadas as fls.67/68, tudo para fins de conferéncia e aprovagdo pela CAPET desta
independentemente de qualquer decisdo judicial, uma vez que se tratam, exclusivament

esclarecimentos sobre a metodologia de calculo de consumo de agua para a hipotese de Condom

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada cq
infragdo o dia 18/10/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015; artigos 15, inciso 11, e 22, inciso IV,
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico ina

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018006696;

ar timbém

de Zalculo
arec mentos
e ce dgua
la jaixa de
reentual de
as fi turas ja

Reg 1ladora,

b

&

a prestar

nio misto;

dé:imo de
imo data da

n® {.987/95

da 1hstru¢ao

deqiiado e,

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura do correspondpnte Auto de

Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de adverténcia, com base no artigo 3°, 1
Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugaq

AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016

ihcisH IX do

N Hrmativa

. arligos 15,
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inciso I, e 22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a resposta insatisiatoria a
Ocorréncia n° 2018006696;

Art. 5° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES, a lavratura do correspondente Auto fle Ifragdo,

nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°.

CONCESSIONARIA CEDAE
2018006696 — CEDAE.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que cons
Regulat6rio n°. E-12/003/100232//2018, por unanimidade,

Art. 1° - Determinar, pelo que consta dos autos. que a Companhia CEDAE apresente a Memoria de Caleulo do C
matricula n° 1303178-2. no prazo de 30 (trinta) dias, contendo todos os esclarecimentos devidos (categoria do usud
economias, mimero de dias de consumo, volume de dgua faturado, valor da tarifa aplicado em cada faixa de ¢
correspondente a cada faixa de consumo, percentual de faturamento para residencial e comercial, valor corr
percentual de faturamento para residencial e comercial). utilizando-se, como exemplo, os dados constantes das faturas
f1s.67/68. tudo para fin< de conferéncia e aprovagdo pela CAPET desta Reguladora, independentemente de qualquer d
uma vez que se tratam, exciusivamente, a prestar esclarecimentos sobre a metodologia de calculo de consumo de agua
de Condominio misto;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo poj
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragao o dia 18/10/2018. pelo descumprim
6. paragrafo 1°, ¢ 31. da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015: artigos 15, inciso 11, ¢ 2
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e. consequ
responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018006696:

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragad
Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016:

Art. 4° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de adverténcia. com base no artigo 3°. inciso IX do Decreto
combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°. da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 19/2011; artigo 2°, da Instr¢
AGENERSA/CD n° 57/2016: artigos 15, inciso 1. e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
resposta insatisfatoria a Ocorréncia n° 2018006696:

Art. 5° - Determinar a SECEX. em conjunto com a CARES, a lavratura do correspondente Autos de Infragao. nos tern
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

Art. 6° - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Id. 39234738

Tiago Moh onteiro
Conselhéiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos do;
Consefheiro
Id. 05546885
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