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Processo n°: E-22/007/90//2019
Data de autuagio: 21/01/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2018008117 - CEDAE.
Sess@o Regulatoria: 30/07/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.

028/2019", por meio da qual a Ouvidora desta Reguladora solicitou orientagéo de cq
em relacio a ocorréncia apresentada pelo usuario “sobre demora na instalagdo de hi
seu imoével”, situado na Rua Mariana, lote 28, quadra 600, Jardim Atlantico, Itaipud

em vista que ndo houve resposta da Companhia CEDAE.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear o
contraditério e da ampla defesa, a SECEX expediu Oficios® & Companhia CEDAE

informando a autuagdo do presente processo administrativo.

Outrossim, consta dos autos copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 0
meio do qual a Companhia CEDAE, informou que “infelizmente vem acontecendo de
execugdo dos seus servicos de manutengdo, em especial, de concertos de vazamento e
pavimentos, entre outros tipos de servigo™; e que por ndo ter concurso publico, necess
empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia, sustenta que a vencedors
licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n° 066/2018, 067/2018 e 068/2018,

06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obriga¢des contratuais €, conse
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agravando o niimero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, o que implicou na

multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

aplicacdo de

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicada pela

AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao maximo em virtude da adogdo

de todas as

medidas administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelas seus erros

e omissoes”, e prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra |
AGENERSA serd descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae

seguro-garantia’.

Mediante deliberado em Reunido Interna realizada em 11 de fevereir

presente processo foi distribuido a minha Relatoria®.

Em resposta’, a Companhia CEDAE esclareceu “que a solicitagdo foi
2018, e que “em 28 de janeiro de 2019, foi realizada a instalagdo do hidrometro pard
2612655-4 cadastrada para o cliente Luiz Anténio Dutra com ligagdo domiciliar e

Mariana, lote 28, quadra 600, Jardim Atlantico Oeste, Itaipuagu, Marica™.

A CARES, instada a se manifestar, opinou’ pela remessa dos autos

por parte da

acionado o

b de 2019, o

realizada em
y a matricula

situada Rua

a Ouvidoria

desta Reguladora para que fosse contatado o usuario e verificado a regularidade na prestagdo do

servigo reclamado.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria’, constatoutse que apos

contato realizado com o usuario, “o medidor jd foi instalado™.
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Retornado os autos deste processo regulatorio a CARES, esta por sua vez emitiu
seu Parecer Técnico n® 63/2019, concluindo que “a demora de mais de 3 (trés)| meses para
atendimento de um pedido de ligagdo de dgua ndo se caracteriza com servi¢o adequédo prestado
pela CEDAE, devendo a mesma ser responsabilizada pelo atraso no fornecimento de ur servigo

17, ~ . 8
publico tdo essencial™ .

Ja Procuradoria desta AGENERSA, apds analise e exame destes autog, apresentou
seu parecer juridico conclusivo’ corroborando com o entendimento alinhavado pela Camara
Técnica supramencionada, e ressaltou que a Companhia CEDAE esta sujeita a penalidade, pois
agiu em desacordo com o disposto no Decreto n°® 45.344/2015, ou seja, em desconformidade com o

principio da prestag@o do servi¢o publico adequado.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 251/2019/°, informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instru¢do processual e assinei o prazg de 10 (dez)

dias para a apresentagdo de razdes finais.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n°: E-22/007/90//2019

Data de autuagéo: 21/01/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2018008117 - CEDAE.
Sessdo Regulatoria: 30/07/2019

vVOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado devido a reclamagdo ap
usuario junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca da demora na instalagdo de hidrometro
situhdo na Rua Mariana, lote 28, quadra 600, Jardim Atlantico, Itaipuagu/RJ, ressaltando qus

cobrado providéncias, ndo recebeu resposta da Companhia CEDAE'.

Antes de analisar o mérito, registro que a Companhia CEDA!

resentada pelo
em seu imovel,

, embora tenha

E apresentou,

' y - 9 . . - I .
tempestivamente, suas razdes finais”, reiterando os termos de suas manifestagdes antetiiores, e ainda,

ressaltou que as informagdes apresentadas as fls.10/13, ndo devem ser consideraras para
assunto em debate, tendo em vista que solucionou a problematica versada na ocorréncia, € p
pode softer penalidade em razdo de ndo existir norma especifica que regulamente o prazo pa

seus servicos.

Ap6s analisar as respostas da CEDAE sobre os fatos reclamados, cons

Companhia afirmou “que a solicitagdo foi realizada em 2018", e que “em 28 de janeir

realizada a instalagdo do hidrometro "

o deslinde do
or fim, que nao

ra prestagao de

tatol-se que a

) de 2019, foi

A CARES, instada a se manifestar, emitiu seu parecerconcluindo que “a dempora de mais de

3 (trés) meses para atendimento de um pedido de ligagdo de dgua ndo se caracteriza com sevigo adequado
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prestado pela CEDAE, devendo a mesma ser responsabilizada pelo atraso no fornecimento

e . ook
publico tdo essencial’™ .

Ja Procuradoria desta AGENERSA, apds analise e exame destes autos,
parecer juridico conclusivo’ corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que
CEDAE esta sujeita a penalidade, pois agiu em desacordo com o principio da presta¢do do s
adequado, que ¢ aquele satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiénd

atualidade, generalidade e cortesia na sua prestagao, além da modicidade tariféria.

Portanto, pelo que consta dos autos, concluo que as justificativas apré
Companhia CEDAE néo eximem sua responsabilidade pela prestagdo do servigo public
nem tampouco pela auséncia de resposta junto a Ouvidoria desta Reguladora, posto
aproximados 3 (trés) meses para resolver a ocorréncia de instalagdo de hidrémetro junto
usudrio, sendo este o entendimento dos Orgdos técnico e juridico desta Regulad
acompanho.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:
Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada
infragdo o dia 12/12/2018, pelo descumprimento ao artigo I, paragrafo 2°, da Instrugio
19/2011 combinado com o artigo 15, inciso Il e artigo 22, inciso IV, da Instrug
AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018008117,
Ouvidoria;
Art.2° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da

12/12/2018, pélo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 coni
artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso II e artigo 22, inciso IV, da Instrug

* Fls.20/22;
* Fls.28/30;
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AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico publico inadequado e, consequentemente, sua

responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018008117, registrada na Ouvidoria;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos corresandentes Autos
de Infrag@o, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. 5

CONCESSIONARIA CEDAE — OCORRINNCIA N°
2018008117 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTOQ BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendc em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/90/2019, por unanimidade,
DZLIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo {le milésimo por
cento) do seu faturamento nos tiltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragéo o dia 12/12/2018, pelo
descumprimento ao artigo I, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa n® 19/2011 combinado com o artigo 15, inciso Il e
artigo 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de respostaa O:orréncia n°
2018008117, registrada na Ouvidoria;

Art.2° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo ppr cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 12/12,2018, pelo
descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei n® 8.987/95 combinado com o artigo 2f do Decreto n°
45.344/2015, artigos 15, inciso Il e artigo 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
prestagdo do servigo publico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia
registrada na Ouvidoria;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspon
Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

eiro-Presidente
Id. 4{4299605

Conselheiro
Id. 39234738

A

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos do; tos Araiijo
Consellieiro
Id. 05546885
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