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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/268/2018

Data de autuagdo: 23/05/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n 232/2018 - 4* PJDC - Inquérito Civil PIDC n° 383/2018.

Sessdo Regulatoria: 30 de julho de 2019

RELATORIO

O presente Regulatério foi aberto por solicitagdo da Presidéncia da AGENERSFA por for¢a
da CI PRES/AGENERSA n° 294/2018 de 21 de maio de 2018 que encaminhou p Oficio n°
232/2018, do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro - 4* Promotoria de Justida d¢ Tutela

Coletiva, Defesa do Consumidor e Contribuinte -, referente ao Inquérito Civil n° 383/2018 - 4°

PIDC'.

O Inquérito Civil n° 383/2018 - 4* PJDC foi instaurado, pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, para apuragio de suposta irregularidade no abaste¢imento de

agua na Rua Jodo Romariz, Ramos, nesta cidade’.

Instada a se manifestar, pelos Oficios AGENERSA/PRESI n° 280 ¢ 281/2018°, a Cedae
encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 132/2018, as fls. 16/17. informando que q logradouro

esta devidamente abastecido com pressdo de 11 mca.

Em sua Manifestagdo Técnica, as fls. 27, a CARES afirma que " os problemds frequentes
de falta de dgua, relatados pelo reclamante, datam do més de margo de 2018, fls. 09, e que a

manifesta¢do de CEDAE em relagdo a regularizagdo dos servigos data de 29/05/2018, fls. 17,

! Fis. 04/09
2 Fis. 05/09.
® Fls.13/14.
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opinou por solicitar a Ouvidoria desta Agenersa consulta ao reclamante (dados as

sentido de que seja informado se os servigos encontram-se normalizados ou se [

interrupgdes, com que frequencia e duragdes aproximadas'.

As fls. 28/30, a ouvidoria junta aos autos a resposta do usuario, Sr. Flavio Siqu

ao abastecimento de dgua em sua residéncia.

"0 abastecimento hoje estd intermitente, por diversas vezes na semana ficamd

Por exemplo ontem (08/07) ficamos sem dgua de 10:00 as 18:00 aproximadamenite, s
[em] minha residéncia néo uso caixa d'dgua para tudo, tendo pontos em minha

abastecimento é direto".

Em sua manifesta¢do, apos andlise da resposta da Ouvidoria, a CARES, as fls.

fls. 08), no

ersistem as

eira, quanto

s sem dgua.
i disso pois

casa que o

38, concluiu

que "diante do exposto e considerando o Artigo 25 da Portaria N° 2914/2011 do Ministério da

Satide, que exige que a rede de distribui¢do de dgua para consumo humano deve
sempre com pressdo positiva em toda a extensdo, e que o referido diploma legal
preconiza que compete ao responsdvel pela operagdo do sistema de abastecime
informar a entidade reguladora e a populagdo, identificado periodos e locais, sempre
entre outras, situacdes de interrup¢do, pressdo negativa ou inlermiténcia no
abastecimento, opino por considerar, para o caso em questdo, irregular a prestagdo

por parte da CEDAE".

Instada a se manifestar, quanto a Nota Técnica da CARES, a Companhia
Oficio CEDAE ACP-DP n° 211/2018, as fls. 47/48, alegando que o e-mail en
Ouvidoria ndo tem for¢a probatdria para demonstrar a falha na prestacdo do servigo i
Ainda, aduz que "4 Cedae reafirma que o abastecimento no logradouro encontr:
sendo que todos que possuem reservagdo compativel com tamanho do imével

devidamente abastecidos".

ser operada
no art. 26,
hio de dgua
que houver,
sis'ema de

dos servigos

Ppresentou 0
fam nhado a
ela CEDAE.
-se regular,

perinanecem
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Por fim, requer a realizagdo de vistoria no local, da Agenersa em conjunto cq

para averiguar o abastecimento de agua na localidade.

Ap6s manifestagio da Companhia, a CARES se manifestou as fls. 64. so

CEDAE uma série histérica de medicdes didrias, durante 30 dias consecutivos, d

pressdes em ponlos estratégicos para o abastecimento do logradouro em questdo,

com caracteristicas distintas quanto ao consumo de dgua (maior e menor consumo,

esta Agéncia Reguladora informada quanto a metodologia adotada, bem como a

possam afetar a continuidade no abastecimento”.

A Camara Técnica ressalta que " mesmo contrariando legislagdo federal, esp
Portaria 2914/2011, é comum a ocorréncia das interrupgdes e intermiténcias em (0do
de abastecimento de dgua. Esse é um fenomeno frequentemente constatado, mas p
aceitavel, desde que diversas medidas sejam tomadas, tanto para previnir e remediar,
para informar e compensar os clientes por possiveis danos ou prejuizos, minimizand

satide publica e a economia dos usudrios”.

Em resposta & Camara Técnica, a CEDAE, as fls. 86/104, encaminhou o Of]
ACP-DP n° 294/2018 para apresentar o "Relatorio de Medi¢oes Didrias”, referente &
15/10/2018 a 16/11/2018. A Companhia esclarece que "durante os dias 30/10/2018 e
pressdo aferida foi de 0 mca em decorréncia da parada do Sistema Guandu para

bem como informa que durante os dias 28/10/2018 e 11/11 ocorreu falha na coleta da

Ap6s andlise da manifestagdo da Companhia, a CARES, as fls. 109, enter
CEDAE, apesar de ter demonstrado através do monitoramento solicitado, que e

pontuais as pressdes foram positivas, por diversos momentos deixou de garantir tais

m ¢ Cedae,

licitaindo "a
rezime de
em 10rdrios
), mantendo

eventos que

Fcia 'mente a
y 08 Sistemas
erfeitamente
mas também

D 0S 1iscos d

cio CEDAE
O periodo de
31/10/2018 a
mar utengdo,
pressdo".

"

deu que "a
i nomentos

condicoes na

b
-/
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rede de distribuicdo que atende ao enderego em questdo, assim como deixou também de manter

informados os clientes de a AGENERSA sobre a ocorréncia desses eventos".

Opina a Procuradoria, em sua manifestagdo conclusiva de fls. 127/133, pela aplicagdo de
penalidade, em razio do descumprimento da Portaria 2914/2011, porém de forma branda, haja

vista a postura da companhia neste processo regulatorio.
Em sede de razdes finais, fls. 140/149, a CEDAE ratificou suas manifestagdes anteriores,
afirmando que realizou o comunicado & populagdo e 8 AGENERSA da manuten¢adq do sistema

Guandu. Ainda, apresentou nova documentagéo.

Instada a se manifestar quanto 2 nova documentagao apresentada pela CEDAH, a CARES,

as fls. 151, ratificou seu entendimento anterior, concluindo pela aplicagdo de penalidad F

A Procuradoria se manifestou, as fls. 153, ratificou o entendimento no seu pdreccr de fls.

127/133.

E o relatrio

onselheiro Presidente - Relator
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Processo n° : E-12/003/268/2018

Data de autuagdo: 23/05/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n° 232/2018 - 42 PIDC - Inquérito Civil PJDC n° 383/2018.

Sessdo Regulatoria: 30 de julho de 2019.

VOTO

O presente Regulatorio foi aberto por solicitagdo da Presidéncia da AGENERSA por forga
da CI PRES/AGENERSA n° 294/2018, de 21 de maio de 2018, que encaminholi o Oficio n°
232/2018, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4* Promotoria de Justi¢a de Tutela
Coletiva, Defesa do Consumidor e Contribuinte -; referente ao Inquérito Civil n° F83,'2018 - 4

PIDC'.

O Inquérito Civil n° 383/2018 - 4* PIDC foi instaurado, pelo Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, para apuragio de suposta irregularidade no abastecimento de 4gup na Rua Jodo

Romariz, Ramos, nesta cidade’.

Instada a se manifestar, pelos Oficios AGENERSA/PRESI n° 280 e 281/2D18, a Cedae
encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 132/2018, as fls. 16/17, informando qu¢ o Jogradouro

esta devidamente abastecido com pressdo de 11 mca.

Em sua Manifestagdo Técnica, as fls. 27, a CARES afirma que " os problemas. frequentes
de falta de dgua, relatados pelo reclamante, datam do més de mar¢o de 2018, ﬂF 09, e que a
manifestagdo de CEDAE em relagdo a regularizagdo dos servi¢os data de 29/03/2078, fls. 17,
opinou por solicitar a Ouvidoria desta Agenersa consulta ao reclamante (dados las jls. 08), no
sentido de que seja informado se os servicos encontram-se normalizados ou s¢ persistem as

interrupgdes, com que frequéncia e duragdes aproximadas'.

! Fls. 04109
2 Fis. 05/09.
3 Fs.13/14. \
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A Ouvidoria, em resposta a solicitagdo da CARES, as fls. 28/30, encaminhou

resposta do cliente que informou intermiténcia no abastecimento de agua.

Em novo parecer, a CARES, as fls. 38, concluiu que "diante do exposto e c¢

Artigo 25 da Portaria N° 2914/2011 do Ministério da Saiide, que exige que a rede d

e-mail com a

?nsi derando o

e distribuicdo

de dgua para consumo humano deve ser operada sempre com pressdo posiliia em loda a

extensdo, e que o referido diploma legal, no art. 26, preconiza que compele ao res
operagdo do sistema de abastecimento de dgua informar a entidade reguladora e
identificando periodos e locais, sempre que houver, entre outras, situagoes de interry
negativa ou intermiténcia no sistema de abastecimento, opino por considerar, pd

questdo, irregular a prestagdo dos servigos por parte da CEDAE".

ponscvel pela
a populagdo,
ip¢ao, pressao

ra O caso em

Instada a se manifestar a Companhia apresentou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 211/2018,

as fls. 47/48; alegando que o e-mail encaminhado a Ouvidoria ndo tem forga p
demonstrar a falha na prestagdo do servigo pela CEDAE. Ainda, reafirma que "o abd
logradouro encontra-se regular, sendo que todos que possuem reservagdo cd

tamanho do imével permanecem devidamente abastecidos".

Ap6s manifestagio da Companhia, a CARES se pronunciou as fls. 64,
CEDAE uma série historica de medicoes didarias, durante 30 dias consecutivos,
pressdes em pontos estratégicos para o abastecimento do logradouro em questdd
com caracteristicas distintas quanto ao consumo de dgua (maior e menor consuy
esta Agéncia Reguladora informada quanto a metodologia adotada, bem como

possam afetar a continuidade no abastecimento”.

Em resposta a Camara Técnica, a CEDAE, as fls. 86/104, encaminhou o (
ACP-DP n° 294/2018 para apresentar o "Relatorio de Medi¢des Didrias", referente
15/10/2018 a 16/11/2018. A Companhia esclarece que "durante os dias 30/10/2018
pressdo aferida foi de 0 mca em decorréncia da parada do Sistema Guandu par

bem como informa que durante os dias 28/10/2018 e 11/11 ocorreu falha na coleta ¢

robatoria para
istecimento no

mpcativel com

solizitando "a
do regime de

. em horarios

ho), mantendo

a evenlos que

)icio CEDAE

ao periodo de

p 317102018 a
1 manutengdo,

la pressdo".

Conselheiro Presidente Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/268/2018
Péagina 2 de 5

b ooz Zzag 2015

21)_‘3_”8 J?Z_



>ervico Publico Estiﬂ
Srocesson® £ - /2

duei

20l Z Fis.. / ?3__

Data_J3 J o5 J
GOVERNO DO ESTADO - | 035Y
RIS BE jAfig  Rubrios J{T

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico. Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

ol

Ap6s analise da manifestagio da Companhia, a CARES, as fls. 109, ente
CEDAE, apesar de ter demonstrado através do monitoramento solicitado, que ¢
pontuais as pressoes foram positivas, por diversos momentos deixou de garantir tais
rede de distribuicdo que atende ao endereco em questdo, assim como deixou tamb

informados os clientes e a AGENERSA sobre a ocorréncia desses eventos".

1)

hdeu que "a
. momentos
cordigoes na

em de manter

Opina a Procuradoria, em sua manifestagdo conclusiva de fls. 127/133, peld aplicacdo de

penalidade, em razéo do descumprimento da Portaria 2914/2011, porém de formg

vista a postura da companhia neste processo regulatorio.

Em sede de razdes finais, fls. 140/149, a CEDAE ratificou suas manifestag
afirmando que realizou o comunicado & populagdo da manuten¢do do sist

apresentando nova documentagao.
A CARES foi instada a se manifestar para analisar os novos documentos. E
fls. 151, reiterou suas manifestagdes anteriores. A Procuradoria, por sua vez, corr

entendimento da CaAmara Técnica, ratificando seu parecer, opinando pela aplicagéo d

Compulsando os autos, verifico que a Companhia ndo demonstrou a r¢

| branda, haja

bes anteriores,

ema Guandu,

N scu parecer,

bborou com o

e penalidade.

gularidade do

abastecimento de agua no periodo da reclamagdo do usuério junto ao Ministério Publicc, qual seja

Margo de 2018.

O usudrio, em a sua reclamagfo junto ao Ministério Publico’, informou o
protocolos de atendimento (1803152810, 1803205447 e 201803223406), os quais

de servico para a verificagdo da falta de abastecimento na localidade.

Nio obstante ter sido oportunizada, em diversos momentos, a manifestacdo
em cumprimento aos principios da ampla defesa e do contraditorio; os numeros de
J

atendimento apresentados ndo foram questionados. Na verdade, verifiquei que, em

a Companhia apresentou os dados atualizados e, ndo, os referentes ao periodo reclan}

4 FIs. 08/09

5

numeros dos

reraram ordem

la Companhia,

protocolos de
uas alegagoes,

adc.

4
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Ao deixar de questionar os protocolos e de apresentar os dados da periodo s fls. 08/09, a

CEDAE desprezou o seu 6nus de apresentar os fatos impeditivos, modificativo

referentes a reclamacfo junto ao Ministério Publico, corroborando com a narratiy

abastecimento de 4gua na Rua Jodo Romariz em Margo de 2018.

Ademais, CEDAE, as fls. 17, 48 e 86/104, afirmou a regularidade

comprovando o abastecimento de agua na Rua Jodo Romariz, mediante Relatorio

5 ¢ extintivos

a de falta de

do servigo,

de Medigoes

Diarias no periodo de 15/10/2018 a 16/11/2018 (fls. 89/104). Neste documento, cgnstim apenas

dois dias com a pressdo 0 (zero): 30/10/2018 e 31/10/2018, sob a justificativa da recessidade da

realizagdo da manutengdo do Sistema Guandu.

Embora a parada do sistema para a sua manutengdo ndo configure descontinuidade do

servico publico, conforme o art. 6°, §3°, I da Lei 8987/95, por fazer parte da prestacal

p adequada do

servigo, em virtude do principio da atualidade’ (paragrafo primeiro do art. 6° da Lei 8997/95); a

Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Saude (art. 26), determina que a prestadora

do servigo de

abastecimento de 4gua comunique os usuarios e a agéncia reguladora da parada programada para

manutencio do sistema, possibilitando que o armazenamento de agua e a devid

possam ser feitos.

No caso em tela, restou demonstrado que Companhia apresentou a co

comunicado & Populagéio da paralisagio do Sistema Guandu pelo proprio site (fls. 1

25/10/2018, e pelo site do portal G1 (fls. 145), dia 29/10/2018, bem como o
AGENERSA, com a apresentagdo do informe de acidente e incidente as fls. 149.

Dessa forma, entendo que houve falha na prestagdo do servigo de abasteci
prestado pela CEDAE na Rua Jodo Romariz, permitindo a aplicagdo de penalidad

Instru¢do Normativa n® 66/ 2016.

5
O paragrafo segundo do art. 6° da Lei 8987/95 define atualidade:

y:

la fiscalizagdo

mprovagdo do
19 = 144), dia

comr.unicado a

mento de agua

e na forma da

" 4 atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a mgh?% expansao do
I

servigo"
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No que tange a penalidade, uma vez comprovada a regulariza¢io do fornecithenio de agua
e os esforcos da Companhia para a prestagdo adequada do servigo na localidade.| entendo pela

aplicagdo de adverténcia, nos moldes do art. 21, I da IN n°® 66/2016.

Em face do exposto acima, mormente dos pareceres da CARES e da Prpcw adoria da

Agenersa, aos quais me filio, sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do F.I‘t. 3°, inciso
I do Decreto n° 45.334/2015 com base no art. 22, inciso IV da Instrugdo Mormativa

CODIR n° 66/2016;

e Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES, a lavratura do cdrrespondente
Auto de Infragfo, nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016 e;

e Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente |decisio a 4°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Cdntribuinte, do

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Conselheiro Presidente - Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® 2 3 % © . DE 30 DE JULHO DI 2019,

CONCESSIONARIA CEDAE - Oficio n° 2322018 - 4* PJDC -
Inquérito Civil PJDC n° 383/2018.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentajs, (¢ ndo em vista o que
consta no Processo Regulatorio n° E-12/003/268/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do art. 39, inciso I do Decreto n°

o¥

45.334/2015 com base no art. 22, inciso IV da Instrucao Normativa CODIR n°® 66/201

Art. 2° Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES, a lavratura do correspondent: Auto de Infragdo,

nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4° Prornotoria de Justica de

Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do Estad6 do Rio de Janeiro.

Art. 4° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2019.
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