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Processo n®. : E-12/003/181/2017.
Data de autuagio: 10/04/2017.
Companhia: CEDAE.
Assunto: PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A
INADIMPLENCIA.
Sessdo Regulatoria: 18/06/2019.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em razdo do art. 6° da Deliberagido
3028/2016. o qual determinou a apresentagdo, pela CEDAE, de "(...) programa de redugdo e

combate a inadimpléncia, no praze de 120 (cento e vinte) dias.".

Houve instru¢do dos autos e, na Sessdo Regulatoria de 20/06/2017, a edigdo

da Deliberagio 3137/2017', posteriormente integrada pelas Deliberagdes 3333/2018 e

" AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 3137 DE 20 DE JUNHO DE 2017

COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

0O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais ¢ regimentais, ¢ tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, envie documentacio demonstrando os
valores totais de inadimpléncia separados por regido de atuago, classe de consumidores, bem como o nimero
de financiamentos realizados pelos usudrios para quitagdo dos seus dcbitos.

Art. 2" - Determinar que a CEDAE, observando os limites legais, especialmente os estabelecidos no Codigo de
Defesa do Consumidor e nas Leis Estaduais n® 3.244/1999, 3.352/2000 ¢ 5.383/2009, passc a adotar os
seguintes procedimentos:

I - informar ao usudrio na respectiva fatura mensal acerca da existéncia de débito em aberto relativo a fatura
anterior ¢ da possibilidade de interrupgao do servigo, na hipotese de ndo regularizacdo;

Il - emissdo de notificagdes a todos os usudrios inadimplentes, com 30 (trinta), 60 (sessenta) e 90 (noventa)
dias, dando ciéncia do débito e oportunizando a regularizagio de forma amigavel:

11 - implemente medidas prioritarias de cobranga aos consumidores inadimplentes, com montante de débito
superior a RS 30.000,00 (trinta mil reais), sem prejuizo da efetiva cobranga dos demais usudrios inadimplentes;
IV - apos 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de processo de negociagdo da divida, encaminhe
o débito atualizado e acrescido dos encargos legais para efetiva realizagdo da cobranga extrajudicial e judicial;
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3406/2018. Essas tultimas referiram-se, respectivamente, a decisdo do Recurso interposto”

contra a Deliberagdo 3137/2017 e dos Embargos opostos em face da decisdo recursal.

A Deliberagio 3333/2018 deu parcial provimento ao Recurso interposto pela
CEDAE para alterar os arts. 3° e 5° da Deliberagdo 3137/2017 nesse sentido:

"Art. 3 - Determinar que a CEDAE estruture a methor forma de comunicagdo
para cada faixa de usuario e, no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla
campanha publicitdria com incentivo a regularizacdo, pelos usuarios, de débitos
em aberto, as formas e locais de regularizagdo, as consequéncias da
inadimpléncia e outras informagdes necessdrias ao fiel cumprimento das

disposicdes da legislagdo regulatoria e das determinagoes desta AGENERSA."

" Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10%
(dez por cento) de redugdo da inadimpléncia informada até junho de 2017,

excluindo-se tdo somente os débitos judicializados.”

A decisdo que julgou os Embargos também alterou o art. 5° supracitado, que

passou a ter a seguinte redagdo:

V - efetue, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, estudos objetivando apurar se o programa de parcelamento
oferecido aos usudrios inadimplentes & adequado ¢ eficiente.

Art. 3° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publicitaria em
veiculos de comunicacdo, radio, televisdo, jomais, revistas, paginas e sitios eletronicos, inclusive em midias sociais,
com incentivo @ regularizagio pelos usudrios de débitos em aberto, as formas e locais de regularizagdo, das
consequéncias da inadimpléncia e outras informagdes necessarias ao fiel cumprimento das disposi¢oes da legislagdo
regulatoria ¢ das determinagdes desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral a esta AGENERSA, contento r1goroso
referencial mensurdvel para analise técnica, especialmente com indicadores mensais e anuais, em valor nominal
e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de consumo (residencial, comercial, industrial e arca
piblica), bem como metas com prazo para atingimento de reducéo da inadimpléncia, de forma a demonstrar o
esforgo da gestdo visando a eficiéncia na recuperagio de créditos e a consequente modicidade tarifaria.

Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por cento) de redugdo do total de
inadimpléncia informado até junho de 2017.

Art. 6° - Determinar 4 SECEX o envio de copias do presente processo ao Poder Concedente para ciéncia.

* Ao qual foi dado efeito suspensivo.
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"Art, 5°. - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10%
(dez por cento) de reducdo da inadimpléncia, excluindo-se tao somente os
débitos judicializados, quais sejam, a soma de todos os valores inadimplidos
guerreados na Justica, em moeda corrente. Para tanto, a CEDAE devera
apresentar anualmente, até 3(0) de junho de cada ano, os resultados para o

periodo de 01 de junho do ano anterior a 31 de maio do ano corrente”.

Publicada a decisdo acima no DOERJ de 11/06/2018°, os autos seguiram para
instrucdo, constando, a fl. 311, copia do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 377/2018, meio
pelo qual a Secretaria Executiva cientificou o entdo Secretario de Estado da Casa Civil

acerca da decisdo dos Embargos.

De fls. 316/337 esté presente 0 OFICIO CEDAE GAB-DP N°¢ 640/2018",
protocolizado em 11/07/2018. Nele, a CEDAE inicialmente destacou que estava "f...)
atendendo tempestivamente aos incisos 1, Il e Ill e 1V do art. 2° da Deliberacdo AGENERSA
n® 3.117/2017, visto que os prazos nele estipulados reiniciaram com a publicagdo da
Deliberagdo AGENERSA n* 3.406/2018, dado o julgamento dos Embargos opostos, que por
efeito interruptivo reiniciam a contagem de todas as Deliberagdes emanadas no p.p", e
esclareceu que "(...) cumpre todas as determinagdes do codigo de defesa do consumidor e
avisa na conta a existéncia de débitos e emite documento extra de cobranga com aviso de
corte aos clientes na programacdo de corte em documento pagavel em banco e informando

da possibilidade de parcelamento.”.

Sob o topico "Aviso de débito em conta" a CEDAE prosseguiu afirmando que
"os coletores de leitura carregam todo o historico do cliente e uma das informagoes é
quanto a existéncia de débitos, anteriores a data de fechamento da arrecadagdo bancaria”;
explicou que "com essa informagdo, para os clientes inadimplentes, é gerada uma

mensagem em conla onde sdo descritos os débitos existentes e as providéncias passiveis de

' Copiadfl. 301,
4 Com Anexcs 1,2 e 3.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n®. E- 12003/181/2017
Pagina 3 de 22



Fﬁn‘l-;os Piblico Estadual
Processo n° £ 121003191 1001%

Data 19_; 04 PR fis.; _SOA

RIO DE JANEIRO Rbrica: (Mo

Zorgli Vo7

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Interacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Biésico do Estado do Rio de Janeiro

serem adotadas pela CEDAE (corte de abastecimento e restrigdo de crédito junto as
Instituigdes pertinentes), caso exista a manutengdo do mesmo (...)"; salientou que "(...) toda
conta subsequente ao debito é emitida com a mensagem de débito até que o debito existente
seja quitado”; e registrou, ao fim do topico, o que dispos o art. 2° II, da Deliberagdo
3137/2017. Afirmando, no item referente a "Aviso de Débito via Correios", que seguiam
anexos documentos comprobatorios do inciso I, a CEDAE salientou que "a partir do
décimo dia de wma fatura em aberto, automaticamente o sistema comercial da CEDAE
emite um aviso de debito que é enviado para a residéncia do cliente, via correio™; explicou
que "a CEDAE cumpre tais determinagdes e avisa na conta a existéncia de débitos e emite
documento extra de cobran¢a com aviso de corte aos clientes na programacdo de corte em
documento pagavel em banco e informando da possibilidade de parcelamento: ressaltou
que "as contas mensais saem com o aviso de existéncia de débitos"; e consignou que "fodos
os clientes inadimplentes sao notificados por Aviso de Débito, independente do valor',
sendo que "a CEDAE diariamente verifica a existéncia de débito e emite avisos de débito

para clientes com conta até dez dias de vencido, que sao entregues pelos CORREIOS".

Sob a expressdo "Informagdo no site", a Companhia registrou que, quanto ao
art. 2°, 111, da Deliberagdo 3137, "(...) disponibiliza a informagdo em seu site, informagoes
sobre débitos, segunda vias para permitiram o pagamento e o Nada Consta informando a
existéncia do débito", informando "(...) que na sua rotina tem uma grade de cobrang¢a que
levando em consideracdo o custo de cobran¢a e a probabilidade de recuperagdo do crédito
em fungdo da caracteristica da drea e do tipo de cliente prioriza os clientes com maiores

valores, inclusive com os servi¢os da empresa terceirizada."”.

Em continuidade, destacou, no item "Cobranga por empresas terceirizadas”,
que "trata-se de contrato para recuperagdo de créditos com base na remuneragdo varidvel
em funcdo do sucesso na cobranga”,; que "a mecanica operacional é que a divida ou
inadimpléncia constituida com mais de 90 dias, seja repassada ou marcada para o
respectivo consorcio, que atua na darea em que o imovel esta localizado";, que "atualmente
somente a darea do Municipio do Rio de Janeiro é atendida por cobranca de recebiveis"; que

"este acompanhamento ¢é feito e gerenciado, a partir do sistema comercial que assinala e

registra em cada matricula, em campo proprio, que a mesma esta com cobranga D
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terceirizada"; que "o contrato estabelece, em conjunto com o edital e o termo de referencia,
varias regras e obrigagdes que devem ser observadas e cumpridas™, e que "dentre as
atividades especificas desenvolvidas, visando coibir as agoes que impactam negativamente
na arrecadagdo (..)", a CEDAE detinha algumas, como, por exemplo, "controle das
solicitagdes de religagdes, oriundas das agéncias comerciais, bem como, do setor juridico,

enviando as empresas de servigo contratada para que sejam atendidas em tempo habil”.

Esclareceu a CEDAE, ainda, que "a Politica de Cobrang¢a da Cedae ja tem
como atividade de rotina priorizar os maiores débitos, segmentados por categoria, a fim de
incrementar a recupera¢do de receita”, sendo "(...) utilizados como ferramenta na ag¢ao de
cobranga: aviso de débito, contato telefonico, SMS (Servigos de Mensagens Curtas), URA
(Unidade de Resposta Audivel) e Carta Cobranga". Acrescentou a Companhia que "o
controle de clientes com débitos acima de R$ 5.000,00, através de um plano especifico
georeferenciado, também faz parte da politica de cobranca, onde sdo plotados e
acompanhados em situagdo de débito e monitoramento do parque de hidrémetros"; destacou
que os elementos comprobatérios do referido dispositivo seguiam pelo Anexo 3 e, com

relacdo ao art. 2°, IV, da Deliberag@o 3.137/17, registrou o seguinte:

"As medigoes apos 10 dias do vencimento, desde que temham o
CPF/CNPJ cadastrado no sistema comercial da CEDAE, sdo
automaticamente inseridas no SERASAJCDL. Apos um prazo de agao de
negativagdo infrutifera e antes dos prazos prescricionais  sdo
encaminhadas ao Setor Juridico para andlise da viabilidade de cobran¢a
Jjudicial. Essas matriculas sao analisadas pelo setor Juridico, em razdo do

valor e do tempo do debito.

A CEDAE dentro das possibilidades e da viabilidade envia os débitos
para cobranga judicial. Mas é de conhecimento da AGENERSA que para
distribui¢do da A¢do de Cobranga, o custo inicial é de cerca de 2% do
valor do débito com o limite de RS 35.411,29, consoante manual de
preenchimento de GRERJ. Ademais, ha que se acrescer o custo de

incidentes processuais e despesas com deslocamento, diligéncias e
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escritorios, o que com uma estimativa de duragdo de 4 anos de processos
implica num custo médio de cerca de R$ 6.000,00 por agdo de cobranga, o
que estabelece um piso para a viabilidade econémica desta ferramenta de
cobranga. Ainda deve-se esclarecer que ndo € rara decisdo parcial dos
Juizos impedindo qualquer agdo administrativa de cobranga enquanto néio
ha solugdo da lide proposta. Quanto as cobrangas extrajudiciais estas ja

Jforam explicitadas no inciso anterior.".

Por meio do Of. AGENERSA/CODIR/JB n.° 207/2018 minha assessoria
solicitou informagdes "(..) sobre quais as medidas adotadas para o cumprimento da
Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 3.137/2017 (20/06/2017), integradas pelas Deliberagées
AGENERSA/CD n”. 3.333/2018 (27/02/2018) e 3.406/2018 (29/05/2018), com juntada de

documentagdo comprobatoria referente as informagées prestadas”.

As fls. 344/351 a CARES se manifestou pontualmente com relagio aos art. 1°,
2°. 1aV, 3% 4°e 5° da Deliberagao 3137/2017 e assim concluiu:

"Até o presente momento, pelos documentos acostados aos autos, a
CEDAE demonstra o cumprimento apenas do Inciso 1 e Il do Art. 2° da
Deliberacdo AGENERSA/CD n® 3.137/2017 (20/06/2017). Portanto os

Incisos I, IV ndo foram cumpridos.

O prazo para cumprimento do Inciso V do Art. 2° da Deliberagao
AGENERSA/CD n® 3.137/2017 (20/06/2017) encerra no proximo dia 12

de dezembro.

O prazo para cumprimento do Art. 1° da Deliberagao
AGENERSA/CD n° 3.137/2017 (20/06/2017) encerra no proximo 12 de

setembro.

QO prazo para cumprimento do Art.3° da Deliberagdo
AGENERSA/CD n° 3.137/2017 (20/06/2017), modificade  pela
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Deliberagdgo AGENERSA/CD n® 3.333/2018 (27/02/201 8) encerra no

proximo dia 12 de setembro.

Q prazo para cumprimento do Art. 4° da Deliberacio
AGENERSA/CD n® 3.137/2017 (20/06/2017) encerra no proximo dia 12

de dezembro.

O prazo para cumprimento do Art.5° da Deliberagdo
AGENERSA/CD  n°® 3.137/2017  (20/06/2017), modificado pela
Deliberagdo AGENERSA/CD n®. 3.406/2018 (29/05/2018) encerra no

proximo dia 12 de dezembro.

Portanto, as determinagées que sdao de cumprimento imediato apos o
Julgamento dos Embargos através da Deliberagao AGENERSA/CD n°
3.406/2018 (29/05/2018) e sua publicagdo ocorrida em 11 de junho de
2018, duas foram cumpridas (incisos I e 1l do Art.2°) e duas outras ndo

Jforam cumpridas (incisos I e IV do Art. 2°).

Em relagao as demais determinagoes, com prazos bem proximos
para cumprimento, a CEDAE nao demonstra as providéncias que estdo

sendo adotadas para cumpri-las.".

Instada a se manifestar sobre o parecer técnico a CEDAE protocolou o
OFICIO CEDAE GAB-DP N°763/2018°, meio peio qual a Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos inicialmente esclareceu que estava atendendo tempestivamente o prazo do art. 1° da
Deliberagdo 3137/2017 porque o prazo nele estipulado (...) reiniciou com a publicagdo da
Deliberagao AGENERSA n® 3.406/2018, dado o julgamento dos Embargos opostos, que por
efeito interruptivo reiniciou a contagem de todas as Deliberagées emanadas do p.p.":
registrou, quanto a esse dispositivo, que seguiam anexos "(...) a planilha com os valores
totais de inadimpléncia separados por regido e classe de consumidores, bem como a

planilha com o mimero de financiamentos (parcelamentos) realizados pelos usuarios para

* Fls. 364/374.

-
Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n®, E- 12/003/181/2017
Péaging 7 de 22



. R T
Servicos PéMico Estadual

Processe n* C- 12[003(1¢1 ;001F
Data 10 /0% p20Ff)y,: _SO5

SR
GOVERND 00 ESTADO .
RIO DE JANEIRO rica: (RO
- 1 T
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagbes Internacionais " :;ass0i8

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro |7 s

quitagdo dos seus débitos"; afirmou, com relagio ao art. 3°, que "(...) a CEDAE esta
obrigada ao cumprimento da legislagdo licitatoria para implementagdo de qualquer
campanha publicitaria, o que vem providenciando através do processo administrativo
instaurado (...)"; alegou, porém, que "(...) além de ter que aguardar o cumprimento de todos
os tramites legais exigidos para a realizagdo da licita¢do esta sujeita aos impedimentos
definidos pela Lei n® 9.504 de 30 de setembro de 1997, que estabelece normas para a
realiza¢do das eleigdes que proibe aos agentes puiblicos de um modo geral, a realizacdo de
algumas condutas durante um certo periodo anterior a data das elei¢oes e também, em
alguns casos, durante um periodo posterior a elas"; ressaltou que "(..) por se tratar de
periodo eleitoral a CEDAE esta impedida de fazer qualquer campanha publicitaria em
veiculos de comunicacdo, conforme determina a legislagdo em vigor acima mencionada";
acrescentou que "como a CEDAE ndo pode, no momento, oferecer descontos ou outras
vantagens aos inadimplentes, optou-se por valorizar a possibilidade dele parcelar as suas
dividas e ficar LEGAL com a Companhia, evitando o corte de sua dgua", sendo que "para
isso a CEDAE veiculou a Campanha com incentivo a regularizagdo através um banner com
destaque no seu sitio oficial para inclusao do tema sobre inadimpléncia™; afirmou, entdo,
que seguiam anexas "(...) para comprovagdo do cumprimento do artigo 3° da Deliberagdo
3137/17, copias das telas do sitio oficial da CEDAE com a campanha sobre a
inadimpléncia, que também podem ser acessada através do seguintes enderegos eletronicos
(..)" lembrou que "(...) a Companhia vem sendo impedida constantemente e de forma
crescente de chegar aos imoveis inadimplentes para efetuar as operacées de cobranga e de
corte, uma vez que tais acoes ndo sdo bem vindas aos usuarios”; relatou que "em diversas
areas e de forma crescente as situagdes de risco local impedem até mesmo o acesso a
regido", conforme enfatiza "(...) a matéria de capa de O GLOBO de 30 de agosio de 2018
(Um Borel a mais) onde fala na cidade do Rio de Janeiro da expansdo das favelas"; e
salientou, por fim, "(..) que a CEDAE emprega atuagdo continua para redu¢do da
inadimpléncia através do ajuizamento de débitos de usuarios, avisos mensais de débitos nas
contas emitidas, disponibilidade aos usuarios de canal de atendimento presencial e por
telefone, entre outras, alcangando com isso todas as faixas de usudrios”, registrando que

"tais agoes ndo devem ser excluidas da apreciagdo dessa Agéncia quanto ao atendimento ao
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planejamento de redugdo a inadimpléncia e cumprimento das Deliberagées oriundas do

presente processo.".

Logo ap6s a manifestagio supra a CEDAE apresentou o OFICIO CEDAE
GAB-DP N°776/2018°, pelo qual enfatizou que "(...) cumpriu tempestivamente os incisos Il
e IV do art. 2° da Deliberagao AGENERSA n°® 3.137/2017, através do oficio
CEDAE/GABDP 640/2018, protocolado nesta Agéncia em 11/07/2018", quando "f...)
informou que possui como rotina uma grade de cobran¢a gue levando em consideragdo o
custo de cobranga e a probabilidade de recuperagdo do crédito em fun¢do da caracteristica
da drea e do tipo de cliente prioriza os usuarios com maiores valores, inclusive com os
servicos da empresa terceirizada"” e "acrescentou que sua Politica de Cobranga e combate a
inadimpléncia ja tem como atividade de rotina priorizar os maiores débitos, segmentados
por categoria, a fim de incrementar a recuperagdo de receita, e que sdo utilizados como
ferramenta na agdo de cobranga: aviso de débito, contato telefonico, SMS (Servicos de

Mensagens Curtas), URA (Unidade de Resposta Audivel) e Carta Cobranga.”.

Registrou a CEDAE, em prosseguimento, que "desfa forma o controle de
clientes com débitos acima de RS 5.000,00, através de um plano especifico georeferenciado,
também faz parte da politica de cobranga, onde sdo plotados e acompanhados em situagdo
de débito e monitoramento do parque de hidrometros", sendo que "tais agoes foram
comprovadas nos documentos acostados no anexo 3 do oficio CEDAE/GABDP 640/2018";
afirmou, portanto, que "(...) a CEDAE demonstrou que ndo sé prioriza as cobrangas aos
consumidores inadimplentes com montante acima de R$30.000,00 como determina a
referida Deliberagdo, mas sim, com todos os débitos e maior controle dos débitos acima de
R85.000,00"; registrou que "para que reste claro o cumprimento da Deliberagdo e a
execugdo das agoes ja expostas, a CEDAE acrescenta em anexo copias de cobrangas acima
de 30.000,00 abaixo de 90 dias e acima de 90 dias"; informou, com relagdo ao inciso IV do
art. 2°, que demonstrou o seu cumprimento, porque "(...) apresentou todas as formas e
medidas extrajudiciais de atuagdo com prazo, inclusive, inferior a 120 dias", destacou,

quanto a realizagdo de cobranca através das agdes judiciais, "(...) que como é de

(] o
Fls. 375/385. W
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conhecimento da AGENERSA para distribui¢do da A¢do Judicial de Cobranga, o custo
inicial é de cerca de 2% do valor do débito com o limite de RS 35.411,29, consoante manual
de preenchimento de GRERJ", acrescentando que "(...) o custo de incidentes processuais e
despesas com deslocamento, diligéncias e escritorios, o que com uma estimativa de duragdo
de 4 anos de processos implica num custo médio de cerca de RS 6.000,00 por agao de
cobranga"; reafirmou, assim, o seu cumprimento, observando, porém, que devena ser "(...)
considerado o piso de viabilidade econdmica dessa ferramenta de cobranga™; e entendeu, ao

final, que o parecer da CARES as fls.344/351 ndo deveria prosperar.

Pelo Of. AGENERSA/CODIR/JB n.° 244/2018 indaguei a CEDAE quanto ao

seguinte:

"1) Conforme tabela apresentada no OFICIO CEDAE GAB - DP N°
763/2018, f1s.370/371, o valor total de inadimpléncia dos usuarios junto a
Companhia gira em tomo de RS 11.000.000.000,00 (onze bilhdes de reais).
Sob a justificativa de evitar o corte no fornecimento de agua, a CEDAE
informou que parcelou, junto a totalidade dos seus usudrios, o valor
aproximado de R$ 586.000.000,00 (quinhentos e oitenta e seis mil reais)
referente as dividas nas contas de dgua. Considerando isso, como a

CEDAE procedera para recuperar a quantia ndo paga de
10.500.000.000,00 (dez bilhdes e quinhentos milhdes de reais)?

2) Dos Oficios apresentados pela CEDAE pode-se observar que a
cobran¢a acima de 90 (noventa) dias do vencimento é realizada por outra
pessoa juridica, contratada pela CEDAE. Assim, qual o retorno, em RS,
que essa empresa obteve nos ultimos 02 (dois) anos com o recolhimento

das dividas dos usuarios inadimplentes?

3) Levando-se em conta o informado pela Companhia quanto ao
custo inicial para a propositura e distribui¢do de uma agdo judicial de

cobranca, assim como o custo x beneficio, qual o valor limite que a

=F
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CEDAE entende ser cabivel (relacdo custo x beneficio) para iniciar a

realizacdo da cobranga judicial?
4) Qual o valor total dos débitos ja ajuizados?

5) A CEDAE comunicou, a fim de reduzir a inadimpléncia, a
implementagdo de agdes para a cobranga extrajudicial das dividas de
todas as faixas de usudrios para com a Companhia. Aponte quanto a

CEDAE recuperou desde tal implementagao.

6) Ha outras formas de cobranga extrajudicial a serem utilizadas

pela CEDAE? Indique.".

Em resposta, a CEDAE’ assim se manifestou:

"I-{(...)

A CEDAE tem um programa de agdes diferenciadas para combate a
inadimpléncia e recuperagdo de créditos de acordo com algumas
caracteristicas, a destacar: do imével (cadastro), da localizagdo

geogrdfica, valor e tempo do débito.

Com relagdo ao Cadastro:

Imével com agdo da justica: por determinagdo da sentenga judicial,
os cortes ou acdes de cobranga sdo interrompidos até a conclusao do

Processo;

Tarifa Social: débitos de baixo indice de recuperagdo, sobretudo
daqueles imoveis localizados em favelas ou aglomerados urbanos, em face
de dificuldade de agdo de corte, inseguranga do local, problemas de

violéncia, impedimentos de acesso.

T OFICIO CEDAE GAB-DP n° 903/2018, de 12/11/2018, fls. 397/424. yf
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Publicos: os iméveis das esferas de orgaos publicos tém formas de
pagamentos de contas diversos, seja por ordem bancdrias ou pagamentos
centralizados; sdo acompanhados e cobrados por orgdo especifico da
CEDAE - AGC-DP ( Assessoria de Gestdo Comercial da Presidéncia)

através de contato permanente com as unidades.
Com relagdo a Localizacao Geogrdfica:

As regides Sul e QOeste do Rio de Janeiro sdo responsaveis por
aproximadamente 78 % da arrecada¢do da Cia e por também abrigar a
populagdo de melhor renda apresentam maior efetividade  nos
pagamentos. Como sao regioes mais verticalizadas, menor o numero de

ligagdes por economia é mais concentrado também as agdes de corte.

A violéncia e inseguranca de varias regides do Estado sdo
atualmente grandes empecilhos para a entrada de funcionarios para agao
sobretudo do Corte; é grande a dificuldade, inclusive com a presenga de
equipes de Seguranga da CEDAE que tem nos dado apoio mas enfrenta as
mesmas dificuldades de acesso aos locais. Estamos trabalhando com
mapeamento das dreas de risco que é através de dados disponibilizados

pelas Secretdrias do Estado.

'As favelas crescem descontroladamente no Rio. O GLOBO mostrou
em reportagem de agosto que, de 2016 para 2017, cresceram mais de 300
mil metros quadrados, algo como cinco Maracands em um ano. Semana
passada, outra matéria mostrou o uso de drones por moradores da Tijuca
para monitorar construgoes irregulares. Fracassam retumbantemente as
iniciativas da Secretaria de Urbanismo para lidar com a favelizagdo.
Nitida é a alianga das milicias com a expansdo imobiliaria informal da
Zona Oeste... - O Globo (COLUNA Washington Fajardo, presidente do
Instituto Rio Patriménio da Humanidade-13/10/2018)

Com relacédo ao valor e tempo do débito:
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Mensalmente, apos o fechamento da arrecadagdo, sao emitidos
cerca de 200 mil avisos de débitos para todo e qualquer cliente que deixe
de pagar sua conta mensal. Cumprindo a Lei 11445 de 05/01/2007, a
partir de 30 dias do recebimento da carta de aviso, o corle pode ser

efetuado.

()

O planejamento das atuagdes de corte é realizado seguindo normas
e procedimentos comerciais e de acordo com a carteira de débitos e os

recursos disponibilizados.

A dificuldade crescente de cobranga através de operagdo de corte,
principalmente pela situagdo da inseguranga e conjuntura economica, tem
levado @ CEDAE a busca de solugdes inovadoras para as agées de

cobranga a fim de conter novos devedores com agilidade e eficiéncia.
o Tecnologia inovadora de corte

Desenvolvemos projeto para a implantagdo da atividade de
cortevisita/religagdo através do uso de smartphones. O uso do novo
sistema permite agilizar as informagaes, tirar fotografias, monitorar as

informacdes de pagamentos entre outros.
o Teste com Banco do Brasil

Estamos iniciando um projeto piloto com o Banco do Brasil para
que eles executem a recuperagdo de créditos registrados em PCLD-

Provisdo de Crédito de Liquidagdo Duvidosa.
o Securitizacdo dos Recebiveis Inadimplentes

A Cedae vem realizando sondagens preparatorias com vistas a

possibilidade de licitagdo para venda da carteira de débitos vencidos.

2-(...)
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A empresa executa a cobranga através de cartas, avisos por SMS,
ligagdes e cortes. E importante ressaltar que se trata de um Contrato de
Risco onde a remuneracdo se da, tdo somente, através de percentual (fator
de sucesso) sobre os valores efetivamente recuperados, e pagos, por
consumidores inadimplentes, portanto ndo gerando para CEDAE

nenhuma despesa de carater direto e obrigatorio.
()
3- ()

As medidas judiciais de cobranga sdo tomadas apos a verificagdo de
viabilidade juridica dos débitos. Nao ha previamente estabelecido um
patamar minimo para cobranga, ja que a avaliagao quanio a conveniéncia
dessa iniciativa, apos o encaminhamento da matricula para cobrang¢a ao
Juridico, passa pela andlise do critério de faturamento, existéncia de
discussdo judicial vinculada ao débito analisado, eventual ocorréncia de
prescrigdo, a possibilidade dec identificacdo adequada do usudrio, a
localizacao do imovel, sobretudo quanto a tratar-se de drea de risco,
dentre outras. Somente apés a verificagdo de elementos minimos que
sinalizem chance de éxito da demanda, pautada nos critérios acima, é que

se distribui a a¢do judicial de cobranga.

Assim, em havendo viabilidade de recuperagdo da receita analisada,
tendo sido esgotadas as medidas administrativas de cobranga, tais como
corte e negativagdo sem que tenha havido retorno por parte do usudrio

para fins de regularizagdo, opina-se pela propositura da a¢do judicial.

Contudo, em uma andlise perfunctoria, observa-se que débiros
inferior. investimento necessario para movimentar o judiciario tendem a
ser economicamente inviaveis de recuperagdo judicial, razdo pela qual
ndo hd por parte da Assessoria Juridica orientagdo quanto a adog¢do dessa

medida nesses casos.

4 ()
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Aproximadamente RS 15.800.000,00 referente as agées de
contencioso de massa, conforme planilha anexa e aproximadamente

R850.000.000,00 junto a orgaos publicos, indicado no anexo.
5-(..)

Apés o advento do novo Cédigo de Processo Civil, foi deflagrada
pela Assisténcia Especial de Contencioso de Massa da Assessoria Juridica
da Presidéncia procedimento de tentativa dc cobranga dos débitos através
de encaminhamento dos débitos ao Centro de Mediagdo pré processual
Jjunto ao CEJUSC do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
Entretanto, apés a imposi¢ao de cobranga para a realizagdo do referido
procedimento pelo Tribunal de Justica, tornou-se mais economico e célere
o ajuizamento direto da agdo de cobranga. Importa destacar que nesta
iniciativa foram recuperados cerca de 7.8 Milhdes em valores historicos,

consoante planilha anexa.
6- (...)

As medidas extrajudiciais para cobranga usualmente praticadas sdo
convites para negociagdo encaminhados aos usuarios, corte e

negativagdo.".

Pelo OFICIO CEDAE GAB-DP N° 954/2018, protocolizado em 10/12/2018, a
Companhia alegou que, em atendimento as Deliberagdes 3137/2017, 3333/2018, e 3406/2018,

encaminhava documentagdo e informava o que segue:

1) Quanto ao art. 2°, V, a CEDAE apresentou quadro esclarecendo que ele era o
resumo geral dos valores totais parcelados e os valores pagos e ndo pagos das parcelas emitidas
ate julho/2018; explicou que "além dos avisos de débitos didrios, avisos em conta também

emitimos avisos especificos para clientes com débitos de parcelamentos"; ¢ afirmou que no

£y
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quadro estavam indicados "(...) os percentuais por drea da Regido Metropolitana, do Interior e

das parceiras da Zona Oeste e Macaé". Também dispds:

“(..) a Cedae tem a informar que oferece aos usudarios inadimplentes
parcelamentos de suas dividas em até 8 anos com multa de 2% e atualizagdo
anual da UFIR, sendo que para os usuarios cadastrados corno baixa renda,
ndo ha incidéncia de corregdo monetdria apenas a multa de 2%, o que

representam boas condigdes de equacionamento das dividas.

Assim, a Companhia emite diariamente avisos de debitos para que o
cliente torne ciéncia e acompanhe a sua situagdo financeira, assim como vai a
informacdo da existéncia de débitos nas contas mensais. A Cedae dispoe de
lojas fisicas espalhadas por todo o Estado, assim como estd disponivel no site
servicos para consulta de débitos em aberto, extragdo de segundas vias e

emissdo de nada consta.

Atualmente existem 47.470 parcelamentos ativos e valor parcelado de
R$586.231.168,83.

Em média a Companhia possui uma adimpléncia de 48,77 % referente a
pagamento das parcelas, valor que vem sendo perseguido para atingir
melhores niveis nas diversas dreas geogrdficas face a diversificagao
financeira da populagdo e outros pontos importantes como seguranga local,
questdes dc abastecimento e concentragdo de economias; verifica-se que a
melhor adimpléncia ¢ na Zona Sul do Municipio do Rio com
aproximadamente 65% e o menor indice na Zona Norte onde se localizam
grandes concentragdes de comunidades carentes e de casos de violéncia.
Comparando com as dreas das parcerias AP35 (Zona QOeste) e Macaé os

indices destas localidades ficam abaixo da média da CEDAE.

o

2) Quanto ao art. 4°:

~7
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"(..) a Cedae tem a ratificar as informagdes prestadas no p.p,
ressaltando que o estabelecimento de metas para redugdo de inadimpléncia a

Cedae tem o escopo de atuacdo a ser objeto da revisdo quinguenal tarifaria.".

Em resposta a uma indagagdo do GAEMA/MPRIJ acerca da atuagio da CEDAE

quanto A questio atinente ao presente feito, enviei ao parquet estadual o OF.
AGENERSA/PRESI n°. 423/2019".

As fls. 471/476 a CARES registrou, além da conclusdo do seu parecer de fls.
344/351, as informagdes complementares enviadas pela CEDAE por meio do OFICIO CEDAE

GAB-DP n° 763/2018. Realizou, sobre a complementagdo, as anilises conforme abaixo:

"(...) Deliberacdo AGENERSA n°3.137:

'Art, 1° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias,
envie documentacdo demonstrando os valores totais de Inadimpléncia
separados por regido de atuagdo, classe de consumidores, bem como o
niimero de financiamentos realizados pelos usudrios para quitacdo dos seus
debitos'.

A Companhia, as fls. 369, apresenta uma planilha com o quantitativo de
débitos por municipio, classe de consumidores, bem como as respectivas
inadimpléncias, finalizando com um total de RS 11.833.686.086,28 (onze
bilhdes, vitocentos e trinta e trés milhdes, seiscentos e oitenta e seis mil e
oitenia e seis reais e vinte e oito centavos). Ja as fls. 370/371, as planilhas
apresentam, por regido e municipio, os quantitativos de parcelamentos e o
respectivo valor parcelado. Destas listas, restam apenas as informagdes sobre
o Municipio de Macaé. Desde que ndo haja inadimpléncia no municipio, esta

CARES entende que a CEDAE cumpriu o Art. 1° da Deliberagdo AGENERSA

¥ Fls. 442/469.
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n® 3.137, aos 443 (quatrocentos e quarenta e tres) dias da publicagdo,
considerando que o prazo expirou em 18/09/2017. Desta data até 06/09/2018
(OFICIO CEDAE GAB-DP n° 763/2018), tem-se que a resposta foi

encaminhada apos 353 (trezentos e cinquenta e trés) dias.

Em sequéncia, a Companhia registra a alteragdo do Art. 3" da
Deliberagdo AGENERSA n° 3.137/2017 pela Delibera¢do AGENERSA n®
3333

()

A companhia informa que vem providenciando, através de processo
administrativo instaurado sob o n° E-07/100082/2017, o cumprimento da
legislacdo licitatoria, A titulo de informagdo, foi realizada consulta do

processo no (...) sitio eletronico, ocasido em que ndo obtivemos sucesso
()

A publicagdo da Deliberagio AGENERSA n° 3.333/2018, de 27 de
fevereiro de 2018 se dew em 12 de marco de 2018. O OFICIO CEDAE GAB-
DP n° 763/2018, as fls. 364 é datado de 06 de setembro de 2018, ou seja, 178
(cento e setenta e oito) dias apos a publicagao da Deliberagdo AGENERSA n”
3.333/2018.

Se for considerada a Deliberagdo AGENERSA n” 3.137/2017, com data
de publicagao em 20/06/2017, que dispunha de texto semelhante, a resposta

CEDAE se deu apos 443 (quatrocentos e quarenta e trés) dias.

Portanto, para o Art. 3° mantém-se o entendimento de ndo

cumprimento.

A Companhia, as fls. 375/384, através do OFCIO CEDAE GAB-DP n”
776/2018, inicialmente enfatiza que cumpriu tempestivamente os incisos Il e
IV do Art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.137, através do OFICIO
CEDAE-DP/2018, protocolado na AGENERSA em 11/07/2018.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n®. E- 12/003/181/2017
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Ha que se destacar, que em 09/08/2017, o Parecer desta CARES

apresenta as seguintes observagoes e conclusoes:
- Inciso Il do Art. 2°. as fls. 347/348:

'A CEDAE apresenta seu sistema de Cobran¢a por Empresa
Terceirizada, porém ndo demonstra o cumprimento do Inciso Il do Art. 2°
que determina medidas prioritarias de cobran¢a aos consumidores
inadimplentes, com montante de débito superiora RS 30.000,00 (trinta mil

reais)."
- Inciso IV do Art. 2°, as fls. 348

'Porém, os argumentos apresentados ndo demonstram, de modo
efetivo, as medidas que estiao sendo adotadas para o cumprimento integral
da determinacdio contida no inciso IV do Art. 2°, alegando inclusive que... ‘A
CEDAE dentro das possibilidades e da viabilidade envia os débitos para

cobranga judicial’
- Incisos Ill e IV do Art. 2°, as fls. 351:

"Portanto, as determinagées que sdo de cumprimento imediato apos o
Jjulgamento dos Embargos através da Deliberagio AGENERSA/CD n°
3.406/2018 (29/05/2018) e sua publicagdao ocorrida em 11 de junho de 2018,
duas foram cumpridas (incisos I e 1l do Art. 2°) ¢ duas outras ndo foram

cumpridas (incisos 11l e IV do Art. 2°).'

E o entendimento desta Camara Técnica.

Para os demais Artigos da Deliberagio AGENERSA n°® 3.137, esta
CARES mantém o posicionamento registrado no Parecer de 09 de agosto de
2017, as fls. 344/351.

A Agéncia, através do Of AGENERSA/CODIR/JB n° 244/2018, de
09/10/2018, as fls. 386/387, encaminha a Companhia uma série de
¥
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indagacoes. A Companhia, as fls. 397/424, através do OFICIO CEDAE GAB-
DP n® 903/2018, encaminha resposta pontuando cada quesito com as

informagdes solicitadas.

Isto posto, regisiramos que o objeto do presente processo € 0
cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n° 3.137 e seus desdobramentos, e
nesta apor !mlidada encerra-se este parecer com bﬂ‘i‘f:' no que consta nos

autos."”.

No parecer de fls. 478/484 a procuradoria fez breve relato do feito, ressaltando que "f...)
deve-se considerar para contagem de prazos referente ao cumprimento em fela, o dia il
seguinte a partir da publicagdo no D.O. da Deliberagdo AGENERSA n” 3.406/2018, ou seja, 12

de junho de 2018", Continuou o juridico nos seguintes termos:

"Em relagdo ao cumprimento da CEDAE ao art. 1° da Deliberagdo
AGENERSA n” 3.137/2017, depreende-se dos autos que a Companhia
apresentou documentagao as fls. 369/371 no que diz respeito ao conterido
tratado no referido artigo, dentro do prazo previsto de 90 (noventa) dias, ou
seja, tempestivamente, considerando-se que a contagem do prazo para o
cumprimento da obrigagdo se deu a partir de 12/06/2019. No entanto, aponta
a CARES que das listas trazidas pela Companhia, 'restam apenas as
informagédes sobre o Municipio de Macaé', entendendo pelo cumprimento do
referido artigo diante da condi¢do 'desde que ndo haja inadimpléncia no
Municipio [de Macaé]'"

Desse modo, esta Procuradoria acompanha o entendimento da CARES,
que possui expertise técnica para a andlise em questdo, e sugere que seja
determinado a CEDAE que apresente documentagdo comprobatoria para fins
de dirimir a questdo acima, possibilitando o cumprimento do art. 1° da

Delibera¢do AGENERSA n®3.137/2017.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n®. E- 12/003/181/2017
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Em relagdo ao cumprimento do art. 2° da Deliberagdo em espeque, esse
Orgdo Juridico corrobora com a conclusdo da CARES, que entende pelo
cumprimento dos incisos 1 e 11 e pelo ndo cumprimento dos incisos Il e 1V.
Assim, deve a Companhia realizar os devidos esfor¢os para o cumprimento
pendente, sob pena de aplicagao de penalidade.

No que tange ao cumprimento do art. 3° em tela, a CARES aponta que
‘A Companhia informa que vem providenciando, através de processo
administrativo instaurado sob o n® E-07/100082/2017, o cumprimento da
legislacdo licitatoria.", e que apesar da tentativa de consulta ao processo
apontado por meio eletrénico, ndo conseguiu obter informagdo acerca do
assunto, concluindo que a Companhia ndo cumpriu o artigo 3” em tela.

Salienta-se que a Companhia ao prestar informagaes as fls. 364/366 de
que 'estafria] obrigada ao cumprimento da legislagdo licitatoria para
implementagao de qualquer campanha publicitaria, o que vem providenciando
através do processo administrativo instaurado sob o n® E-07/100082/2018.",
deveria ter ao menos trazido a documentagdo comprobatoria de suas
alegagdes, o que ndo ocorreu nos presentes auios.

Sendo assim, com base no acima exposto e na opinido técnica da
CARES, esta Procuradoria entende que o contetido apresentado pela CEDAE
ndo atendeu ao comando do art. 3°, estando a mesma sujeita a aplicagdo de
penalidade, sendo certo que deve a Companhia realizar os esforgos
necessarios para o cumprimento da referida determinagdo.

Em se tratando do cumprimento do artigo 2° V, da Deliberagao
AGENERSA n° 3.137/2017, esta Procuradoria se alia ao entendimento
exposto pela CARES de que ‘para os demais artigos da Deliberagdo
AGENERSA n° 3.137, (...) mantém o posicionamento registrado no parecer de
09 de agosto de 2017, as fls. 344/351', ou seja, ' que o Oficio CEDAE GAB-DP
n” 640/2018 e seus anexos, as fls.316/337 ndo informa as providéncias que
estdo sendo adotadas pela CEDAE para o cumprimento do inciso acima’,
sendo possivel constatar uma enorme dificuldade por parte da CEDAE para

o

R
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apresentar a documentagdo com contetido pertinente ao cumprimento em tela,
devendo a mesma fazé-lo urgentemente, sob pena de aplicagdo de penalidade.

Em se tratando do cumprimento dos artigos 4° e 5° da Deliberagdo
AGENERSA n° 3.137/2017, a CARES entende que ‘para os demais artigos da
Deliberacdao AGENERSA n" 3.137, (...) mantém o posicionamento registrado
no parecer de 09 de agosto de 2017, as fls. 344/351", ou seja, 'que o Oficio
CEDAE GAB-DP n” 640/2018 e seus anexos, as fls.316/337 ndo informa as
providéncias que estdo sendo adotadas pela CEDAE para o cumprimento do
artigo acima.', corroborando esta Procuradoria com o seu entendimento, sob
pena de aplicagdo de penalidade.

Portanto, esta Procuradoria frisa que as obrigagoes determinadas pela
Deliberacao AGENERSA n° 3.137/2017 integrada pela Deliberagao
AGENERSA n° 3.333/2018, integrada pela Deliberaggo AGENERSA n®
3.406/2018 homenageiam as diretrizes fixadas pela Lei n” 11.445/2007 (Lei do
Saneamento Bdsico), e, portanto, em prol do interesse publico é importante
que a CEDAE atenda com urgéncia e eficiéncia as determinagdes acima,
cumprindo sua fungdo de empresa puiblica prestadora de servico essencial, em
respeito ao Decreto Estadual n®45.344/2015, em especial aos seus artigos 2° ¢

3%e os artigos 15° 16° e 22° da Instrugao Normativa 66/2016.

E o parecer S.M.J.".

Depois do parecer juridico a CEDAE foi instada a apresentar razdes finais.

E o relatério.
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Processo n’. : E-12/003/181/2017.
Data de autuacio: 10/04/2017.
Companhia: CEDAE.
Assunto: PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A
INADIMPLENCIA.
Sessio Regulatéria: 18/06/2019.
VoTo

Cuida-se de analisar o cumprimento da Deliberagdo 3.137/2017, integrada
pelas Deliberagdes 3.333/2018 e 3.406/2018, sendo certo que essas ultimas trataram.
respectivamente, do Recurso interposto’ contra a Deliberagdo 3.137/2017 e dos Embargos

opostos em face dessa decisdo recursal.

Considere-se, para a verificagdo do atendimento da Deliberagdo 3137/2017.

que ela passou a ser exigivel quando da publicagdo da Deliberagao 3406/2018, decisum que

examinou os Embargos detentores, diga-se, do efeito de suspender a decisdo.

Quero dizer, com isso, que os prazos estabelecidos na primeira decisdo
(Deliberagdo 3137/2017) deverdo, para o exame do seu cumprimento, ter sua contagem
observada a partir de 12/06/2018, dia util seguinte a data da publicagdo da Deliberagdo que

julgou os Embargos.

Dito isso. veja-se a redagdo final da Deliberagao 3137/2017. cujo atendimento

ora se intenta analisar:

"Art. 1° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias,

envie documentagdo demonstrando os valores totais de inadimpléncia
separados por regido de atuagdo, classe de consumidores, bem como o

niimero de financiamentos realizados pelos usudrios para quitagdo dos

seus débitos;

' Ao qual foi dado efeito suspensivo.
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Art. 2° - Determinar que a CEDAE, observando os limites legais,
especialmente os estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor e nas
Leis Estaduais n® 3.244/1999, 3.352/2000 e 5.383/2009, passe a adotar os

seguintes procedimentos:

I - informar ao wusudrio na respectiva fatura mensal acerca da
existéncia de débito em aberto relativo a fatura anterior e da possibilidade
de interrup¢do do servigo, na hipotese de ndo regularizagdo;

II - emissdo de notificagdes a todos os usudrios inadimplentes, com
30 (trinta), 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, dando ciéncia do débito e
oportunizando a regularizag¢do de forma amigavel;

mnr - implemente medidas prioritarias de cobranga aos
consumidores inadimplentes, com montante de débito superior a RS
30.000,00 (trinta mil reais), sem prejuizo da efetiva cobranga dos demais
usuarios inadimplentes;

1V - apos 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de
processo de negociacdo da divida, encaminhe o débito atualizado e
acrescido dos encargos legais para efetiva realizagdo da cobranga
extrajudicial e judicial;

V - efetue, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, estudos
objetivando apurar se o programa de parcelamento oferecido aos usudrios

inadimplentes ¢ adequado e eficiente;

Art. 3° - Determinar que a CEDAE estruture a melhor forma de
comunica¢do para cada faixa de usudrio e, no prazo de 90 (noventa) dias,
implemente ampla campanha publicitaria com incentivo a regularizagdo,
pelos usuarios, de débitos em aberto, as formas e locais de regularizagdo, as
consequéncias da inadimpléncia e outras informagdes necessarias ao fiel
cumprimento das disposi¢oes da legislagdo regulatoria e das determinagdes
desta AGENERSA;

3
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Art. 4° - Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral a
esta AGENERSA, contento rigoroso referencial mensurdvel para andlise
técnica, especialmente com indicadores mensais e anuais, em valor
nominal e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de
consumo (residencial, comercial, industrial e area publica), bem como
meltas com prazo para atingimento de redugdo da inadimpléncia, de forma
a demonstrar o esfor¢o da gestdo visando a eficiéncia na recuperagdo de

créditos e a consequente modicidade tarifaria;

Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de
10% (dez por cento) de redugdo da inadimpléncia, excluindo-se tdo somente
os débitos judicializados, quais sejam, a soma de todos os valores
inadimplidos guerreados na Justica, em moeda corrente. Para tanto, a
CEDAE devera apresentar anualmente, até 30 de junho de cada ano, os
resultados para o periodo de 01 de junho do ano anterior a 31 de maio do

ano corrente;

Art. 6° - Determinar a SECEX o envio de copias do presenie processo

ao Poder Concedente para ciéncia.".

Em razio do art. 6° consta, a fl. 311, copia do Oficio AGENERSA/SECEX n°.
377/2018, meio pelo qual a Secretaria Executiva cientificou o entdo Secretario de Estado da

Casa Civil acerca da decisido dos Embargos.

Quanto aos demais dispositivos. ¢ preciso mencionar, antes de iniciar sua
analise. que em 17/06/2019 a CEDAE apresentou. por meio do Oficio ADPR-35 375/2019.
razoes finais. Alegou, em suma, o ja constante nos autos e apresentou argumentos para
reforcar o entendimento de que cumpriu a Deliberagdo em exame. A argumentagdo sO sera
utilizada. no entanto, quando necessaria aos fundamentos do presente voto na analise dos

dispositivos abaixo.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n®, E- 12/003/181/2017
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Dito isso, e filiando-me a todo o constante no relatorio. que integra este voto,

passo a verificar, pontualmente, o cumprimento da Deliberagdo 3137/2017. Vejamos:
1) Art. 1°

Segundo a expertise técnica, o art. 1° da Deliberagdo 3137/2017 ndo estaria

tempestivamente cumprido.

No que tange ao seu conteudo, entendeu a Camara Técnica, nos termos do
que ja fora relatado, que a CEDAE apresentou "(...) uma planilha com o
quantitative de débitos por municipio, classe de consumidores, bem como as
respectivas inadimpléncias, finalizando com um total de RS 11.833.686.056,28
(onze bilhdes, oilocentos e trinta e trés milhdes, seiscentos e oitenta e seis mil ¢
oitenta e seis reais e vinte e oito centavos)”, exibindo, ainda, planilhas, por regido
e Municipio, com os quantitativos de parcelamentos e o respectivo valor
parcelado, sendo que. destas listas, restavam apenas as informagdes sobre o
Municipio de Maca¢é. Desde que ndo houvesse inadimpléncia no citado
Municipio, a CARES entendeu, exceto quanto ao prazo, que a CEDAE cumpriu o

Art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n® 3.137/2017.

Considerando o acima disposto quanto ao termo para a exigéncia da
Deliberag@io 3137/2017. entendo que o prazo fatal para a CEDAE protocolar o
estabelecido no art. 1° que estipulou tempo de 90 (noventa) dias - a contar,
portanto, de 12/06/2018 — para o atendimento nele descrito, ocorreu em

12/09/2018.

Nesse sentido, embora a Cia tenha apresentado o OFICIO CEDAE GAB-DP
N°763/2018 no dia 06/09/2018, ndo se pode. ao_ menos por ora, afirmar que o

efetivamente determinado pela norma em andlise foi atendido. Isso porque.
conquanto a CEDAE tenha apresentado, na forma do estabelecido no dispositivo,
as informagoes consideradas pertinentes pela area técnica desta Autarquia. ndo o
fez com relagio ao Municipio de Macaé, o que pode ter ocorrido em razio da

inexisténcia de inadimplentes nesse Municipio.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo . E- 12/003/181/2017
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Dessarte, considerando que ndo ha tal informagéo., entendo que o

cumprimento do art. 1° encontra-se pendente de exame, razdo pela qual sera
determinada a apresentagdo de explicagdes pela CEDAE, que devera declarar a
inexisténcia de inadimpléncia no Municipio de Macaé ou apresentar as
informagoes adequadas para a verificagdo ou ndo do cumprimento total do
aludido dispositivo. Assim também compreendeu a procuradoria da

AGENERSA, verbis:

"Em relagdo ao cumprimento da CEDAE ao art. 1° da
Deliberacdo AGENERSA n° 3.137/2017, depreende-se dos autos que
a Companhia apresentou documentagdo as fls. 369/371 no que diz
respeito ao contevdo tratado no referido artigo, dentro do prazo
previsto de 90 (noventa) dias, ou seja, tempestivamente,
considerando-se que a contagem do prazo para o cumprimento da
obrigagdo se deu a partir de 12/06/2018. No entanto, aponia a
CARES que das listas trazidas pela Companhia, 'restam apenas as
informagdes sobre o Municipio de Macaé', entendendo pelo
cumprimento do referido artigo diante da condi¢do 'desde que ndo

haja inadimpléncia no Municipio [de Macaé]"

CARES, gque possui expertise técnica para a andlise em questdo, e
sugere que seja determinado a CEDAE que apresente documeniagdo
comprobatoria para fins de dirimir a quesido acima, possibilitando o

cumprimento do art. 1°da Deliberagdo AGENERSA n®3.137/2017.".

2) Art. 2% incisos [ ao V:
2.a) Incisos I e II:

Tais dispositivos sdo de aplicagdo imediata, o que imporia a sua

comprovagdo em 12/06/2018. Significa dizer que. nio obstante a CEDAE

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n®. E- 12/003/18172017
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tenha atendido o inserto nos incisos I e II da Deliberagdio 3137/2017 (OFICIO
CEDAE GAB-DP N° 640/2018) conforme inclusive atestado pela Camara
Técnica e procuradoria da AGENERSA, ndo o fez dentro do prazo, porquanto
apenas em 11/07/2018 demonstrou que ja apresentava 0s meios necessarios a
reduzir a inadimpléncia, consoantc os citados incisos, cabendo, assim.

aplicagdo de san¢do, embora de natureza leve.

2.b) Incisos [l e IV:

Tais dispositivos também sdo de aplicagdo imediata, cujas comprovagdes

deveriam ocorrer em 12/06/2018. o que ndo aconteceu.

Até porque, além do descumprimento do prazo, as exigéncias neles

previstas ndo foram atendidas pela CEDAE.

Segundo a Camara Técnica da AGENERSA no parecer de 09/08/2017
(fls. 344/351), de cuja expertise técinica ndo se pode discordar, a CEDAE ndo
logrou demonstrar, em relagdo ao inciso I11. quais as medidas prioritirias
adotadas para a cobranga aos inadimplentes com débitos superiores a RS
30.000.00 (trinta mil reais). porquanto teria apresentado, apenas, sistema de

cobranga por empresa terceirizada.

Conforme também se extrai do parecer técnico final (fls. 471/476), a
tentativa de demonstrar o atendimento do inciso III no Oficio CCDAE GAB-
DP n° 640/2018, de 11/07/2018, além de restar intempestiva. tamb¢ém
pareceu ndo lograr éxito com a apresentagdo do Oficio CEDAE GAB-DP n®.
776/2018 (de 17/09/2018), quando a Cia intentou reforgar que priorizava a
cobranga aos consumidores inadimplentes com montante acima de
R$30.000,00 (trinta mil reais).

Isso porque a Camara Técnica confirmou que mantinha seu parecer
anterior, sendo certo que com ela ha que se concordar, como também fez a

procuradoria da AGENERSA. E que. compulsando os autos. seja o Anexo 3

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo n®, E- 12/003/181/2017
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do Oficio CEDAE GAB-DP n°. 640/2018 ou o exibido por meio do Oficio
CEDAE GAB-DP n°. 776/2018. de 06/09/2018. verifica-se que, ainda que a
CEDAE tenha afirmado que acrescentava copias de cobrangas acima de R$
30.000.00 "(...) abaixo de 90 dias e acima de 90 dias”, ndo se pode concluir
pelo atendimento do dispositivo, uma vez que o apresentado refere-se

simplesmente a telas sistematicas com historicos de dcbitos, nio

comprovando a Cia que implementa medidas prioritirias para esses
usudrios inadimplentes.

A propria CEDAE, em razdes finais, acrescenta que apresentou 03 (trés)
documentos de cobranga de débito no montante superior a R$30.000.00. o
que ndo faz atender o dispositivo, que conclama a exibi¢do de medidas
prioritarias para esse tipo de cobran¢a, e ndo a simples demonstragio de que

cobra referidos débitos.

No que tange ao inciso IV, os pareceres técnicos também concluem para
o seu ndo atendimento porque os argumentos apresentados pela CEDAE néo
demonstrariam, de modo efetivo, 0 cumprimento integral da determinagdo

inserta no dispositivo.

Veja-se que o inciso IV estabeleceu que a CEDAE adotasse o seguinte

procedimento:

"(...) apos 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de
processo de negociagdo da divida, encaminhe o débito atualizado e
acrescido dos encargos legais para efetiva realizagdo da cobranga

extrajudicial e judicial.”,

Da analise dos autos, ha que se concordar com o parecer técnico desta
Autarquia. sendo forgoso concluir que ndo ha, neste feito, efetiva

demonstragdo de que a Cia encaminhou a usudrios, apos 120 (cento e vinte)
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dias de inadimpléncia, os débitos para as respectivas cobrangas extrajudiciais
e judiciais. O que existe €, tdo somente, alegagdes, sem comprovagdo, de que
a CEDAE insere usudrios inadimplentes na SERASA/CDL e que, ap6s prazo
de negativagio infrutifera, encaminha a inadimpléncia ao setor juridico que,

ainda, avaliara a viabilidade da cobranga judicial.

Sendo certo, pois, que os incisos Il e IV ndo restaram atendidos e que a
nio implementagdo e efetiva demonstragdo das medidas insertas nessas
normas dificultam a fiscalizagdo desta Autarquia, inclusive para efeito de
Taxa de Regulagdo, sugiro a aplicagdo de pena pecunidria a CEDAE. na

forma do que sera proposto.

2.¢) Inciso V

Para o inciso em andlise impds-se o prazo de 180 (cento e oitenta) dias. a

contar, consoante ja disposto, de 12/06/2018.

Nesse sentido, a Cia apresentou o OFICIO CEDAE GAB-DP N° 954/2018
em 10/12/2018 e, embora o tenha feito no prazo estipulado, apenas explicou,
nessa oportunidade, o que oferecia aos usudrios inadimplentes, a saber: aviso

de débito, parcelamento, etc.

Ocorre que o dispositivo em andlise determinou a apresentagio de
estudos, pela CEDAE, "(...) objetivando apurar se o programa de parcelamento
oferecido aos usudrios inadimplentes é adequado e eficiente”. Isso se deu, por
certo. para melhorar o que jé ¢ aplicado aos usuarios, o que significa dizer que
o apresentado pela CEDAE, qual seja. informagdes sobre parcelamentos de
dividas que a CEDAE ja utiliza com usudrios inadimplentes ndo atende o
comando inserto no art. 2°, V, da Deliberagao 3137/2017, cabendo. portanto.

aplicagdo de penalidade a CEDAE.

3) Art. 3
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O art. 3° da Deliberagdo 3.137/2017 determinou que a CEDAE estruturasse
a melhor forma de comunicagiio para cada faixa de usuario e. no prazo de 90
(noventa) dias. implementasse ampla campanha publicitiria com incentivo a
regularizagio, pelos usudrios, de débitos em aberto, as formas ¢ locais de
regularizagiio, as consequéncias da inadimpléncia e outras informagdes
necessarias ao fiel cumprimento das disposigdes da legislagdo reguiatoria e das
determinagdes desta AGENERSA.

Ocorre que, passados 09 (nove) meses da determinagio supra, a CEDAE ndo
logra demonstrar o cumprimento do dispositivo. Alega, apenas. que "(...) vem
providenciando, através de processo administrativo instaurado sob o (..), 0
cumprimento da legislagdo licitatoria.”.

Nio sendo crivel tdo longo periodo para a finalizagdo de licitagdo a fim de
atender o art. 3° em tela, mormente quando a Cia sequer demonstra esfor¢os no
sentido de que estd necessariamente impulsionando o feito administrativo.
entendo pela aplicagio de penalidade 4 CEDAE, na forma como sera proposta,
inclusive porque tal inércia inviabiliza as diretrizes fixadas pela Lei n’

11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico) e o atendimento ao interesse publico.

4) Art.4°

Para o dispositivo em espeque tanto a Camara Técnica quanto a

procuradoria da AGENERSA entenderam como néo cumprido.

Isso porque a CEDAE, sem nada apresentar, apenas afirmou que "(...) 0
estabelecimento de metas para redugdo da inadimpléncia a Cedae tem o

escopo de atuagdo a ser objeto da revisio quinquenal tarifdria.".(meu grifo).

Considerando que o relatério semestral de que trata o art. 4° da
Deliberagdo 3137/2017, contendo, entre outros, rigoroso referencial mensuravel
para andlise técnica, especialmente com indicadores mensais e anuais, em valor
nominal e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de consumo

(residencial, comercial, industrial e drea publica), ja poderia ter sido apresentado a
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partir de dez/201 8 e ndo o foi, entendo que a CEDAE ¢ passivel de aplica¢do

de sangdo.

5) Art. 5°

Com relagdo ao art. 5° a CEDAE ndo demonstrou, durante a instrugdo.
explicagdes quanto ao dispositivo, ndo informando, segundo a Céamara
Técnica, "(...) as providéncias que estdo sendo adotadas {..) para o

cumprimento do artigo (...).".

Nada obstante, vé-se que o dispositivo determinou o cumprimento de meta
anual minima de 10% (dez por cento) de redugdo da inadimpléncia, excluindo-se
tdo somente os débitos judicializados, e imp0s a apresentacdo anual, até 30 de
junho de cada ano, dos resultados para o periodo de 01 de junho do ano anterior a

31 de maio do ano corrente:

Considerando isso, e que a decisdo final passou a ser exigida. como ja
dito, a partir de 12/06/2018, razodvel ¢ a exigéncia do dispositivo a partir de
30/06/2019, quando a CEDAE apresentara a meta anual do periodo
estabelecido pela Deliberagdo 3137/2017, que esta abrangido pela incidéncia

da norma.

A propria CEDAE afirma. em razdes finais. que “(...) até a presente data

ainda nio se esgotou o prazo para demonstracio de resultados.”.

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Considerar parcialmente cumprida a Deliberagio AGENERSA n°.
3.137/2017;

2A Deliberagiio 3137/2017 teve a exigéncia iniciada em 12/06/2018. O art. 4° estabeleceu metas, para as quais deveria
ser apresentado relatorio semestral. A CEDAE deveria recolher os dados a partir de 12/06/2018 e apresenta-los.
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Art. 2° - Determinar que, na forma da fundamenta¢do constante no voto. a
CEDAE imediatamente apresente explicagdes para fins de analise do cumprimento total do

art. 1° da Deliberacio AGENERSA n°. 3.137/2017:

Art. 3° - Aplicar 2 CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15,
inciso 1 e art. 17 da Instrugio Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento
intempestivo do art. 2° I, da Deliberagio 3.137/2017 e violagdo ao art.3°, inciso IX. do
Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instru¢io Normativa AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 4° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15,
inciso 1 e art. 17 da Instrucio Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento
intempestivo do art. 2°, 11, da Deliberagdo 3.137/2017 ¢ violagdo ao art.3°, inciso IX, do
Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 5° - Aplicar @ CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001%
(um milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores  pratica da
infragdo (junho/2018), com base no art. 15, inciso II e art. 17 da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2°. 111. da Deliberagdo 3.137/2017 e
violagdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22. 1V, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 6° - Aplicar 2 CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0.001%
(um milésimo por cento) do seu faturamento nos gltimos 12 meses anteriores a pratica da
infragdo (junho/2018), com base no art. 15, inciso 11 e art. 17 da Instrugdio Normativa
AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2° [V, da Deliberagdo 3.137/2017 e
violagdio ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 7° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006%
(seis décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a
pratica da infragdo (dez/2018), com base no art. 15, inciso II e art. 17 da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2° V, da Deliberagdo
3.137/2017 e violagdo ao art.3° inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrugéo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016:
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Art. 8° - Aplicar 8 CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0009%
(nove décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 meses anteriores a
pratica da infrago (set/2018), com base no art. 15, inciso II e art. 17 da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 3° da Deliberagdo 3.137/2017 ¢
violagdo ao art.3°, inciso IX. do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 66/2016:

Art. 9° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0.0006%
(seis décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a
pratica da infragio (dez/2018), com base no art. 15, inciso Il e art. 17 da Instrucéo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 4° da Deliberagdo
3.137/2017 e violagdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV. da Instrugio
Normativa AGENERSA n°. 66/2016;

Art. 10 - Determinar & SECEX, juntamente com as Camaras Técnicas
competentes, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo
Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 11 — Determinar o prosseguimento da instru¢do quanto aos dispositivos

da Deliberagdo 3.137/2017 ndo cumpridos.

José Bis \/flé;l/

Conselhgiro-Presiden
ID 440897

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSAN.°__

A, DE 18 DE JUNHO DE 2019.

CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO
E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigbes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®

E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar parcialmente cumprida a Deliberagao AGENERSA n°. 3.137/2017:

Art. 2° - Determinar que, na forma da fundamentagdo constante no voto. a CEDAE
imediatamente apresente explicagdes para fins de analise do cumprimento total do art. 1° da

Deliberagio AGENERSA n°. 3.137/2017;

Art. 3° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15, inciso I e art.
17 da Instrugiio Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento intempestivo do art.
2°, 1. da Deliberagdo 3.137/2017 e violagdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c

e 22. 1V, da Instrugio Normativa AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 4° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adveriéncia, com base no art. 15. inciso I e art.
17 da Instru¢io Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento intem/pestim do art.
2°. 11, da Deliberagdio 3.137/2017 e violagdio ao art.3° inciso IX, do Decreto 454§44/2015 c/c
e 22, IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA n°. 66/2016:

s al



(]
19er Wcns Pibtico Estauy.

T BT R EESR S

i

e 0 ee1R1003(404 (301

P AQ 104 PR 5 533
GOVERNO DO ISTD 4ﬂ{; |-'-'_: .
RIO DE JANEIRO fRabrica . (RADy. o ite Vo7

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagbes Intemacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Art. 5° - Aplicar 4 CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001% (um milésimo
por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo
(junho/2018). com base no art. 15, inciso II e art. 17 da Instrugdo Normativa AGENERSA
n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2°, III, da Deliberagdio 3.137/2017 e violagdo ao
art.3°, inciso 1X. do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV. da Instrugdo Normativa AGENERSA
n®. 66/2016:

Art. 6° - Aplicar 4 CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001% (um milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo
(junho/2018), com base no art. 15, inciso II e art. 17 da Instrugao Normativa AGENERSA
n®. 66/2016. pelo descumprimento do art. 2°, IV, da Deliberagdo 3.137/2017 e violagdo ao
art.3°. inciso 1X. do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA
n°. 66/2016:

Art. 7° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores & pratica da
infragio (dez/2018), com base no art. 15, inciso Il e art. 17 da Instrugio Normativa
AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2°, V. da Deliberagdo 3.137/2017 e
violagdo ao art.3°, inciso IX. do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 8° - Aplicar 2 CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0009% (nove décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores & pratica da
infracio (set/2018), com base no art. 15, inciso Il e art. 17 da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 3° da Deliberagao 3.137/2017 e
violagdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22. IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 9° - Aplicar a8 CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da

infragdio (dez/2018). com base no art. 15, inciso Il e art. 17 da lnstrun;a rmativa

I

’- .

T g e st
F i A

L.

-



Eh‘ﬁ‘;.’lr :’:.’I.:-]"._\. '. atual :
Pre: v £-12(003[481 (KT
\pwrs 4Q 1091@Rss SH.

GOVERNO OO ESTADO § ; vip N
RIODE JANEIRO | Rovrics gt i
R D, S _,_,,,_,_.____.,..,.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagbes [ntemacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 4° da Deliberagdo 3.137/2017 ¢
violagdo ao art.3°, inciso IX. do Decreto 45.344/2015 c/c e 22. 1V, da Instrugéo Normativa
AGENERSA n°. 66/2016:

Art. 10 - Determinar a SECEX. juntamente com as Camaras Técnicas competentes, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA n° 66/2016.

Art. 11 — Determinar o prosseguimento da instru¢do quanto aos dispositivos da Deliberagdo

3.137/2017 ndo cumpridos.

Art. 12 - A presente Delibera¢ao entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 18 de junho de 2019.

José Bism Viau%a de/Souza
Conselhdiro-Presidente-Relator
44089767

' ardo Troisi Silvi

arlos Santos\Ferreira

opselheiro Conselhei
D|44299605 ID 39234738
Tiago Mohamed José Carlos d tos Araujo
Conselheiro Conselheiro
ID 50899617 1D 05546885
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