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Processo n°.: E-12/003/191/2017
Autuacgao: 04/05/2017
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA
n° 2017001811.
Sessao: 30/05/2019.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado, por meio da ocorréncia n°
2017001811, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 21/02/2017,
para tratar da reclamag&o de usuario a respeito de cobranca indevida da
empresa GNS e da concessionaria CEG.

Isso porque, segundo o usuario, houve a contratacao de um plano da
GNS, e, posteriormente, a ciéncia da impossibilidade de utilizagdo do
servico em razdo do aparelho estar fora de linha, resultando na
cobranca de multa no valor equivalente a R$ 120,00 (cento e vinte
reais).

Conforme fls. 04-06, a CEG informou que a ades&o ao plano ocorreu em
07/12/2016 e o cancelamento em 22/02/2017, bem como esclareceu
que foram prestados, durante o periodo de vigéncia, os servigos de (i)
“01 revisdo preventiva anual completa com caréncia 02/02/2017, (ii) “01
vista de assisténcia domiciliar gas completa sem caréncia em
08/02/2017”. Porém, ressalta que ndo houve o pagamento de nenhuma
parcela do plano e que a cobranga da rescisao foi gerada pela utilizagao
do servico, apesar de nao ter sido mantido ativo o plano durante 1 (um)
ano.

Em contestacao, o cliente consignou que:

“Ap6s o prazo de caréncia previsto no contrato, soliciﬁﬁi atendimento
para Assisténcia domiciliar (...) No entanto, no dia/ agendado, o
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técnico fez apenas uma avaliagdo de possiveis defeitos nas
instalagoes de gas. (...)"

Além disso, registrou que:

“1. Causou-me estranheza que a CEG tenha respondido esses
questionamentos. Afinal, em contato com aquela empresa, ela
informou que nada tinha a ver com o contrato que firmei com a GNS.
Apenas lancaria os valores contratados pela aquela sua ‘empresa
parceira’.(...)"

Distribuido a relatoria do entdo Conselheiro Moacyr Almeida Franco (fls.
15), a concessionaria foi comunicada da tramitagao do processo bem
como do prazo de 10 (dez) dias para vista e oferecimento das
consideracgoes que julgasse cabiveis, conforme Of.
AGENERSA/CODIR/MF N° 35/2017 (fls. 23).

Por meio da DIJUR-E-0442/17 (fls. 25-26), a concessionaria prestou
informacdes, valendo a pena ressaltar o seguinte trecho, in verbis:

“Conforme consta em parecer da Ouvidoria acostado nos autos as
fls. 04/06, a CEG esclarece que a empresa GNS & uma empresa do
grupo Gas Natural Fenosa, que atua no regime de livre iniciativa,
razao pela qual a mesma néo pratica servigos regulados.

Entretanto, em atencéo as informagdes prestadas pela GNS a esta
Concessionaria, a fim de atender a reclamagdo do cliente desta
Agéncia Reguladora, o Sr. (..), fez adesao ao plano no dia
07/12/2016, sendo que em 22/02/2017, o mesmo realizou o
cancelamento dos servigcos adquiridos, ressaltando que no periodo
de vigéncia do plano aderido, o usuario realizou 0s seguintes
servigos:

(..)."

Encaminhados os autos @ CAENE, rogando manifestagéo (fls.27), foi
enviado oficio AGENERSA/CAENE N° 031/17 (fls. 28) a concessionaria,
vindo esta a reiterar, por meio da DIJUR-E-514/17T//fos. 36), as
informacoes ja prestadas.
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As fls. 38, a citada camara manifestou-se no seguinte sentido, abaixo
reproduzido:

“Cabe ressaltar que os servigos prestados pela GNS ndo sao
regulados por esta AGENERSA, salvo, quando a mesma esta
prestando servicos as Concessionarias, 0 que nao € 0 caso
abordado no presente processo.

No entanto, como ja discutido diversas vezes, a CEG nao pode
vincular o pagamento de um plano contratado pelo cliente, com a
GNS, ao pagamento da fatura mensal de gas natural.

Assim, fica comprovado que a Concessionaria_mais uma vez
vinculou o pagamento dos servicos prestados pela GNS a sua
fatura de gas. Descumprindo assim, a Clausula 12, Paragrafo 3°
do Contrato de Concessao.”

Diante disso, através do Of. AGENERSA/CODIR/MF N° 61/2017, foi
assinado prazo de 10 (dez) dias a concessionaria para apresentacao de
manifestagao.

Em resposta, conforme DIJUR-E-0895/17 (fls. 44), a CEG aduziu que:

“(...) observa-se que tal cobranca foi realizada em total acordo com o
que havia sido previamente aceito pelo contratante, portanto,
tornando assim perfeitamente legal a cobranga integral do valor da
multa na fatura do més subsequente ao pedido de rescisdo. Como ja
informado anteriormente, a CEG né&o realiza corte no fornecimento
em razdo de débitos que sejam estranhos a distribuicdo de gas
canalizado e, em caso de reclamagdes procedentes, realiza o
estorno do conceito da fatura de gas, emitindo nova fatura.

N&o restou, portanto, configurada qualquer irregularidade por parte
da delegataria, uma vez que o cliente contratou o servigo e estava
ciente de suas condicdes de pagamento e rescisao. (...)"

Redistribuido @ minha Relatoria, encaminhei os autos a Procuradoria
(fls. 51), que emitiu parecer (fls. 57-61) no sentido de que a
concessionaria CEG ndo possui responsabilidade, opinando pelo
arquivamento do feito.

A proposito, € de bom alvitre transcrever o entendimento expressado
pelo érgao juridico desta Casa, conforme reproduzido a‘i)f,eguir:
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“(...) no caso em tela, o usuario deixa claro, em sua narrativa, que a
contratacao foi direta com a GNS, o que afasta a responsabilidade
da CEG.

(...)

Como se trata de atuagéo da GNS, esta agéncia reguladora nao tem
competéncia para fiscalizar, uma vez que, como dito anteriormente,
a atuacdo da GNS n&o estd englobada na clausula primeira do
contrato de concessao que delimita o objeto da concessao.

(...)

Compulsando os autos, nado foi possivel averiguar que a
Concessionaria se negou a receber os valores ou cortou 0
fornecimento de gas do usuario por conta do ndo pagamento da
fatura. Assim, ndo restou demonstrada qualquer falha na prestagao
de seu servigo, bem como descumprimento contratual que permita a
aplicacéo de penalidade.

Ademais, esta conduta é utilizada em outras agéncias reguladoras,
podendo se tomar como exemplo a Anatel ao regular as CSP
(Codigo de Selecéo de Prestadora) que permite, nas chamadas de
longo alcance, o compartilhamento da cobranga nos modelos pelas
prestadoras de servigo de telefonia.

Neste diapasdo, ndo ha qualquer responsabilidade a ser apurada
pela Concessionaria CEG, afastando qualquer aplicagdo de
penalidade. (...)"

E destacou o seguinte:

“(...) O compartilhamento do boleto de cobranga €& previsto na
clausula décima das Condi¢cdes Gerais de Fornecimento, alterada
pela Deliberagdo AGENERSA n° 2223/2014 que o manteve em seu
novo texto. (...)"

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n°® 27/2018 (fls. 65) foi
concedido prazo de 5 (cinco) dias para a concessionaria se manifestar
em forma de alegagdes finais.

Em razdo disso, através da DIJUR-E-0339/2018 (fls. 67), a
concessionaria fez mencgéo ao parecer da Procuradoria, acostado as fls.
52-61, realcando que restou demonstrada a auséncia de
responsabilidade quanto a ocorréncia em comento, néo havendo falha
na prestacdo de servico ou descumprimento contratual por parte da
Concessionaria que permitisse a aplicacao de penahdbde Assim,
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requereu o acolhimento do parecer do 6rgéo juridico com o consequente
arquivamento do presente processo.

E o relatério.
José Carlos do§} §4ntos Araujo

Conselheiro Relator
\
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Processo n°.: E-12/003/191/2017
Autuacgao: 04/05/2017
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA
n® 2017001811,
Sessao: 30/05/2019.
VOTO

O processo em aprego foi inaugurado a partir da ocorréncia n°
2017001811, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 21 de fevereiro
de 2017, através da qual o usuario questionou a cobrancga indevida da
empresa GNS, realizada pela concessionaria CEG, por meio da conta
de consumo do servico de fornecimento de gas.

Relata, o usuario, que efetuou contratagdo de um plano da GNS, mas
que, em momento posterior, teve ciéncia da impossibilidade de
utilizacdo do plano em razéo do seu aparelho estar fora de linha. Ao
proceder com o cancelamento, diante da sua inutilidade, houve a
cobranca de multa no valor equivalente a R$ 120,00 (cento e vinte
reais).

Por sua vez, a concessionaria informou que a ades&do ao plano ocorreu
em 07 de dezembro de 2016 e o cancelamento em 22 de fevereiro de
2017. Afirmou que, durante a sua vigéncia, foram realizados o0s
seguintes servigos: “01 revisdo preventiva anual completa com caréncia
02/02/2017" (ii) “01 vista de assisténcia domiciliar gas completa sem
caréncia em 08/02/2017”. Porém, ressalta que ndo houve o pagamento
de nenhuma parcela do plano e que a cobranga da rescisdo foi gerada
pela utilizacéo do servigo, apesar de nao ter sido mantido ativo o plano
durante 1 (um) ano.

Deixo aqui de adentrar na discussao da regularidade, ou péo, da
cobranga, seja da parcela do plano contratado ou da ,résciséo do
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referido contrato, por se tratar de contratagéo junto a empresa particular
(GNS), ndo submetida a regulagéo por esta Casa, que apenas cuida das
concessionarias de servico publico, propriamente ditas, do Estado do
Rio de Janeiro de fornecimento de agua, saneamento basico, residuos
soélidos e energia.

Todavia, 0 caso em apreco noticia irregularidade praticada por parte da
concessionaria em dois aspectos: cobranca de servigo prestado por
terceiro na conta de consumo e vinculagdo do pagamento do servico de
fornecimento de gas ao pagamento de servigos prestados por terceiros
(que nem deveriam constar na conta de consumo).

Quanto a cobranca de servico prestado por terceiro na conta de
consumo, era pratica adotada pela concessionaria embasada em
decisées desta Casa, mas que recentemente foi afastada, por ocasiao
do julgamento do processo regulatorio n.° E-12/003.214/2018, através
da Deliberacdgo AGENERSA n.° 3.795/2019', que, em seu artigo 5°,
determinou o seguinte:

"Art. 5° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO nao
mais acrescentem cobrancas nas contas de consumo dos usuarios,
seja a qual titulo for, de valores estranhos a prestagdo do proprio
servico de fornecimento de gas natural ou outro de prestacgéo
obrigatéria e propria, que esteja submetido a regulagdo da
AGENERSA."

No corpo do voto que sustentou referida deliberacao, restou justificado
que:

"A medida em que as concessionarias permitem que a GNS utilize
suas dependéncias ou ferramentas para divulgacao e oferecimento
de seus servicos, assim como autorizam seus prepostos ou
empregados a indicarem a GNS como a empresa para executar
determinados servicos — de ampla concorréncia no mercado — e
permitem a cobranga dos servigos que foram efetivamente prestados
pela GNS nas contas de consumo, as delegatarias estdo se valendo
de uma posicao privilegiada para, em detrimentos dgs demais
concorrentes, favorecer empresa do seu mesmo grupo, e’yOnémico.

\
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Esse tipo de pratica abusiva em face da livre concorréncia e da
ordem econdmica ndo pode mais ser tolerada por esta Casa. Caso
contrario, estariamos, aqui, sancionando conduta cujo objetivo &
dominacdo ou prevaléncia no mercado, redugéo ou eliminagéo da
concorréncia e aumento de lucros.

Desta forma, ndo merecem prosperar os argumentos trazidos pelas
concessionarias na defesa da cobranga dos servigos prestados pela
GNS nas contas de consumo, por traduzir conforto e comodidade ao
usuario. Na verdade, este tipo de conduta esta a infringir o suscitado
principio constitucional da livre concorréncia. Ao favorecer uma
Unica empresa, dentre as demais disponiveis no mercado,
permitindo que somente ela promova a cobranga dos seus
honorarios na conta de gas (sem que o usuario tenha que
disponibilizar outro meio de pagamento) e, ainda, de maneira
parcelada, esta-se a utilizar medidas ou subterfugios que tornam um
fornecedor mais atraente que os demais disponiveis no mercado,
caracterizando empecilho a livre concorréncia."

Tendo em vista o recente posicionamento, deixo aqui de aplicar
qualquer penalidade a concessionaria, uma vez que, quando o episodio
ora apurado se verificou, o entendimento desta Casa era em sentido
oposto.

Todavia, a AGENERSA, apesar de permitir a cobranca de valores
referentes a servicos prestados por terceiros nas contas de consumo,
jamais autorizou a vinculagédo do pagamento do valor cobrado a titulo de
fornecimento de gas ao pagamento dos servigos prestados por terceiros.

Isso porque ndo € inadmissivel que o usuario seja privado do
recebimento de gas, em razédo da sua inadimpléncia com terceiros, que
utilizam a conta de gas para cobranga dos servicos que presta. Nao e
possivel autorizarmos que a concessionaria, por servicos secundarios e
ndo prestados por ela, venha a interromper o fornecimento de um
servico essencial ao usuario, que também € objeto final do contrato por
ela firmado, do qual esta Casa é guardia de seu fiel cumprimento.

A propria camara técnica de energia ressaltou essa questéo em seu
parecer, ao assim se posicionar:
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“Cabe ressaltar que os servicos prestados pela GNS nao sao
regulados por esta AGENERSA, salvo, quando a mesma esta
prestando servicos as Concessionarias, 0 que nao € 0 caso
abordado no presente processo.

No entanto, como ja discutido diversas vezes, a CEG nao pode
vincular o pagamento de um plano contratado pelo cliente, com a
GNS, ao pagamento da fatura mensal de gas natural.

Assim, fica comprovado que a Concessionaria mais uma vez
vinculou o pagamento dos servicos prestados pela GNS a sua
fatura de gas. Descumprindo assim, a Clausula 12, Paragrafo 3°,
do Contrato de Concessao.”

Ainda que se argumente que ndo ha vinculagdo do pagamento da fatura
mensal de gas natural ao pagamento dos servicos prestados por
terceiros, o fato de ambas as cobrangas se encontrarem na mesma
conta gera uma presungdo de obrigatoriedade de pagamento conjunto,
induzindo o usuario a erro, como se observa no corpo da ocorréncia ora
em analise, onde o usuario assim questiona (excerto retirado da
narrativa constante as fls. 10:

"COMPLEMENTO SNS ENVIADO EM 21/03/17:

'A Agenersa. A despeito da controvérsia sobre a cobranga da multa
de R$ 120,00, a CEG langou a referido valor na conta de consumo
de gas de margo/2017. Logo, se me recusar a pagar em virtude de
discordar dessa cobranga, ficarei inadimplente também com o
contrato de fornecimento de gas, um servico publico essencial
concedido, o que ensejara o corte do fornecimento por parte daquela
empresa. Por esse motivo, pego sua interveniéncia com a urgéncia
possivel...""

Por todo o exposto, VOTO por:

1. Aplicar penalidade de multa a concessionaria CEG na importancia
equivalente a 0,001% (um milésimo por cento) sob o faturamento
dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao
(fevereiro de 2017), com fulcro na Clausula Dey_ em razao do
descumprimento da Clausula Primeira, ambas /cio Contrato de
Concesséo; '

!
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2. Determinar que a concessionaria CEG se abstenha de efetuar a
cobranga ao usuario dos servicos prestados por terceiros, bem

como proceda com o abatimento dos valores dos referidos
Servicos;

3. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET,
que proceda com a lavratura do competente Auto de Infragao, nos
termos da Instrugdo Normativa n.° 001/2007.

E como voto.

José Carlos dos S\éﬁ/’tos Araujo
Conselheiro Ij%elator

! DELIBERAQAO AGENERSA N.° 3.795 DE 30 DE ABRIL DE 2019.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - Para apurar a divulgacao e o oferecimento dos servicos
da GNS dentro das dependéncias das concessionarias CEG e CEG RIO, analisando, inclusive,
quanto a cobranca dos servigos e produtos da terceirizada nas contas dos usuarios. )

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/214/2018, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Deixar de aplicar penalidade as concessionarias, sob pena de configuracao de “bis in idem”,
em razdo do compartihamento de suas dependéncias com a empresa GNS para divulgagéo ou
oferecimento de produtos e servigos ja haver sido tratado nos autos do processo E-12/003/023/2017;
Art. 2° - N&o aplicar qualquer penalidade as concessionarias CEG e CEG RIO, no que diz respeito as
cobrancas dos servicos prestados pela GNS nas contas de consumo, por estarem amparadas em
decisdes tomadas por esta Casa, como na Deliberagdo AGENERSA n.° 2.223/2014;

Art. 3° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO se abstenham de permitir a utilizacéo
de suas dependéncias ou instrumentos por empresas terceirizadas, independente da finalidade;

Art. 4° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO estéo proibidas de divulgar ou fornecer
produtos ou servigos de uma unica ou de um grupo seleto de empresas terceirizadas, em detrimento
das demais constantes no mercado e que fornegam os mesmos servicos;

Art. 5° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO n&o mais acrescentem cobrancgas nas
contas de consumo dos usuarios, seja a qual titulo for, de valores estranhos a prestacao do préprio
servico de fornecimento de gas natural ou outro de prestagao obrigatéria e propria, que esteja
submetido a regulacéo da AGENERSA,;

Art. 6° - Determinar a exclus&o do inciso Il, da Clausula 10?, das Condi¢cdes Gerais de Fornecimento
de Gas das concessionarias CEG e CEG RIO;

Art. 7° - A presente deliberag&o entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2019.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro Presidente

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira
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Conselheiro

Tiago Mohamed

Conselheiro

José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° 7~ DE 30 DE MAIO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG.
OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA N°
2017001811.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicées legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/191/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de multa a concessionaria CEG na importancia
equivalente a 0,001% (um milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo (fevereiro de 2017), com
fulcro na Clausula Dez, em razdo do descumprimento da Clausula Primeira,
ambas do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar que a concessionaria CEG se abstenhg de efetuar a
cobranca ao usuario dos servigos prestados por terceiros, be mo proceda
com o abatimento dos valores dos referidos servicos.

a0l J
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Art. 3° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET,
proceda com a lavratura do competente Auto de Infragdo, nos termos da

Instrucdo Normativa n.° 001/2007.

Art. 4° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019.

. 2/
José Bism iahnade uza
Consglheiro Presidegte

/

Luigi Silv

é/"

Tiago Mohamed
Conselheiro

José Carlos do
Conselheirg Relator

Carlos Santos Ferreira
Conselheira

ntos Araujo

Conselheiro José Carlos dos Santos Araujo
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