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Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA Ocorréncia
20180003 10.
Sessdo Regulatdria: 30 de Maio de 2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado em razio da CI AGENERSA/OUVID n°. 067' de
04/11/2018, por meio da qual a Ouvidoria desta Autarquia solicitou a SECEX "orientagdes de como
proceder com relagdo a ocorréncia n°® 201800310, enviada a CEDAE em 15/01/18 para tratar da
reclamagdo da Sra. Liége (..) sobre cobrangas indevidas de dgua, mesmo antes de ter o servigo

disponibilizado pela Companhia”.

Ainda na supracitada correspondéncia interna, a Ouvidoria registrou que: "Apds diversas idas e
vindas questionamentos e respostas, até hoje ndo houve comprovacdo da data exata em que o servico
passou a estar disponivel para a residéncia da cliente - , quando so entdo poderia comegar a haver a
cobranga -, ainda que a instalagdo interna, de sua responsabilidade, ndo tenha sido concluida até o

momento." (grifo no original)

1 , . .o e D
As fls. 05/13, através da mesma CI, foi acostado aos autos o histdrico da ocorréncia® bem como os

arquivos enviados pela CEDAE’, verbis:

"Ocorréncia 2018000310 (CEDAE)

i)

Conteudo da manifestacio: 'Prezados, desde Outubro/17, tento obter resposta
com a prestadora de Servigos Cedae, sem sucesso. Cansada de ligar no 0800,
resolvi passar e-mail para a ouvidoria. Ledo engano, desde o dia 23/11,
conforme Protocolo OSW786764, estou aguardando retorno. Resolvi ligar para
ouvidoria. Fui informada pela atendente Rafaela - Protocolo 201712113772 -
11/12/17 as 16:45, de que ainda aquela semana estaria recebendo o parecer

Javordvel sobre minha contestagdo. Porém, até o momento ndo fizeram contato.

Fls. 04.
Fls. 05/09. (/sxz

Fls. 10/13.

[95) (3] o
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Recorro a vocés, como ultima alternativa para dirimir o problema em questdo.
Na certeza de ser atendida, agradego antecipadamente.'

(..)

‘Senhores, recebi, equivocadamente, 2 contas, com vencimentos em 13/10 e
13/11/2017, respectivamente. Estranho as citadas contas, uma vez que no
endereco NAO hd consumo de dgua via CEDAE. Tem apenas o hidrometro.
Solicito que as contas sejam desconsideradas e CANCELADAS sem quaisquer
onus. E ainda uma 3° (terceira) conta com vencimento para, possivelmente,
13/9/17, citada na conta de novembro. Ratifico que NAO recebi a referida
conta. Que por sinal, também ¢é indevida. Seguem abaixo os dados para
providéncias de cancelamentos.’

(..)

RESPOSTA DA CEDAE EM 18/01/18: 'Informamos que as medigoes 10/17,
11717, 12/17, 01/18 e 02/18 foram revisadas pela tarifa minima. Segue em
anexo as devidas medicoes.'

SNS ENVIADA EM 20/02/18: Para apuracdo, esclarecimentos e
providéncias:  'Carissima  Maria  Clara, agrade¢o — muitissimo  seu
comprometimento profissional. Mas, infelizmente as referidas contas da
prestadora Cedae, ndo pode e nem devem ser revisadas pelo mdximo ou pelo
minimo. Pelo simples fato de NAO existir abastecimento de dgua no local.
Ratifico que o hidrémetro estd inoperante, NAO ha cano para que a possivel
dgua chegue até a cisterna e/ou caixa da dgua. Todas as contas citadas,
incluindo a 09/17, deverdo ser CANCELADAS! Este sim é o procedimento
correto! Aguardo constatagdo e posterior retorno. A fim de dirimirmos
definitivamente o impasse. Grata, Liége Qhz.'

RESPOSTA DA CEDAE EM 21/02/18: 'Informamos que em 20/12/2017 foi
realizada uma vistoria no endereco citado, ficou constatado que a ligagdo de
dgua esta normal e o abastecimento da mesma forma, portanto a dgua estd
disponivel. A instalagdo interna fica a critério da cliente. As contas emitidas em
tarifa minima s6 poderiam ser canceladas se o motivo fosse falta de

abastecimento.’

M
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SNS ENVIADA EM 27/0218: Solicito: 1) Que alterem os vencimentos das
JSaturas out/17 a fev/18, que ja estavam vencidas quando foram refaturadas.
Peco que me enviem todas elas em seguida por email, para que eu possa
encaminhar a cliente; 2) Que alterem o endereco de entrega das proximas
Saturas para 'Rua Cardoso de Moraes (....)"'Oi, Maria Clara! Acuso
recebimento das contas com as datas de validade para pagamentos,
postergadas (15/3/2018). POREM, se vocé observar, ird notar que a conta
referente ao més de pagamento em Setembro, NAO contempla o valor minimo.
Como foi acordado com a Cedae. Favor solicitar a retificagdo. Vide o anexo a
conta. Aguardo com urgéncia para que eu possa seguir em frente com os
pagamentos. Grata, Liége Qhz.'

RESPOSTA DA CEDAE EM 08/03/18: 'Informamos que a medi¢do 09/2017
ja esta na tarifa minima com 60 dias de dagua disponivel, as demais faturas
1072017 a 12/2017 e 01/2018 e 02/2018, foram revisadas pela tarifa minima de
dagua disponivel. Informamos por final que foi remanejado o enderego das
contas para a Rua Cardoso de Morais {(...)"

NOVA SNS ENVIADA EM 08/03/18: Solicito maiores esclarecimentos com
relagdo ao informado na resposta: 'Informamos que a medi¢dao 09/2017 ja esta
na tarifa minima com 60 dias de agua disponivel.' Pe¢o que informem o porqué
de o periodo dessa fatura ser de 60 dias, e ndo 2 faturas de 30 dias.
RESPOSTA DA CEDAE EM 15/03/18: 'Informamos que a matricula
2465495-5, ja esta com agua disponivel desde 01/12/2014. Todavia, a CEDAE
s0 comegou a cobrar a partir da medicao 09/2017. De dezembro/2014 a
setembro/2017 se passaram muitos meses sem cobranga , mas a CEDAE s0 esta
cobrando 60 dias referentes a esse periodo. Informamos por final que, segue em
anexo a medi¢do 09/2017, com nova data de vencimento para o dia
21/03/2018."

NOVA SNS ENVIADA EM 21/03/18: Solicito o envio de comprovantes da
instalagdo do hd (o.s., tela do sistema etc) dessa cliente no dia 01/12/2014:
'Carissima, Maria Clara, ndo, ndo e ndo. A informagdo dada pela prestadora
Cedae, ndo procede! As obras e a instalagdo do hidrometro, PELO MENOS NA
RUA ONDE HA MINHA CASA, iniciaram recentemente, incluindo o

r

ha
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hidrémetro. Estranho quando a Cedae explica que de 2014 até 2017, passaram
alguns meses!!! Ndo foram meses e sim muitos anos (3 anos). E varios
moradores/residentes na mesma rua, NAO tinham dgua e NAO pagaram este
valor, mas sim a cota minima para todos os meses cobrados. Como explicar o
fato? Ratifico que, preciso resolver o assunto e que em nenhum momento estou
me negando a pagar. Porém, precisamos de defini¢oes para que mais a frente
ndo tenhamos sangdes de um lado nem de outro. No aguardo. Grata, Liége
QOhz.'

COMPLEMENTO ENVIADO EM 22/03/18: Para apuracdo e
esclarecimentos ao que cliente informa abaixo: 'Carissima Maria Clara! (...)
Figuei sem saber se pagaria ou ndo a conta 09/17. Ja que, segundo seu e-mail,
solicitou novas informagoes, referente a citada conta. Decidi por ndo pagar.
Certamente hd de ser prorrogada em virtude do questionamentos. Para
esclarecimentos adicionais, informo que, realmente a Cedae, deu inicio ao
processo de cadastro de usudrios em inicio de 2014. Tenho a carta
disponibilizada pela prestadora informando da necessidade de comparecimento
ao local para preenchimento do formuldario. Caso queira, posso envia-la em
forma de arquivo. Desse modo, confirmo que seria praticamente impossivel a
Cedae, terminar todo o servi¢o de instalagdo de tubulagdo nas ruas para que
implantasse o hidrometro em toda a regido de ltaipuacu, que por sinal é
enorme, em tdo curto periodo” Aguardo seu retorno. Grata, Liége Ohz. ' Assim,
reitero minha solicita¢io de que me enviem os comprovantes da instalacao do
HD (O.S., tela sistema etc) dessa cliente no dia 01/12/2014, bem como se
realmente ji havia disponibilidade do servico a ela desde essa data. Alerto
ainda que, até que haja resposta/solucio a estes questionamentos, a fatura
reclamada continuard em aberto.

RESPOSTA DA CEDAE EM 26/04/18: 'Segue em anexo conforme solicitado
declaragdo de instalagdo de dgua e hidrémetro na Rua Andlia (...)"

NOVA SNS ENVIADA EM 02/05/18: Para reandlise, esclarecimentos e
providéncias. ver abaixo o ultimo email da cliente: '(...) Com relagdo a Cedae,
parece que voltamos a estaca zero. A minha pergunta feita sobre a diferenga no

valor da conta de Setembro ndo foi respondida e ainda mantiveram o valor que

]
[
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NAO condiz com a realidade (...) Onde estd os documentos que comprovam a
instalagdo do HD, O.S, tela de sistema, etc? So recebi uma declaragdo que foi
anexada a conta com novo vencimento e cujo valor, continuo dizendo, estd
errado. Estou anexando a carta que a Cedae nos enviou, na ocasido,
informando da necessidade de cadastro para INICIAR o processo. Diante da
tratativa, continuo sem entender o valor extrapolado da conta de 09/17. NAO
POSSo pagar uma conta que ndo me convenceu em seus argumentos. Serd que
terei de acionar juridicamente a CEDAE? Estou tentando pacificamente ha
meses. Ndo sou, nem quero ser inadimplente, nunca! Mas, pagar algo que ndo
sei pr que estou pagando, é incompativel com a minha conduta!!! Favor
solicitar para postergar o vencimento da conta citada enquanto ndo hd
defini¢do. Pe¢o abrir o anexo que estou enviando. Aguardo retorno com

urgéncia.'" Diante _do _exposto, solicito _novamente, o envio de toda a

documentacio que comprove a informacdo prestada na declaracdo enviada

por _vocés sobre a_instalacdo _de dgua e HD. Preciso de documento

comprobatorio de que a disponibilidade da dgua para o endereco comecou em

julho/2016. Por outro lado, sugiro ainda que avaliem a possibilidade de
oferecerem o refaturamento dessa conta ainda pendente para a tarifa
minima, tal qual as outras, como forma de solucionar de vez todo esse impasse
e evitar um desgaste ainda maior.

COMPLEMENTO ENVIADO EM 09/05/18: Para apuracio e
esclarecimentos: 'Ola, Maria Clara! (.) Até recentemente
(Setembro/Novembro) ndo havia dgua nem o hidrometro. As ruas sdo longas. 4
cedae, foi instalando por trechos, até chegar no local da minha casa e continuar
rumo ao final da rua, que alids é proxima a minha casa. Por este motivo, ainda
NAO fiz a instalagdo interna. Ou seja, estou pagando valores nas contas de
aguas que nem usei. Minha programagdo para inicio das obras, é na 2°
quinzena deste més de Maio. Caso queira, posso enviar comprovag¢do, como
fotos do hidrometro, da cisterna, etc. Estou a disposi¢do para esclarecimentos.
Grata, Liége Qhz.'

RESPOSTA DA CEDAE EM 15/05/18: 'Conforme solicitado segue no anexo o

'print' das telas do nosso sistema operacional comprovando a data de instalagdo

i

T
{
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do hidrometro em 01/12/2014. Quanto a medi¢do 09/2017, informamos que ela
ja foi faturada pelo consumo minimo, ndo cabendo mais revisdo, ainda assim
repassamos mais uma vez a sua demanda para os setores internos a fim de
tentar outra solugdo.’

NOVA SNS ENVIADA EM 15/05/18: 'Novamente solicito_esclarecimentos

com relacdo a esse caso: 1) no print enviado da tela_do sistema, podemos

observar o dia 01/12/2014 como data da instalacio do HD no _imdvel da

cliente. No entanto, na declaracio enviada na resposta do dia 26/04/18, vocés

informam_que _a_disponibilidade de dgua so _comecou em julho de 2016

(ligacido desde 01/12/14, em fase implantacdo do sistema. A disponibilidade

de dgua comecou em julho de 2016 e faturamento a partir de agosto de 2017").

Favor esclarecer essa situacio; 2) continuo aguardando a resposta relativa a
afirmacdo de que 'Quanto a medi¢do 09/2017, informamos que ela ja foi
faturada pelo consumo minimo ndo cabendo mais revisdo, ainda assim
repassamos mais uma vez a sua demanda para os setores internos a fim de
tentar outra solugdo.'

RESPOSTA DA CEDAE EM 16/05/18: 'Informamos que em 01/12/2014,
enquanto ocorria obra de assentamento de rede em Itaipuagu, foram instalados
os hidrometros nos imoéveis. Apos a conclusdo das obras foi dado inicio ao
abastecimento de dgua, que nessa localidade comegou em julho de 2016. Segue
no anexo o 'print' da tela de consumo do imovel vizinho ao imével da
reclamante. Trata-se de imovel localizado na Quadra 80, lote 16, matriculado
na CEDAE sob o numero (...). A primeira cobranga desse imovel também
ocorreu na medi¢do 09/2017, observe que nesse momento o hidromeiro
registrou consumo de 291m? (devido ao acumulo dos meses anteriores), jd nas
medi¢des seguintes o consumo registrado foi na média de 12m?*. Se dividirmos
291m? (primeira leitura) por 12m* (média de consumo do imdvel),
encontraremos 24 meses de consumo, ou seja, confirmando que a dgua da
CEDAE esta disponivel para o trecho da Rua onde se localiza o lote 80, desde
Julho de 2016. Para ndo penalizar os clientes cobrando na primeira fatura todo
o periodo de consumo de julho de 2016 a setembro de 2017, a CEDAE enviou a

primeira cobranga considerando apenas o periodo de 60 dias na tarifa minima.

b
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Descrevemos a seguir o art. 7° do decreto 553/76, 7° - os prédios, situados em
logradouros dotados de abastecimento de dgua ou rede de esgoto sanitario,
deverdo ter suas instalagoes ligadas aos respectivos sistemas. Diante do exposto
acima ratificamos a impossibilidade de revisar a medigdo 09/2017 da matricula
2465495-5."

NOVA SNS ENVIADA EM 21/05/18: Para apuragdo e esclarecimentos com
relagdo ao informado abaixo pela cliente: 'Carissima Maria Clara, desculpa-
me, mas ndo entendi o contetido deste ultimo e-mail. Vocé diz que ha um print
da tela, em anexo. Ndo recebi! O outro fato é de estarem se referindo a casa de
um vizinho?! Como assim? Meu lote é o 13. Mas, apenas para efeito de
informagdo, sim, alguns imoveis (do outro lado da rua), mas por favor, ndo
pergunte o motivo, pois ndo saberia informar... talvez algum método que eu ndo
conhego, fez com que a dgua chegasse antes dos demais. Contudo, o escrito; Em
01/12/2014, enquanto ocorria obra de assentamento de rede em lItaipuagu,
foram instalados os hidrometros nos imoveis. NAO confere, pelo menos no meu
imovel e dos vizinhos seguintes ao meu. Havia apenas uma seta em tinta preta,
indicando o local onde os hidrometros deveriam ser instalados. Aguardo
conclusdo para resolver o assunto. Isto ja esta cansativo por demais para todos.
Atenciosamente, Liége Qhz.

RESPOSTA DA CEDAE EM 28/05/18: 'Informamos que o intuito de anexar o
historico de consumo do vizinho morador da quadra 80, é o de informar o
periodo em que a dgua da CEDAE esteve disponivel nesse lote. Conforme
informado anteriormente, de acordo com o decreto 553/76 Art. 7° - Os prédios
situados em logradouros dotados de abastecimento de dgua ou rede de esgoto
sanitdrio deverdo ter suas instalagoes ligadas aos respectivos sistemas.’ (grifos

no original)

Através do Of. AGENERSA/SECEX n° 297/2018* a Companhia foi informada sobre a autuagio

do presente processo.
Conforme Resolugdo AGENERSA CODIR n° 135/2018, as fls. 21, o processo foi sorteado a

1

minha relatoria.

4
Fls. 17.
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Ap0s, o feito foi encaminhado a CARES, que se manifestou no sentido de solicitar a CEDAE
documentag¢io mais detalhada, comprobatoria da realizagdo dos procedimentos de ligagdo domiciliar, em

complementagdo as imagens do sistema informatizado.

Em resposta, a CEDAE encaminhou o OFICIO CEDAE DI N° 002/2019°, no qual, apds

transcrever na integra a ocorréncia em analise, aduz:

"Na Figura 1 observa-se o arranjo dos lotes na quadra 80 da rua Analia Melo

1 H %
,-w
*

dos Santos em Itaipuagu, Municipio de Marica.

Figura 1. Identificagdo dos lotes da Quadra 80 na Rua Analia Melo dos Santos.

Analisamos os dados dos lotes vizinhos aos da cliente Liége (...) para confirmar
informagdes sobre datas de ligagdes de dgua e inicio de disponibilidade de

abastecimento pela rede publica de agua tratada.

[ o n
L Rua Analia Melo dos Santos, quadra 80, Itaipuagu, Marica, RJ ]
——— ) Datada [ Datada
\ Cliente Enderego ligagio de | instalagio do | Hidrémetro
dgua Hidrémetro
252
m\:sﬂ | Alessandro Goes Cardoso lotc4,casa2 | 0122014 | 011122014 | Y14L562189
= 384-6 | Ménica Ferreira Borba ote § 01/12/2014 | 01/12/2014 | Y14L563355
{ 25_57914 Sebastiio Matos de Carvalho lote 7 0210772015 | 0200772015 | Y14L566843
;;884034 Carlos Alberta de B, Teixcira ote 9 011212014 | 011212004 | Y14L862277
2 ;95024 Nanci dos Santos Copello lote 12 0111212014 | 01/122014 | Y14L560758
3 3495-5 | Liége Lopes de Barvas lote 13 | 01122014 | 011202014 | V141560775
2605796-2 | Wagner de Oliveira Monteiro lote 14 ] of s | = 1
| 248830, N ia P I
3-6 | Andrea RegueiraPinio | lote 1S | 01122014 | 011272014 | Y14L563056 |
24891192 Marcos Antdnio dos Santos |
Dias lote 16,casa 1 | 011212014 | 01122014 | Y14L559477
5523834—0 Maria ‘ Martins Zaneti | lote 16, casa 2 | 26/10/2015 ’1 26/10/2015 E Y 141565626
i 2515122-7 | Jose Fina Sanches Canizares lote 17 0910612015 | 09/0612015 | Y141566839
2529387-4 | Francisco Bezerea lote 18 09.‘06."20I5J 09/06/2015 I YI4L56142j

Podem ser analisados os historicos de consumo e financeiro dos clientes

moradores dos lotes da quadra 80.

A matricula 2521336-9 esta cadastrada para o cliente Alessandro (...) como

ligagdo domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 4. casa 2,

> Fls. 38/61. [N /
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quadro 80 (...). Data da ligagdo de dgua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi
instalado o Hidrometro n® Y14L562189.

A matricula 2514384-6, esta cadastrada para o cliente Monica (...) como
ligagdo domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 5, quadro 80

(...). Data da ligagdo de dgua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidrometro n° Y141L563355.

A matricula 2525797-4 esta cadastrada para o cliente Sebastido (...) como
liga¢do domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 7, quadro 80

(..). Data da liga¢ao de dgua 02/07/2015. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidrometro n° Y14L566843.
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A matricula 2488403-4 esta cadastrada para o cliente Carlos Alberto (...) como
ligagdo domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 9, quadra 80
(...). Data da ligagao de dgua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidrometro n® Y14L562277.

A matricula 2519502-4 esta cadastrada para o cliente Nanci (...) como ligagdo
domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 12, quadra 80 {(...).

Data da ligagdo de dagua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidrometro n® Y14L560758.

A matricula 2465495-5 estd cadastrada para cliente Liége (...) como ligagdo
domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 13, quadra 80 {...).

Data da ligagdo de agua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidrometro n® Y14L560775.
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A matricula 2605796-2 esta cadastrada para o cliente Wagner (...) como
ligag¢do domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 14, quadra 80

(..). O imovel ainda estd sem ligagdo de agua.

A matricula 2488393-6 estd cadastrada para a cliente Andrea (...) como ligagdo
domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 15, quadra 80 (...).

Data da liga¢do de dgua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidréometro n® Y14L563056.

A matricula 2489119-2 estd cadastrada para o cliente Marcos (...) como
ligagdo domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 15, quadra 80

(..). Data da liga¢do de dgua 01/12/2014. No dia 01/12/2014 foi instalado o
Hidrémetro n° Y141L559477.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/278/2018
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A matricula 2523834-0 estd cadastrada para a cliente Maria Nazareth (...)
como liga¢do domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 16,

quadra 80 (...). Data da ligagdo de dgua 26/10/2015. No dia 26/10/2015 foi
instalado o Hidrometro n® Y14L565626.

A matricula 2515122-7 esta cadastrada para a cliente Josefina (...) como
liga¢do domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 16, quadra 80

(..). Data da ligagdo de dgua 09/06/2015. No dia 09/06/2015 foi instalado o
Hidréometro n® Y14L566839.

| smme
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A matricula 2529387-4 esta cadastrada para o cliente Francisco (...) como
ligagdo domiciliar e situa-se a Rua Analia Melo dos Santos, lote 18, quadra 80

(..). Data da ligagdo de dgua 09/06/2015. No dia 09/06/2015 foi instalado o
Hidrometro n° Y14L561421.
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Informamos que em 01/12/2014, enquanto ocorria obra de assentamento de
rede em ltaipuagu, foram instalados os hidrometros nos imoveis. Apos a
conclusdo das obras foi dado inicio ao abastecimento de dgua, que nessa
localidade comeg¢ou em julho de 2016.

Conforme esclarecimento ja citado em resposta da Cedae em 08/03/18, a
primeira conta possui o registro do volume consumido pela liga¢do de dagua

desde o inicio da instalacdo interna dos clientes:

Rua Analia Melo dos Santos, quadra 80, Itaipuagu, Maricd, RJ o
= Volume | Média de Meses de Consumo |
Mawicsla | Enderego | Prmeinn | Dissde | oo pido | Consumoem | antes da Primeia
| Comtaem | Consumo ) | 018 (m) | Conta___
25213369 | lotcd,casa 2 | Setembro/l7 | 60 524 2% | —
0
2514384-6 lote 5 Setembro/l7 | 60 [ LIS TR e
25257974 lote 7 Setembro/1? | 60 0 1 B—
24884034 lote 9 Setembro’17 0 0 6 0
25195024 lote 12 Setembrol7 60 1 1 i 0
2465495-5 lote 13 Setembro/(7 | 60 0 0 0
2605796-2 lote 14 R . .

2488393-6 | lowc1s | Seembro/l? | 60 52 s 10
2489119-2 | lote 16, casa | | Setembro’17 60 291 15 19
25238340 | lote 16, casa 2 | Setembrot? | 60 | 1 ] 0
25151227 |  doel7 | Seembrol? [ 60 | 0 0 0
25201874 | lowe18 | Seembrol7 | 60 0 0 0

L

A primeira cobrang¢a do imével do lotelS, a direita do lote da reclamante,
também ocorreu na medi¢do 09/2017. Observe que nesse momento 0
hidrometro registrou o consumo de 291m* devido ao acumulo dos meses
anteriores. A média de consumo registrado em 2018 foi de 15m?*. Se dividirmos
291m?, primeira leitura, por 15m? média de consumo do imovel, encontraremos
19 meses de consumo médio.

A primeira cobrang¢a do imovel do lote 4, a esquerda do lote da reclamante,
também ocorreu na medi¢do 09/2017. O hidrometro registrou o consumo de
524m* devido ao aciimulo dos meses anteriores. A média de consumo registrado
em 2018 foi de 24m?. Se dividirmos 524m?, primeira leitura, por 24m?, média de
consumo do imovel, encontraremos 21 meses de consumo médio.

Portanto, se confirma que a dgua da Cedae estava disponivel desde julho de
2016 para o trecho da Rua Analia dos Santos, quadra 80, onde se localiza o
Lote da reclamante.

De acordo com normativas internas, para ndo penalizar os clientes cobrando
na primeira fatura todo o periodo de consumo de julho de 2016 a setembro de

2017, a Cedae enviou a primeira cobranga considerando apenas o periodo de

60 dias. Z{
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Descrevemos a seguir o art. 7° do decreto 553/76: '7° - Os prédios, situados em
logradouros dotados de abastecimento de dgua ou rede de esgoto sanildrio,
deverdo ter suas instalagdes ligadas aos respectivos sistemas'. Diante do
exposto acima, ratificamos a impossibilidade de revisar a medi¢ao 09/2017 da
matricula 2465495-35.

Observam-se também que os lotes 5, 7, 9, 12, 17 vizinhos, que ainda ndo tinham
a instalagdo interna pronta em setembro de 2017, reconheceram a primeira
conta e pagaram pela disponibilidade de abastecimento de dgua na rede de

distribuigdo."

Encaminhados os autos a CARES para parecer, o corpo técnico, entendeu: "Considerando as
informacaoes prestadas pela CEDAE, especialmente quanto a declaragdo de cadastro do cliente, fls. 10,
como a imagem com a data de instalagdo e nimero de hidrémetro instalado, fls. 12, fica caracterizado
que o imovel ja conta com ligagdo hidrometrada. No entanto, é importante observar que, por diversos
motivos, o consumo poderd ser nulo. Neste caso, quando o consumo é nulo, mas com ligagdo
hidrometrada em rede em funcionamento, o faturamento se enquadra na tarifa minima. A CEDAE
afirma ainda, as fls. 61, que para o periodo entre julho de 2016 e setembro de 2017 foi enviada a
primeira cobranga para a matricula em questdo, considerando no entanto apenas o consumo minimo
para um periodo de 60 dias. Pelo exposto, opino por considerar atendida por parte da CEDAE a
solicitagdo contida no Oficio AGENERSA/CODIR/SS n® 110/2018."

As fls. 65/66, consta o parecer da Procuradoria da AGENERSA, que, ap6s discorrer sobre os fatos,
opina por acompanhar o parecer da CARES e entende "ser a CEDAE isenta de cometimento de qualquer
infragdo”.

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n°® 35/2019 foi dada a CEDAE a oportunidade de se

manifestar em sede de razdes finais, o que fez por meio do Oficio CEDAE DRI n° 017/2019, momento

em que se ateve apenas em relatar os fatos ocorridos ao longo do presente processo.

E o relatorio.

ilvio Carlos Santoy Ferreira
Conselhejro-
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Processo n’: E-12/003/278/2018
Data de Autuag@o: 06/06/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA Ocorréncia
2018000310.
Sessdo Regulatoria: 30 de Maio de 2019
VOTO

Cuida-se de processo regulatorio instaurado a fim de analisar supostas "cobrancas indevidas de
dagua pela CEDAE, mesmo antes de ter o servi¢o disponibilizado pela Companhia.", relacionadas a

reclamag@o feita por meio da ocorréncia 20180003 10.

As informagdes enviadas pela reclamante, as fls. 5 a 9, demonstram o seu questionamento sobre as
datas para disponibilizagdo dos servigos de abastecimento de dgua por parte da CEDAE, assim como as

respectivas cobrangas de tarifas.

Isso porque, a CEDAE, ao apresentar sua declaragéo sobre o inicio da disponibilidade de agua no
endereco em questdio, aponta que a agua estava disponivel desde o més de julho de 2016, com
faturamento a partir de agosto de 2017, momento em que apresentou, copias de imagens de telas de
computador, no sentido de demonstrar a realizagio dos procedimentos de efetivagdo da ligagéo e as datas

das cobrangas de tarifas.

Diante da discordancia por parte da cliente, foi solicitada 8 CEDAE documentag¢do mais detalhada,
comprobatoria da realizagio dos procedimentos de ligagdo domiciliar, em complementagéo as imagens
do sistema informatizado, o que foi feito por meio do Oficio CEDAE DI n° 002/2019, momento em que a
CEDAE enviou o histérico de consumo e financeiro ndo s6 da usuaria em questdo mas de todos os

moradores dos lotes da quadra 80, cuja quadra ¢ a mesma da reclamante.

Da andlise da documentagdo, ficou claro que a cobranga, pela tarifa minima, s6 se iniciou apds a

medi¢do do hidrometro, que ocorreu em setembro/2017.

Assim, considerando as informagdes prestadas pela CEDAE, especialmente quanto a declara¢do de
cadastro do cliente, fls. 10, bem como a imagem com a data de instalagdo e niimero do hidrometro
instalado, fls. 53, restou caracterizado que o imovel ja conta com a ligagdo hidrometrada desde o dia

01/12/2014 e que o inicio do abastecimento de agua se deu em julho de 2016, porém a CEDAE s6 enviou

g
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a primeira conta em setembro/2017, sob a justifica de "ndo penalizar os clientes cobrando na primeira

fatura todo o periodo de consumo de julho de 2016 a setembro de 2017".

Neste sentido, também foram os ultimos pareceres da CARES e da Procuradoria, os quais
entendem que o posicionamento da Concessiondria se fez condizente com a prestagdo do servigo

adequado.
Do exposto, e corroborando com os pareceres exarados nos autos, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo ocorreu descumprimento contratual, por
parte da CEDAE, na reclamagdo da usuaria, registrada na Ouvidoria desta AGENERSA sob o n°
2018000310.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

E 0 voto.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E-12/003/278/2018
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DELIBERACAO AGENERSA N° , DE 30 DE MAIO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
OCORRENCIA 2018000310.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/278/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo ocorreu descumprimento contratual, por parte da

CEDAE, na reclamacio da usudria registrada na Ouvidoria desta AGENERSA sob o n® 2018000310.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019.

Tiago Moh e;d Monteiro
Conselheiro

ID 50894617

José Carlos dos tos Araijo
Conselheiro

ID 0554p885



