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Processo n°.: E-12/003/214/2018

Autuacao: 20/04/2018
Concessionaria: CEG e CEG RIO
Assunto: Para apurar a divulgacdo e o oferecimento dos

servicos da GNS dentro das dependéncias das
concessionarias CEG e CEG RIO, analisando,
inclusive, quanto a cobranca dos servicos e produtos
da terceirizada nas contas dos usuarios.

Sessao: 30/04/20189.

RELATORIO

O presente processo foi inaugurado em cumprimento ao artigo 4°, da
Deliberagdo AGENERSA n.° 3.360', de 28 de margo de 2018, que assim
determinou:

Sorteado @ minha relatoria em 07 de maio de 2018, encaminhei o
processo a CAENE para que se procedesse com a apurag¢do quanto a
divulgacao, oferecimento e cobranca de produtos e servigos fornecidos
por empresas terceirizadas nas dependéncias das concessionarias ou
nas contas de consumo.

No parecer acostado as fls. 17-20, a CAENE se posicionou da seguinte
forma:

(i) pontuou que as agéncias de atendimento e as contas de
faturamento do servico de gas canalizado s&do custeados pelas margens
das concessionarias, ou seja, arcadas pelos clientes. Em razéo disso,
qualquer utilizacdao por terceiros deve ser considerada como atividade
acessoria e o lucro aferido por tal utilizagdo deve ser revertido para fins
de modicidade tarifaria;

(ii) apresentou comprovagao da utilizagao Qas dependéncias das
concessionarias por parte da GNS, fato que!Lfoi identificado nas
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inspecbes as Agéncias de atendimento presencial realizadas pela
Ouvidoria, relacionadas ao ano de 2017, e destacou que

"Ha wuma utilizagao das agéncias de atendimento das
Concessionarias, pela GNS, inclusive com a presenca de vendedor,
da terceirizada no local, conforme indica foto 'Fale com o vendedor'."

(iif) quanto a utilizacao das contas para cobranca de produtos e
servicos, mencionou que, por determinagdao do Conselho Diretor desta
Casa, o tema ja foi tratado em processos especificos, como no E-
12/003.327/2012

Instada a se manifestar, as fls. 22-23, a Procuradoria da AGENERSA
entendeu necessaria prévia oitiva da concessionaria. Porém, deixou
consignado o seguinte:

"Todavia, € importante destacar que, em gque pese o oferecimentos
dos servigos da GNS dentro das dependéncias das Concessionarias
(CEG e CEG RIQ); se faz necessario a demonstragao clara e
inequivoca, no feito, da inexisténcia de macula aos principios da livre
iniciativa e concorréncia e, tampouco, erro na percepgac do
consumidor quanto a separacao dos papeis das Concessionarias e a
GNS, ou seja, deve estar clara a transparéncias na prestacao das
informagdes ao consumidor referente a natureza distinta da
prestacdo dos servicos das Concessionarias, bem como a sua
atuacao em igualdade de condi¢des o mercado."”

Oportunizada manifestagdo as concessionarias, as fls. 30-32 foi
acostada a carta GEREG 028/2019, atraves da qual as delegatarias
informaram que a GNS nao utiliza mais as dependéncias das
concessionarias para divulgacdo ou oferecimento dos seus servigos,
fato que, segundo elas, péde ser comprovado pelas fiscalizagées em
suas lojas de atendimento realizadas pela Ouvidoria da AGENERSA ao
longo do ano de 2018.

Alegou que a GNS possui contratos firmados junto as concessionarias
para oferecimento dos seus servicos. Referidgs contratos, nos seus
entendimentos, estdo alinhados com as boas cﬂ|Eh€1ticas do mercadc e

com a legislacao vigente.
a
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Explicou que os servigos prestados pela GNS obedecem as seguintes
etapas: (i) GNS realiza oferta ao cliente; (ii) cliente fecha a venda com a
empresa contratada, que lhe fornece o equipamento ou servigo e lhe
apresenta nota fiscal; (iii) a empresa contratada vende seus créditos de
cobranga pelas vendas efetuadas ou servicos prestados a GNS; (iv) a
GNS vende os créditos para as concessionarias efetuarem as cobrangas
nas contas de gas; (v) as concessionarias realizam as cobrangas nas
contas de gas e recebem os pagamentos.

Pontuou, ainda, o seguinte:

"Note-se que, caso o cliente escolha por contratar a GNS, ele tera a
sua disposigao, para seu conforto e facilidade, a comodidade de que
os valores dos servicos contratados sejam cobrados na conta de
gas, podendo até mesmo, parcela-lo. Essa € uma pratica alinhada
ao acesso e a garantia da seguranca na prestacdo do servico
publico, estimulando o cliente a adquirir, também, servicos de
manutencao preventiva.

Ademais, nao sao realizados cortes no fornecimento dos servicos
que nao sejam referentes a distribuicdo de gas (o que se comprova
pelo fato de nao haver reclamagoes nesse sentido) e, além disso, se
o cliente reclamar do conceito do servico da GNS, este € expurgado,
sendo permitido ao cliente realizar apenas o pagamento do servigo
de distribuicao.

Vale observar, ainda, que as Concessionarias cumprem a legislacao
estadual existente no Rio de Janeiro € ndo negativam os clientes, o
que se traduz em mais um beneficio a estes, ja que eventuais
debitos nao geram insergbes em cadastros de restricdo de crédito,
independentemente de eventuais medidas extrajudiciais ou judiciais
que venha, a ser adotadas para as cobrancas.

Portanto, tem-se que a CEG e a CEG-RIO obedecem a todas as
deliberagbes da AGENERSA, em especial, quanto & forma e prazos
de interrupcao de fornecimento, e, por tais motivos, © cliente acaba
por seu mais protegido/beneficiado pela cobranca na fatura, além de
tal fato estimular a aquisicdo de servicos dg manutencao preventiva
(como informado acima), o que vai ao enco do interesse publico.
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No que se refere a contribuicdo para a modicidade tarifaria, cabe
comentar que despesas e receitas correlatas sao contempladas no
fluxo de caixa das revisoes tarifarias.”

Através do parecer n.° 022/2019, a Procuradoria consignou o seguinte
entendimento:

Deste modo, por meio do estudo realizado da Lei n°
8.987/95, em especial o artigo 25, §§ 1° e 2° chegou-se ao
entendimento que as Concessionarias poderao contar com o0s
servicos de terceiros, apenas quando forem utilizar as atividades
inerentes, acessorias ou complementares. Por sua vez os contratos
firmados com as Terceirizadas valer-se-ao do direito privado.

O que compreende que a pratica existente, em que a
GNS presta os servigos em nome das Concessionarias, nao € ilegal
ou irregular, desde que guardem consonancia com as finalidades
elencadas no texto legal. Porém, o procedimento guando for
adotado, deve ocorrer pela vontade do usuario e/ou prestarem todas
as informagcdes pertinentes, desde a instalacdo de equipamentos ou
execucao de servicos, até o meio em que este sera cobrado,
fornecidas a este de maneira clara e eficiente.

Neste contexto, pode-se combinar a Lei supra com a Lei
n® 8.078/90, em especial com seu artigo 39, incisos I, IV e VI, no
que couber a forma em que serao cobrados estes servicos dos
usuarios, que figuram como consumidores perante as Terceirizadas,
bem como as Concessionarias

Insta consignar, devendo ser observado, ao que salta aos
olhos desta Procuradoria, com base na manifestacido das
Delegatarias, que apoés a instalagdo do equipamento ou a prestagao
de servico, os créditos de cobranca sao vendidos para as
Concessionarias que, por sua vez, os realizam na conta de gas dos
usuarios.

Isto porque, quando o usuario, no exercicio de seu direito,
aderir a prestacdo de determinado servico ou instalagao de
equipamentos, este devera estar previamente ciente, assim como,
concordar que a GNS, por exemplo, o- tara.
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No que tange a cobranga desses servigos, 0s usuarios
tem a faculdade de escolher como serao realizados, sendo de forma
unitaria, na mesma fatura, ou separadamente, com codigos de
barras distintos. Ficando vedadas tanto as Concessionarias quanto
as Terceirizadas, impor ao usuario o0 meio pelo qual o servigo sera
cobrado, sob pena de ser considerado como meio abusivo da
cobranca.

Desta feita, entendemos pertinente que esta Autarquia
Especial se resguarde quanto aos casos futuros inerentes destas
praticas, com base no §3° da clausula primeira, do Contrato de
Concessao, que visa a prestacdo dos servicos aos usuarios de
forma a atender os principios da “eficiéncia, regularidade,
continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade,
cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas”.

Por todo o exposto, com base nas alegagbes das
Concessionarias, bem como no parecer técnico da CAENE, esta
Procuradoria entende que nao ha praticas indevidas ou ilicitas por
parte da CEG e da CEG RIO, uma vez que legalmente pode a
Concessiondria contratar terceiros para realizagao da prestacéao de
determinados servigos. Deste modo, sugerimos pelo prosseguimento
do feito e, também, que sejam observados as consideragoes desta
Procuradoria."”

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 37/2019 foi concedido
prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se manifestar em forma de
alegacdes finais (fls. 41 e 42).

E o relatorio.
A
José Carlos dos/Sdntos Araujo
Conselheiro Relator

' DELIBERAGAO AGENERSA N°. 3.360 DE 28 DE I\hARCO DE 2018

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - AVALIACAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO NAS
AGENCIAS DE ATENDIMENTO DAS CONCESSIONARIAS. )

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatédrio n.® E-12/003/023/2017, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1¢ - Aplicar a penalidade de adverténcia a concessionaria CEG pelo descumprimento da Clausula
Primeira, §3° identificado na fiscalizagao procedida na agencia de Copacabana, com fulcro na
Clausula Dez, inciso |V, ambas do Contrato de Concesséo.
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Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia a concessionaria CEG RIO pelo descumprimento da
Clausula Primeira, §3° identificado na fiscalizag&o procedida na agéncia de Macaé, com fulcro na
Clausula Dez, inciso IV, ambas do Contrato de Concessé&o.

Art. 3° - Aplicar a concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, ante a identificacdo de
divulgagéo e oferecimento aos usuérios dos servicos da GNS, dentro de suas dependéncias -
agencia de Copacabana - conforme restou demonstrado pela Ouvidoria, com fulero na Clausula Dez.
incise IV, do Contrato de Concessao.

Art. 4° - Determinar a SECEX que se proceda com a abertura de processo especifico, para apurar a
divulgagdo e o oferecimento dos servigos da GNS dentro das dependéncias das concessionarias
CEG e CEG RIO, analisando, inclusive, quanto a cobranga dos servicos e produtos da terceirizada
nas contas dos usuarios.

Art. 5° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, gue procedam com as lavraturas dos
respectivos Autos de Infragéo.

Art. 8° - Determinar a Ouvidoria e 8 CAENE passem a lavrar Termo Circunstanciado de Ocorréncia,
informando os dados e contatos pessoais do usuario, para os casos de identificacdo de
irregularidades envolvendo usudrios, nas visitas as agéncias de atendimento,

Art. 7° - Declarar cumprida, para o ano de 2017, a Deliberacdo AGENERSA n.° 2.159. de 31 de julho
de 2014,

Art. 8° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROIS!

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro-Relator
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Processo n°: E-12/003/214/2018

Autuacao: 20/04/2018
Concessionaria: CEG e CEG RIO
Assunto: Para apurar a divulgacao e o oferecimento dos

servicos da GNS dentro das dependéncias das
concessionarias CEG e CEG RIO, analisando,
inclusive, quanto a cobranca dos servigos e produtos
da terceirizada nas contas dos usuarios.

Sessao: 30/04/2019

VOTO

Consoante narrado no relatorio disponibilizado no prazo regimental,
trata-se de processo inaugurado para apurar quanto a divulgacao,
oferecimento e cobranca de produtos e servicos prestados por
empresas terceirizadas nas dependéncias das concessionarias ou nas
contas de consumo, em atendimento ao comando constante no artigo
4° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.360/2018".

Suscitada determinagao foi motivada ante a irregularidade verificada em
uma acgao de fiscalizagao anual nas agéncias de atendimento ao usuario
das concessionarias CEG e CEG RIO, promovida pela Ouvidoria da
AGENERSA e ocorrida no ano de 2017 e no inicio do ano de 2018.
Nessa acao de fiscalizagao in loco, constatou-se que as concessionarias
CEG e CEG RIO partilhavam o espago de atendimento ao usuario com
a empresa denominada GNS - que faz parte do mesmo grupo
econdmico que as concessionarias, porém presta servico de ampla
concorréncia — o que ficou evidenciado nas fotografias apresentadas
pela Ouvidora desta agéncia, constante nos autos as fls. 18-19, no
corpo do parecer exarado pela CAENE.

Alias, no referido parecer, a CAENE apontou que a utilizacdo das
dependéncias das concessionarias pela GNS restou evidenciada,
inclusive, pela presenca de vendedor da terceirizada nq/tbﬁal. conforme
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foi possivel observar em propaganda que orientava o usuario a procurar
um vendedor para adquirir o plano de assisténcia a gas.

Em continuidade e a respeito da utilizagcdo das agéncias de atendimento
e das contas de faturamento do servigo de gas canalizado, a CAENE, no
mesmo parecer, destacou que sao custeados pelas margens das
concessionarias, sendo, portanto, financiados pelos clientes, motivo
porque o lucro obtido desta forma entre na contabilizagdo como receita
acessoria, influindo na modicidade tarifaria.

A concessionaria, por sua vez, defendeu, em sintese, que a GNS nao
utiliza mais as dependéncias das concessionarias para divulgagao ou
oferecimento dos seus servicos, mas que possui contratos firmados
junto as concessionarias para oferecimento dos seus servigos, 0s quais,
nos seus entendimentos, estdo alinhados com as boas praticas do
mercado e com a legislagao vigente.

Detalhou as etapas obedecidas para contratacao da GNS, que sao as
seguintes: (i) GNS realiza oferta ao cliente; (ii) cliente fecha a venda com
a empresa contratada, que lhe fornece o equipamento ou servigo e |he
apresenta nota fiscal; (iii) a empresa contratada vende seus créditos de
cobranca pelas vendas efetuadas ou servigos prestados a GNS; (iv) a
GNS vende os créditos para as concessionarias efetuarem as cobrancas
nas contas de gas; (v) as concessionarias realizam as cobrangas nas
contas de gas e recebem os pagamentos.

E argumentou o seguinte:

"Note-se que, caso o cliente escolha por contratar a GNS, ele tera a
sua disposicao, para seu conforto e facilidade, a comodidade de que
os valores dos servigos contratados sejam cobrados na conta de
gas, podendo até mesmo, parcela-lo. Essa € uma pratica alinhada
ao acesso e a garantia da seguranga na prestacao do servico
publico, estimulando o cliente a adquirir, também, servicos de
manutencao preventiva.

Ademais, ndo sao realizados cortes no fornecimento dos servigos
que nao sejam referentes a distribuicdo de gas (o que se comprova
pelo fato de nao haver reclamagdes nesse sentido) E,Em disso, se
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o cliente reclamar do conceito do servigo da GNS, este & expurgado,
sendo permitido ao cliente realizar apenas o pagamento do servigo
de distribuicao.

Vale observar, ainda, que as Concessionarias cumprem a legislagao
estadual existente no Rio de Janeiro e nao negativam os clientes, o
que se traduz em mais um beneficio a estes, ja que eventuais
débitos ndao geram inser¢des em cadastros de restricdo de crédito,
independentemente de eventuais medidas extrajudiciais ou judiciais
que venha, a ser adotadas para as cobrangas.

Portanto, tem-se que a CEG e a CEG-RIO obedecem a todas as
deliberagoes da AGENERSA, em especial, quanto a forma e prazos
de interrupgao de fornecimento, e, por tais motivos, o cliente acaba
por seu mais protegido/beneficiado pela cobranga na fatura, alem de
tal fato estimular a aquisicdo de servigos de manutencao preventiva
(como informado acima), o que vai ao encontro do interesse publico.

No que se refere a contribuicdo para a modicidade tarifaria, cabe
comentar que despesas e receitas correlatas sdo contempladas no
fluxo de caixa das revisdes tarifarias."

Sao dois os pontos nodais abordados no processo em apreco. a
possibilidade da utilizagdo dos espagos e dos instrumentos das
concessionarias para oferecimento e divulgagao do servigo prestado por
empresa terceirizada, no caso, a GNS, e a regularidade de proceder
com a cobranga pelos servicos prestados pela GNS nas contas de
consumo enviadas aos usuarios.

As concessionarias CEG e CEG RIO, por definigao contratual, tém 2
(dois) tipos de servigcos que podem, ou devem, ser disponibilizados aos
usuarios: os obrigatérios e os facultativos. Quanto aos obrigatérios, nao
ha necessidade de aqui serem tratados, uma vez que as
concessionarias nao podem se excusar de fornecé-los, posto que objeto
da concesséao e atividade fim a ser prestada, de forma que eventual falta
ou auséncia constitui em falta contratual.

A discricionariedade das concessionarias na escolha d/e fornecer, ou
nao, determinados servigos esta adstrita aqueles’ /definidos como
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facultativos (elencados no anexo 2, item 13 B, do Contrato de
Concessao). Ipsis Litteris:

“13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios

B) Servicos Opcionais (condicionados a aceitagao do consumidor)

e conversao de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana;

e deteccGdo e eliminagdo de vazamento em aparelhos
domeésticos/comerciais, 48 horas;

e elaboragdo de projeto de instalagbes de ramais internos, 1
semana;

e servico de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e
comerciais, 48 horas;

e conversao de equipamentos industriais, indeterminado.”

Na eventualidade das concessionarias optarem pela prestagdo direta
dos servicos elencados no rol supratranscrito, esse fornecimento
decerto estara submetido ao controle da AGENERSA, assim como os
valores por eles cobrados que, além de serem controlados e
previamente autorizados pela agéncia, as receitas obtidas com tais
servicos deverdo ser contabilizadas para fins de modicidade tarifaria.

Todavia, nota-se, isso apenas acontecera se as concessionarias
escolherem prestar diretamente os servicos apontados como opcionais
no Contrato. Ao ndo optarem pelo fornecimento direto, como € o caso
presente, as concessionarias se eximem de responsabilidade perante a
AGENERSA e o Poder Concedente, uma vez gue nao sao as
responsaveis diretas e, por conseguinte, o prestador e a forma de
prestacdo dos servicos em questdo deixam de serem submetidos ao
crivo e ao controle da AGENERSA.

Isso porque, uma vez as concessionarias nao exercendo a opgao de
fornecimento dos servicos facultativos, estes passam a ser
disponibilizados ao mercado por empresas privadas, autbnomas e
estranhas aos Contrato de Concessado firmados junto ao Governo do
Estado do Rio de Janeiro, sobre as quaisrg-"AGENERSA nao possui
poder regulatoério ou fiscalizatorio.

Conselheiro José Carlos dos Santos Aradjo Processo E-12/003/214/2018 Pagina 4 de 16
Rua Treze de Maio, 23 - 23%andar - Centroc - Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20031-902 Tel.: 21 2332 ]

WWW . agenersa. rj.gov b



'Scnrtco Phiblico Estadual
AGENERSA Processo :“Q-Uh“hj L/ X 1!"8_
_ DaadO 10N 7 13 Fis. 6
et . 9 3
detnerois ¢ Sancomentobiscs L0t ule CO)IBIUB] eovid reearson

do Estado de Rio de Janeiro RIO DE JANEIRD
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico e Geragao de Emprego e Renda

E possivel que as concessionarias optem por ndo prestar referidos
servicos diretamente, mas por meio de uma terceirizada, desde que
alguns limites sejam observados, no intuito de ndo macular a livre
concorréncia, uma vez que a terceirizada, ainda que compondo o
mesmo grupo econdmico, devera concorrer em igualdade de condigoes
com as demais empresas no mercado comum. Neste contexto,
podemos citar como exemplos de condutas vedadas as seguintes:

(i) a cobranca realizada por tais servigos prestados tem que ser
completamente separada da conta de consumo, nao podendo nem
seguir em boleto separado e na mesma correspondéncia;

(i) ndo é permitida a utilizacdo do site, servicos de call center ou
instalagdes fisicas das concessionarias para divulgacdo da empresa,
dos servigos por ela prestados ou das formas/fontes de atendimento;

(i) a empresa néo pode ser indicada pelos agentes ou prepostos
das concessionarias.

A situacdo que se verifica, no entanto, nao se coaduna com os limites
exemplificativos elencados, podendo ser interpretada como uma forma
de burla a fiscalizagao e tentativa de garantia de mercado, uma vez que,
ndo exercendo a opcao de prestacao dos servigcos facultativos de
maneira direta e favorecendo uma unica empresa em detrimento das
demais que concorrem no mercado, a concessionaria esta adotando
praticas ofensivas aos principios constitucionais, especialmente no que
concerne a livre concorréncia e a garantia da ordem econémica.

A concorréncia € a livre disputa por mercado consumidor e ocorre a
partir de uma situacdo de igualdade juridico-formal, onde fornecedor
disputa mercado pelos seus proprios méritos, oferecendo produtos e
servigos com qualidade e pregos justos (ou 0 menor preco possivel para
aguele determinado produto).

Garantir a promogdo e defesa da concorréncia garante o adequado
funcionamento do mercado e a oferta suficiente de produtos, do ponto
de vista econdmico. Ja do ponto de vista sociaiVeduz a hostilidade

{
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(oposicao agressiva) entre os membros da sociedade e surge o dever
de colaboragdo e assisténcia, impulsionando a producdo de bens e
Servicos.

Ou seja, o0 objetivo da concorréncia € promover 0 empenho dos agentes
econdmicos em oferecer o melhor produto ou servigo pelo menor prego
possivel. Para tanto, a disputa tem que ocorrer num ambiente livre de
subterfugios que favoregam um Uunico ou um grupo seleto de
fornecedores até mesmo para que possa atingir os fins almejados.
Eventual ardil que venha causar alguma forma de empecilho a atuagao
livre dos concorrentes, entdo, deve ser afastado para promover a
paridade de armas na briga por espaco no mercado.

A auséncia de disputa de mercados gera comodismo ao fornecedor, que
deixa de buscar promover melhora nas condi¢gées do produto ou servigo
fornecido e se sente livre para cobrar precos maiores e, muitas das
vezes desproporcionais, ja que ha uma situagao onde o consumidor vira
reféem do fornecedor e este deixa de se preocupar e se esforgar em
oferecer melhores condi¢cdes para se tornar atraente no mercado.

Neste sentido, o objetivo da garantia da livre concorréncia nada mais &
do que promover um ambiente competitivo saudavel, onde a competicao
entre os agentes ocorra através de igualdade de condigoes, permitindo a
livre agcdo dos agentes econdmicos no emprego dos meios que julgarem
adequados e necessarios para conquistarem o mercado consumidor.

Na visao do consumidor, a liberdade de concorréncia se caracteriza
também pela livre escolha do consumidor, que tera acesso igualitario as
opcoes de fornecedores existentes no mercado e, sem interferéncias
externas, tera a faculdade de escolher aquele que mais se encaixar no
seu perfil.

Vedadas, portanto, estdo a concorréncia desleal e a concorréncia
promovida com abuso de poder. A primeira ndo afeta as estruturas da
ordem econdmica, restringindo-se aos casos de espionagem e
propaganda enganosa, por exemplo. Ja a concorréngia com abuso de
poder € aquela que pode ser caracterizada com’éy}infragéo contra a

1
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ordem econdmica, atingindo a livre iniciativa, sendo tratada pela Lei
Federal n.® 12.529/2011.

Muito embora até aqui estejamos falando de liberdade de concorréncia,
nota-se que essa liberdade é condicionada. Ao menos no Brasil, ndo ha
o que se falar em liberdade "smithiana", ou seja, naquele tipo de
liberalismo que segue as ideias pregadas por Adam Smith, de nao
intervencdo do Estado na economia. Em verdade, a liberdade de
concorréncia aqui abordada e defendida € uma liberdade mitigada pelos
principios que orientam nossa sociedade quanto a ordem econémica,
elencados na Constituicao Federal, artigo 170. Verbis:

"Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

Il - funcao social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos
e de seus processos de elaboragao e prestacao; (Redacao dada
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

VIl - reducgao das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administragao no Pais. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional
n° 6, de 1995)

Paragrafo tnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econémica, independentemente de autorizagao de orgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei."

Desta forma, a exploragdo do mercado consumidor brasileiro esta
condicionada ao respeito e observancia de tais principios, que traduzem
o capitalismo social vivenciado na atualidade.

O capitalismo social, na busca pela promogao da justica social, que €
objetivo da propria ordem econdmica, pressupde a atuagao do Estado
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na economia como agente regulador, que fiscaliza a atuacdo dos
particulares no desenvolvimento de suas atividades econdmicas,
impondo um minimo regramento no intuito de garantir o funcionamento
do mercado e promover um minimo controle das relagées econdmicas

Nesse contexto, torna-se notorio o quao abusiva tem sido a conduta das
concessionarias, que se aproveitam da vantagem de possuir um
mercado cativo (para o fornecimento do servico de gas) e o
compartilham com uma empresa do mesmo grupo econdmico, mas que
presta um servigo de deveria ser de livre concorréncia no mercado.

A medida em que as concessionarias permitem que a GNS utilize suas
dependéncias ou ferramentas para divulgagao e oferecimento de seus
servicos, assim como autorizam seus prepostos ou empregados a
indicarem a GNS como a empresa para executar determinados servigcos
— de ampla concorréncia no mercado — e permitem a cobranga dos
servicos que foram efetivamente prestados pela GNS nas contas de
consumo, as delegatéarias estdo se valendo de uma posigao privilegiada
para, em detrimentos dos demais concorrentes, favorecer empresa do
seu mesmo grupo econdémico.

Esse tipo de pratica abusiva em face da livre concorréncia e da ordem
econdmica ndo pode mais ser tolerada por esta Casa. Caso contrario,
estariamos, aqui, sancionando conduta cujo objetivo € dominagao ou
prevaléncia no mercado, redugdo ou eliminagdo da concorréncia e
aumento de lucros.

Desta forma, ndo merecem prosperar os argumentos trazidos pelas
concessionarias na defesa da cobranga dos servicos prestados pela
GNS nas contas de consumo, por traduzir conforto e comodidade ao
usuario. Na verdade, este tipo de conduta esta a infringir o suscitado
principio constitucional da livre concorréncia. Ao favorecer uma unica
empresa, dentre as demais disponiveis no mercado, permitindo que
somente ela promova a cobranga dos seus honorarios na conta de gas
(sem que o usuario tenha que disponibilizar outro;meio de pagamento)
e, ainda, de maneira parcelada, esta-se a.ufilizar medidas ou
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subterfugios que tornam um fornecedor mais atraente que os demais
disponiveis no mercado, caracterizando empecilho a livre concorréncia.

Insta observar, ainda, que recentemente foi aprovada pela ALERJ a Lei
Estadual n.° 7.990/2018, que vedou a cobranga de valores decorrentes
da lavratura de TOI (Termo de Ocorréncia de Irregularidade) na mesma
conta, fatura ou boleto bancario emitido para remunerar os servigos de
luz, agua ou gas, no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

A ratio essendi da lei, conforme consta na justificativa apresentada
quando ainda era projeto, além de impedir a atuagdo abusiva das
concessionarias de servigco publico, compelindo o pagamento sem a
garantia de ampla defesa e contraditérios prévios ao consumidor,
também busca evitar que o usuario esteja sob o risco de ter a prestagao
de um servigo essencial interrompida, ante a auséncia de pagamento da
cobranga conjunta.

Apesar de nao ser o caso dos autos, a questao do TOI foi trazida a baila
para analisarmos que se o legislador impediu a cobranga nas contas de
consumo até mesmo de valores oriundos da identificagdo de
irregularidades na utilizagdo do proprio servico prestado pelas
concessionarias, entendendo que, ao assim proceder, o consumidor
estaria sofrendo prejuizos inestimaveis, podemos presumir que a
vedacdo deve ser estendida aos servigos nao relacionados com o
fornecimento do servigo essencial.

Em outras palavras, se o que esta relacionado com o proprio servico
essencial ndo pode ser cobrado nas contas de consumo, quiga o que €
fornecido por empresas terceirizadas.

Outrossim, ainda que se argumente que ndo ha a interrupgao do servico
essencial pela auséncia de pagamento dos valores relativos a prestacao
de servico pela GNS, o mero envio de ambos os valores na mesma
fatura gera a presuncdo de obrigatoriedade do pagamento conjunto,

induzindo o usuario a erro.
\
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Entdo, ainda que se argumente que decisdes pretéritas do Conselho da
AGENERSA tenham autorizado a cobranca dos servicos prestados pela
GNS nas contas de consumo, ante a atual posi¢cao do orgao legislador,
bem como o fato do favorecimento de uma empresa sobre as demais
constantes no mercado caracterizar infracdo as diretrizes tragadas na
Constituicdo Federal, entendo nao ser possivel a manutencdo da
situagdo que se verifica atualmente, devendo, inclusive, ser alterada a
Clausula 10?, das Condicoes Gerais de Fornecimento do Gas das
concessionarias para excluir o inciso Il, aprovadas por esta Casa, no
intuito de uniformizar a questdo ao aparar as arestas ainda existentes
sobre o tema.

E a letra do mencionado dispositivo das concessionarias CEG e CEG
RIO, respectivamente:

CEG:

“Clausula 102-Disposigoes Gerais:(i) Nao sera permitida a utilizagao
de gas em botijoes ou cilindros, nas edificacbes dotadas de
instalagdes internas situadas em ruas servidas por gas canalizado
(art. 144 do coscip); (ii) O cliente autoriza a CEG compartilhar
seus dados com empresas parceiras; (iii) O objeto deste contrato,
no que couber, condiciona-se a obtengao das licengas devidas e da
analise de viabilidade técnica e econdémica do projeto; (iv) Quaisquer
alteracbes nos ambientes internos da residéncia ou do
estabelecimento comercial do cliente, entre a data da assinatura do
presente e a execugao dos servigos, tornara este contrato invalido;
(v) Quaisquer alteracdes nas instalagbes e equipamentos de
medicdo de gas solicitados pelo cliente serdo realizadas apos
aprovacao da CEG, sendo tais despesas suportadas pelo cliente; (vi)
A participacéo do cliente nas despesas de implantagao e instalagao
do ramal externo nao dara direito a este de pleitear qualquer
titularidade desta rede, a qual sera da CEG; (vii) os direitos e
obrigagdes, entre a CEG e o cliente, serao regidos por este
instrumento e pela legislagao em vigor.” (GRIFO NOSSO)

CEG RIO:

“Clausula 103-Disposicoes Gerais:(i) Nao sera permitida a utilizagao
de gas em botijées ou cilindros, nas edificactgs’ dotadas de

l
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instalacdes internas situadas em ruas servidas por gas canalizado
(art. 144 do coscip); (ii) O cliente autoriza a CEG RIO compartilhar
seus dados com empresas parceiras; (ii) O objeto deste contrato,
no que couber, condiciona-se a obtengao das licengas devidas e da
analise de viabilidade técnica e economica do projeto; (iv) Quaisquer
alteracbes nos ambientes internos da residéncia ou do
estabelecimento comercial do cliente, entre a data da assinatura do
presente e a execucgdo dos servigos, tornara este contrato invalido;
(v) Quaisquer alteragbes nas instalagoes e equipamentos de
medigdo de gas solicitados pelo cliente serdo realizadas apods
aprovacao da CEG RIO, sendo tais despesas suportadas pelo
cliente; (vi) A participacao do cliente nas despesas de implantacao e
instalagao do ramal externo nao dara direito a este de pleitear
qualquer titularidade desta rede, a qual sera da CEG RIO; (vii) os
direitos e obrigagdes, entre a CEG RIO e o cliente, serao regidos por
este instrumento e pela legislagao em vigor.” (GRIFO NOSSO)

A luz do exposto, VOTO por:

1. Deixar de aplicar penalidade as concessionarias, sob pena de
configuracdo de “bis in idem”, em razao do compartilhamento de suas
dependéncias com a empresa GNS para divulgagéo ou oferecimento de
produtos e servigos ja haver sido tratado nos autos do processo E-
12/003/023/2017;

2. Nao aplicar qualquer penalidade as concessionarias CEG e
CEG RIO, no que diz respeito as cobrangas dos servigos prestados pela
GNS nas contas de consumo, por estarem amparadas em decisoes
tomadas por esta Casa, como na Deliberaggo AGENERSA n.°
2.223/2014%

3. Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO se
abstenham de permitir a utilizagdo de suas dependéncias ou
instrumentos por empresas terceirizadas, independente da finalidade;

4. Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO estao
proibidas de divulgar ou fornecer produtos ou servigos de uma unica ou
de um grupo seleto de empresas terceirizadas, em detrimento das
demais constantes no mercado e que fornecam os mesmo@semgos
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Agéncia Reguladora

5. Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO nao mais
acrescentem cobrancas nas contas de consumo dos usuarios, seja a
qual titulo for, de valores estranhos a prestagdo do proprio servigo de
fornecimento de gas natural ou outro de prestagao obrigatoria e propria,
que esteja submetido a regulacdo da AGENERSA,;

6. Determinar a exclusdo do inciso Il, da Clausula 10? das
Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas das concessionarias CEG e
CEG RIO;

E como voto.

José Carlos dos Eantos Araujo
Conselheiro Relator

1

) DELIBERAGAO AGENERSA N°. 3.360 DE 28 DE MARCO DE 2018

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO NAS
AGENCIAS DE ATENDIMENTO DAS CONCESSIONARIAS. )

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/023/2017, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia a concessionaria CEG pelo descumprimento da Clausula
Primeira, §3° identificado na fiscalizagdo procedida na agéncia de Copacabana, com fulcro na
Clausula Dez, inciso |V, ambas do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia & concessionaria CEG RIO pelo descumprimento da
Clausula Primeira, §3° identificado na fiscalizagdo procedida na agéncia de Macaé, com fulcro na
Clausula Dez, inciso IV, ambas do Contrato de Concessao.

Art. 3° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, ante a identificagao de
divulgagao e oferecimento aos usudrios dos servigos da GNS, dentro de suas dependéncias -
agéncia de Copacabana - conforme restou demonstrado pela Ouvidoria, com fulcro na Clausula Dez,
inciso IV, do Contrato de Concessao.

Art. 4° - Determinar @ SECEX que se proceda com a abertura de processo especifico, para apurar a
divulgagdo e o oferecimento dos servicos da GNS dentro das dependéncias das concessionarias
CEG e CEG RIO, analisando, inclusive, quanto a cobranca dos servigos e produtos da terceirizada
nas contas dos usuarios.

Art. 5° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, que procedam com as lavraturas dos
respectivos Autos de Infragao,

Art. 6° - Determinar a Ouvidoria e 8 CAENE passem a lavrar Termo Circunstanciado de Ocorréncia,
informando os dados e contatos pessoais do usuario, para os casos de identificacdo de
irregularidades envolvendo usuarios, nas visitas as agéncias de atendimento.

Art. 7° - Declarar cumprida, para o ano de 2017, a Deliberagdo AGENERSA n.° 2.159, de 31 de julho
de 2014.
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Art. 8° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de margo de 2018
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

“ DELIBERACAO AGENERSA N° 2223, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014 )
CONCESSIONARIA CEG - EXECUGAO DE SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA PRESTADO
PELA GNS.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,
tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020/327/2012 (Processos apensados:
E-12/020/365/2011; E-12/020/531/2011; E-12/020/530/2011; E-12/020/197/2012; E-12/020/461/2012;
E-12/020/523/2011; E-12/020/350/2012; E-12/020/228/2012; E-12/003/454/2013; E-12/003/736/2013;
E-12/003/695/2013; E-12/003/130/2014; E-12/003/453/2013 e E-12/003/733/2013), por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Considerar a Concessionaria CEG responsavel pelos servigos prestados por terceiros,
quando o usuario busca diretamente a Delegataria e é redirecionado, independente de serem,
os servicos, classificados como obrigatérios ou opcionais pelo Contrato de Concessao,
conforme sintetizado nas seguintes hipdteses:
Primeira hipétese - o usudrio busca a Concessiondria CEG para realizagdo de servigos
previstos no Contrato de Concessdo como obrigatérios e & encaminhado a terceiro. Importante
lembrar que, por tratar-se de servigos obrigatdrios, a Concessionaria detém o monopdlio no
Estado e ndo pode repassa-lo a terceiros, ainda que empresa do mesmo grupo econdmico.”
Segunda hipotese - "...0 usuario busca servigos opcionais junto a CEG, e esta, novamente,
indica terceiro para a realizacdo dos servigos. Nesse sentido, por tratar-se de servigos
opcionais, estes sdo condicionados a aceitagéo pelo usuario e podem ser realizados por outros
prestadores presentes no mercado.”
Art. 2° - Determinar abertura de processo especifico para apurar se os valores pagos pela GNS a
CEG por conta da utilizagio de espago na conta de cobranga e uso da estrutura atuam em favor da
concessdo, bem como se os valores acordados nos contratos de cooperacéo e de cessao de direitos
e outras avencas estdo de acordo com os praticados no mercado, de modo que tragam beneficio
para a prestagéo do servico pUblico e modicidade tarifaria.
Art. 3° - Alterar o item Il da Clausula Décima do termo de CondigGes Gerais de Fornecimento da
Concessionaria CEG, que passara a ter a seguinte redacao:
"Clausula 10? - Disposigdes Gerais: (i) Nao sera permitida a utilizagcéo de gas em botijées ou
cilindros, nas edificagbes dotadas de instalacdes internas situadas em ruas servidas por gas
canalizado (art. 144 do coscip); (ii) O cliente autoriza a CEG utilizar a conta de gas para
cobranga de servigos prestados por empresas parceiras,; (iii) O objeto deste contrato, no
que couber, condiciona-se & obtengao das licengas devidas e da analise de viabilidade tecnica
e econdmica do projeto; (iv) Quaisquer alteragdes nos ambientes internos da residéncia ou do
estabelecimento comercial do cliente, entre a data da assinatura do presente e a execucao dos
servigos, tornara este contrato invalido; (v) Quaisquer alteragbes nas instalacbes e
equipamentos de medic8o de gas solicitados pelo cliente serdo realizadas apés aprovagéo da
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CEG, sendo tais despesas suportadas pelo cliente; (vi) A participagéo do cliente nas despesas
de implantacdo e instalagdo do ramal externo ndo dara direito a este de pleitear qualgquer
titularidade desta rede, a qual sera da CEG; (vii) os direitos e obrigacdes, entre a CEG e o
cliente, serdo regidos por este instrumento e pela legislagdo em vigor."
Art. 4° - Por conta do entendimento firmado no corpo do voto, em consondncia com 0s
pareceres técnico e juridico:
| - Em relagao ao processo E-12/020.365/2011;
l.a - Determinar que a SECEX, procedendo o seu desentranhamento, apure se ha processos
regulatorios especificos para cada ocorréncia mencionada nos autos e, caso nao exista, que
realize a abertura de um processo para contempla-las.
Il - Em relacao ao processo E-12/020.531/2011;
ll.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do nac cumprimento
dos prazos previstos para envio de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18,
inciso | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao.
Il.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugao Normativa AGENERSAI/CD n.*
001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.
lll - Em relacao ao processo E-12/020.530/2011;
lll.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do nao cumprimento
dos prazos previstos para envio de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18,
inciso | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 cl/c Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao.
lil.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrugdao Normativa AGENERSA/CD n.” 014/2010.
IV - Em relagdo ao processo E-12/020.197/2012;
IV.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia, tendo em vista o repasse do
usuario a empresa parceira para realizagao de servico considerado opcional pelo Contrato de
Concessao.
IV.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instruciao Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.® 014/2010.
V - Em relagao ao processo E-12/020.461/2012;
V.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos titimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infragao, tendo em vista o repasse do usuario a empresa parceira para realizagao de
servico considerado opcional pelo Contrato de Concessao.
V.b - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.*
014/2010.
VI - Em relacao ao processo E-12/020.523/2011;
Vl.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do nao cumprimento
dos prazos previstos para envio de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18,
inciso | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 cl/c Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao.
VL.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragcdo, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrugcao Normativa AGENERSA/CD n.® 014/2010.
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Vi.c - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infragao, tendo em vista o repasse do usuario a empresa parceira para realizagao de
servigo considerado obrigatério pelo Contrato de Concessao.

Vid - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracdao, nos termos da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdao Normativa AGENERSA/CD n.*
014/2010.

VIl - Em relagado ao processo E-12/020.350/2012;

Vll.a - Revogar a Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1.444/13 para que a Deliberacao AGENERSA
1.262/12 retome os seus efeitos.

VIl.b - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infracao, tendo em vista o repasse do usuario a empresa parceira para realizagao de
servi¢o considerado opcional pelo Contrato de Concessao.

Vll.c - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.?
014/2010.

VIl - Em relagao ao processo E-12/020.228/2012;

Vlil.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infragao, tendo em vista o repasse do usuario a empresa parceira para realizacao de
servigo considerado opcional pelo Contrato de Concessao.

ViIL.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSAICD n.°
014/2010.

IX - Em relagao ao processo E-12/003.736/2013;

IX.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do ndo cumprimento
dos prazos previstos para envio de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18,
inciso | da Instrugcaoc Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 cl/c Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.® 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao.

IX.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.” 014/2010.

IX.c - Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista que o
usuario buscou diretamente a prestagao de servigo de assisténcia técnica junto a empresa
privada.

X - Em relagao ao processo E-12/003.130/2014;

X.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do nao cumprimento
dos prazos previstos para envio de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18,
inciso | da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.” 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao.

X.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugao Normativa AGENERSAI/CD n.*
001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

X.c - Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista que o
usuario buscou diretamente a prestacdo de servigo de assisténcia técnica junto a empresa
privada.

Xl - Em relagao ao processo E-12/003.453/2013;

Conselheiro José Carlos dnﬁ Santos Aratjo Processo E-12/003/214/2018 Pagina 15 de 16

Rua Treze de Maio, 23 - Z3%andar - Centro Ric de Janeiro/ RJ — CEP: 20031-502 Tel.: 21 2332-68497

WWW . agenersa.rj.c b




fSCWiCD Publico Estadyal 7
3

| Pcese £ -\ | gl
,E 2CE3S0 1 l‘/a*ﬁl}
AGENERSA ’muo_rﬁi Jolrs: b3

Rubrica
de Energia e Saneamento Basico : ‘_l le_ g(_)_) l;q&h sougnug ut‘J ESTADO
do Estado de Rio de Janeiro 10 DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico e Geragdo de Emprego e Renda

Agéncia Reguladora

Xl.a - Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista que o
usuario buscou diretamente a prestacao de servigo de assisténcia técnica junto a empresa
privada.

Xl.b - Encerrar o presente processo.

XIl - Em relagéo ao processo E-12/003.733/2013;

Xll.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infracéo, tendo em vista o repasse do usuario a empresa parceira para realizacao de
servigo considerado opcional pelo Contrato de Concesséo.

XIl.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.*
014/2010.

Art. 5° - Determinar que a Concessionaria CEG, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, apresente
a esta AGENERSA estudo referente a novo modelo de fatura de consumo de gas que
possibilite o consumidor efetuar pagamento dos servicos prestados por empresas parceiras
nas cobrancas expedidas pela CEG de forma separada do consumo de gas.

Art. 6° - Determinar a abertura de processo especifico para revisar o termo de Condi¢cdes
Gerais de Fornecimento da Concessionaria CEG, em especial, a Clausula Sétima, a qual
contraria o disposto no Anexo ll, Parte 2, item 13-B, do Contrato de Concessao.

Art. 7° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente-Relator
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Conselheiro
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Conselheiro
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Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSAN.° =+ ' DE 30 DE ABRIL DE 2019.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG
RIO - Para apurar a divulgacao e o
oferecimento dos servigos da
GNS dentro das dependéncias
das concessionarias CEG e CEG
RIO, analisando, inclusive,
quanto a cobranga dos servicos e
produtos da terceirizada nas
contas dos usuarios.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/214/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Deixar de aplicar penalidade as concessionarias, sob pena de
configuragdo de “bis in idem”, em razao do compartihamento de suas
dependéncias com a empresa GNS para divulgacdo ou oferecimento de
produtos e servicos ja haver sido tratado nos autos do processo E-
12/003/023/2017;

Art. 2° - Nao aplicar qualquer penalidade as concessionarias CEG e CEG
RIO, no que diz respeito as cobrancgas dos servigos prestados pela GNS nas
contas de consumo, por estarem amparadas em decisées tomadas por esta
Casa, como na Deliberagdo AGENERSA n.° 2.223/2014;

Art. 3° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO se abstenham
de permitir a utilizacdo de suas dependéncias ou instrumentos féo’r empresas [

terceirizadas, independente da finalidade; |
"EP: 20031-902 Tel.
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Art. 4° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO estao proibidas
de divulgar ou fornecer produtos ou servicos de uma unica ou de um grupo
seleto de empresas terceirizadas, em detrimento das demais constantes no
mercado e que fornegam os mesmos servicos;

Art. 5° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO nao mais
acrescentem cobrangas nas contas de consumo dos usuarios, seja a qual
titulo for, de valores estranhos a prestacao do proprio servigo de fornecimento
de gas natural ou outro de prestacao obrigatoria e prépria, que esteja
submetido a regulagéao da AGENERSA,;

Art. 6° - Determinar a exclusdo do inciso Il, da Clausula 10?, das Condigbes
Gerais de Fornecimento de Gas das concessionarias CEG e CEG RIO;

Art. 7° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2019.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro Presidente

o

/;’
'i!'uigi Eduardo Troisi Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselhei

b
Tiago Mohamed José Carlos dosﬂséntos Araujo
Conselheiro Conselheiro Relator
!
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