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Processo n°.: E-12/003/100096/2018

Autuacao: 27/08/2018
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: indice de Continuidade de Abastecimento referente
ao Ano de 2018.
Sessao: 26/03/2019.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado com fins de verificagdo do cumprimento
do art. 4°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.485/2018", objetivando a
coleta sobre informagdes relativas ao “indice de Continuidade de
Abastecimento (ICA)” referente ao ano de 2018.

Em razdo disso, na Carta Prolagos PRO-2018-001627-CTE, a
concessionaria encaminhou, por meio fisico e digital, os percentuais
mensais dos referidos indices do ano de 2017 e dos meses de janeiro a
julho do ano de 2018 (fls. 06-16).

Informou que, devido ao tamanho do arquivo, incluiu em midia digital as
evidéncias dos numeros apresentados (relagdo de usuarios, ordem de
servico de reclamagdo de abastecimento e comunicado sobre
ocorréncias programadas).

Sorteado a minha Relatoria, encaminhei os autos @ CASAN, rogando
manifestacao (fls.22).

Como resposta, a Camara Técnica manifestou-se, através da Nota
Técnica AGENERSA/CASAN n° 080/2018, informando que o resultado
obtido no més de janeiro de 2018 foi de 97%, classificado como
irregular, e que tal fato justificou-se em virtude da populagao ter atingido
um nUmero superior a duas vezes e meia a prevista contrat mente (fls.
23-24).
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ApoOs isso, concluiu o seguinte:

“(...) a Prolagos, nos meses de janeiro a julho de 2018,
obteve o ICA satisfatério, com percentual superior a 98%,
exceto no més de janeiro, como citado acima, entretanto,
obteve a média, no periodo, de 99,07%, cumprindo, em

conseguéncia, de forma satisfatoria, as
determinacdes contidas na Deliberacao AGENERSA
N° 3.485/2018.

Cabe acrescentar que a analise do ICA referente ao ano
de 2017, estd contda na NOTA TECNICA
AGENERSA/CASAN N° 057/2018, juntada no processo n°
E-12/003.404/2015. (...)" (grifo nosso)

Nas Cartas Prolagos PR0O-2018-002193-CTE (fls. 25-27), PRO-2018-
002530-CTE (fls. 33-35), PR0O-2018-003296-CTE (fls. 41-43), PRO-
2018-003587-CTE (fls. 48-50), PRO-2019-000169-CTE (fls. 55-37),
foram encaminhados os ICA’s dos meses de agosto (99,8%), setembro
(99,5%), outubro (99,6%), novembro (99,3%) e dezembro (98,5%), todos
do ano de 2018, respectivamente.

Por sua vez, nas Notas Técnicas AGENERSA CASAN N° 080/2018 (fls.
23-24), 081/2018 (fls. 29-30), 086/2018 (fls. 36-37), 095/2018 (fls. 44-
45), 099/2018 (fls. 51-52) e 001/2019 (fls. 59-60), a camara técnica
concluiu que a concessionaria cumpriu de forma satisfatéria as
determinacdes constantes da Deliberagdo AGENERSA n°® 3.485/2018
nos meses supramencionados.

Instada a se manifestar, a Procuradoria registrou que apesar da CASAN
ja ter indicado a média do percentual do ICA para o periodo de janeiro a
julho (fls. 24), fazia-se necessario que a mencionada camara realizasse
o calculo referente @ média anual (janeiro a dezembro) do ano de 2018,
apontando sobre o seu cumprimento (fls. 62).

apresentou célculo da medida do ICA anual (janeiro a)/gézembro de

Atendendo ao despacho da Procuradoria, a CASAN; as fls. 63,
2018), classificando-o como “SATISFATORIO”. |

PR
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Em seguida, com base nos fundamentos apresentados, a Procuradoria,
as fls. 64-66, corroborou com as conclusdes da CASAN, senao vejamos:

“(...) Desse modo, considerando a expertise técnica da
CASAN assim como a competéncia prevista no art. 26, do
Decreto n° 38.618/2005, esta Procuradoria corrobora
com o seu entendimento técnico, opinando no sentido
de que a concessionaria Prolagos alcancou de forma
satisfatoria o Indice _de _ Continuidade de
Abastecimento (ICA) para o ano de 2018, em
atendimento a Deliberacio AGENERSA n° 3.485/2018.
(...)" (grifo nosso)

Finalizou seu parecer com as seguintes observagoes, in verbis:

“(...) Inobstante o acima exposto, observa-se que em
relacdo ao més de janeiro de 2018, a Prolagos obteve um
ICA irregular, demonstrando dificuldades para atingir um
ICA satisfatorio em virtude do aumento da populagao
naquele més, conforme afirmado as fls. 23/24.

Assim, apesar de existirem processos especificos para
tratar do assunto, como o “Plano de Contingéncia para o
Verao”, nao poderia esta Procuradoria deixar de fazer
mencao a tal fato, vez que é possivel perceber através
do presente processo a necessidade de adequacao da
concessionaria a realidade nos periodos mais
criticos, de modo a prestar um servico adequado para
a populacdo, em respeito a Clausula Décima do
Contrato de Concessao.”

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n°® 18/2019 foi concedido
prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se manifestar em forma de
alegacodes finais (fls.69).

Diante disso, através da carta Prolagos PRO-2019-000889-CTE,
constante as fls. 71-72, a concessionaria fez mencédo aos pareceres
técnico e juridico desta AGENERSA, que entenderam pelg cumprimento
do ICA para o ano de 2018, requerendo o encerramento ¢ rocesso.
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Por derradeiro, no tocante a observacdo acima emanada da
Procuradoria, a PROLAGOS salientou que janeiro € um periodo com
sazonalidade estimada, mas que, por vezes, supera a previsdo. E,
ainda, que, anualmente, efetua os aprimoramentos necessarios a
manter a prestacao dos servicos de forma adequada.

E o relatorio.

/\
Joseé Carlos dos?ntos Araujo
Conselheiro Relator

! DELIBERA(}[\O AGENERSA N°. 3.485 DE 30 DE JULHO DE 2018
CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS DE
AVALIAGAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINIGAO DE INDICADOR PROVISORIO.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/404/2015, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aprovar o Indice de Continuidade de Abastecimento provisorio até margo de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 102-105, que sera calculado através da seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NRFA / NTLA) x 100, sendo que:
a) ICA - O valor do ICA corresponde a relagdo entre as reclamacdes de faltas de abastecimento
de agua (confirmadas) dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de ligagbes ativas de
agua.
b) NRFA — numero de reclamagbes de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos
usuarios quantificadas no més.
c) NTLA — numero total de ligacdes ativas de agua.
d) N&o deverdo ser consideradas reclamagbes dos usuarios, no caso de ocorréncias
programadas e devidamente comunicadas & populacdo, bem como, no caso de ocorréncias
decorrentes de eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como
inundacgées, incéndios, precipitagdes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupcéo do fornecimento de
energia elétrica, greves em setores essenciais aos servigos e outros.
e) As reclamacdes deverao ser identificadas contendo: a data da reclamag&o, o nome e 0
endereco do reclamante.
f)  Os valores do ICA seréo classificados da seguinte forma:

Menor que 95% ... Intermitente
Entre 95% € 98% .........oooiiiii Irregular
Superior 2 98%.........cccooviiiiiii Satisfatério

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.
h) Para efeito desta metodologia, o servico é considerado adequado se a media aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento),
nao podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).
i)  Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim de analise de observancia das
metas contratuais.
Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugdo processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundagao Getulio
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Vargas, nos autos do processo da 3? Revisdo Quinquenal da concessionaria Prolagos, que devera
ocorrer até margo de 2020, data que expirara o ICA provisério aqui aprovado.
Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessionaria Prolagos referente ao
ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da presente

decisao.

Art. 4° - Determinar a CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuracéo do

ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

Art.5° - Determinar a inauguragéo de processos anuais para apuragdo do cumprimento mensal do
ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento).
Art. 6° - A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2018
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD

Vogal
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Processo n°.: E-12/003/100096/2018

Autuacao: 27/08/2018

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: indice de Continuidade de Abastecimento referente
ao Ano de 2018.

Sessao: 26/03/2019.

VOTO

Trata-se de processo inaugurado para exame do cumprimento do art. 4°
da Deliberagao AGENERSA n° 3. 485/2018", objetivando a coleta sobre
informactes relativas ao “indice de Continuidade de Abastecimento
(ICA)” referente ao ano de 2018.

Nos termos do art. 1°, alinea “f", da referida Deliberacdo, os valores do
ICA serdo classificados da seguinte forma:

Mehor que 95% .......cscees s smnssssa Intermitente
Entre 95% € 98% .....ovvvviiiiiiiinnne Irregular
Superiora 98%.........oeiiiiiiiii Satisfatoério

Ainda em relacdo ao mencionado dispositivo, assim dispde sua alinea
“hﬂ:

h. Para efeito desta metodologia, o servigo € considerado adequado
se a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més
do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo
ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco
por cento).

No caso em apreco, certo € que os percentuais referentes ao ano de
2018 foram encaminhados pela concessionaria e que 0os mesmos, com
excecdo do més de janeiro (97%), superaram os 98%;|p’ que €
classificado como “satisfatorio”.
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Apesar disso, a CASAN registrou em sua Nota Técnica
AGENERSA/CASAN n° 080/2018 que, nos meses de janeiro a julho de
2018, a concessionaria obteve a meédia, no periodo, de 99,07%,
cumprindo, em consequéncia, de forma satisfatéria, as determinagdes
contidas na Deliberacao AGENERSA N° 3.485/2018.

Segundo fls. 63, o calculo da medida do ICA anual (janeiro a dezembro
de 2018) alcancou 99,1%, classificando-se como “SATISFATORIO”.

Portanto, em que pese o primeiro més do ano de 2018 haver registrado
percentual classificado como irregular, nos termos da Deliberacéo, o
servico pode ser considerado adequado por refletir média aritmética
anual superior a 98% (noventa e oito por cento), no caso 99,1%.

Ademais, em nenhum dos meses foi noticiado percentual inferior a 95%
(noventa e cinco por cento).

Deste modo, houve o cumprimento do ato normativo aplicavel,
consoante atestado pelos 6rgaos tecnico e juridico desta Casa.

A luz das razdes expostas, VOTO por:

1. Declarar cumprida a Deliberagdo AGENERSA n°® 3.485/2018,
referente as metas de Indice de Continuidade de Abastecimento
para o ano de 2018, pela concessionaria Prolagos;

2. Determinar o encerramento do presente processo.

E como voto.

José Carlos dos’%a/ntos Araujo
Conselheiro Relator

‘ DELIBERACAO AGENERSA N°. 3.485 DE 30 DE JULHO DE 2018 )
CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS DE
AVALIAGAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINIGAO DE INDICADOR PROVISORIO.
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O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/404/2015, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisério até margo de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 102-105, que sera calculado através da seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NRFA /NTLA) x 100, sendo que:
a) ICA - O valor do ICA corresponde a relagéo entre as reclamacdes de faltas de abastecimento
de agua (confirmadas) dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de ligacdes ativas de
agua.
b) NRFA — numero de reclamacgbes de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos
usuarios quantificadas no més.
c) NTLA —numero total de ligagbes ativas de agua.
d) Nao deverdo ser consideradas reclamagbes dos usuarios, no caso de ocorréncias
programadas e devidamente comunicadas a populagdo, bem como, no caso de ocorréncias
decorrentes de eventos além da capacidade de previséo e gerenciamento do operador, tais como
inundagdes, incéndios, precipitagdes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrup¢éo do fornecimento de
energia elétrica, greves em setores essenciais aos servi¢os e outros.
e) As reclamagbes deverdo ser identificadas contendo: a data da reclamagéo, o nome e o
enderec¢o do reclamante.
f)  Os valores do ICA serao classificados da seguinte forma:

Menor que 95% ........ccccooeeiiiiiin. Intermitente
Entre 95% € 98% ..coooviiiiiiii Irregular
Superiora98%.............cccceeeei Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.
h) Para efeito desta metodologia, o servico é considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento),
nao podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).
i) Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim de analise de observancia das
metas contratuais.
Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugdo processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundagdo Getulio
Vargas, nos autos do processo da 3% Revisdo Quinquenal da concessionaria Prolagos, que devera
ocorrer até marco de 2020, data que expirara o ICA provisorio aqui aprovado.
Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessionaria Prolagos referente ao
ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da presente
deciséo.
Art. 4° - Determinar a CASAN a abertura imediata de processo regulatorio para fins de apuragao do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.
Art.5° - Determinar a inauguragao de processos anuais para apuragéo do cumprimento mensal do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento).
Art. 6° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 30 de julho de 2018
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente
LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
TIAGO MOHAMED MONTEIRO
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Conselheiro )
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro-Relator
ADRIANA MIGUEL SAAD

Vogal
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° 21 5

o RS

DE 26 DE MARCO DE 2019.
QONCESSIONARIA PROLAGOS -
INDICE DE CONTINUIDADE DE
ABASTECIMENTO REFERENTE AO
ANO DE 2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,

no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que

consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/100096/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Declarar cumprida a Deliberagao AGENERSA n° 3.485/2018,

referente as metas de Indice de Continuidade de Abastecimento para o ano

de 2018, pela concessionaria Prolagos.

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° - A presente deliberacao entrara em vigor na data de sua publicac&o.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2019.

José B| rck \% e Souza
Iheiro idente

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro
Tiago I\ﬁdhamed José Carlos do,;)qﬁ/antos Araujo
Conselheiro ‘ Conselheir‘r Relator
Adri Saad
Vegal
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