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Processon®: E-12/003/419/2016
Data de autuagio: 15/12/2016
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2016009156.
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2019
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em decorréncia da CI/OUVID n® 072/2016', através da qual a
Ouvidora informa a Secretaria Executiva da AGENERSA a respeito da Ocorréncia n® 2016009156,
registrada em, 17/10/16, que versa sobre a “reclamagdo por parte do Sr. Milton Guimardes Vignoli sobre

demora no atendimento a sua solicitagdo de retirada de ‘equipamento’ de seu imovel”.

O cliente solicitou & CEG a retirada de ramal, em data ndo especificada pela Ouvidoria da
AGENERSA. Em 25/10/17, a CEG informa que a retirada do ramal estd agendada para 27/10/2016, o que
ndo ocorreu. Em 03/11/2016 o cliente informa que a CEG compareceu ao local e fez a retirada apenas dos
medidores; esclarece que, tendo em vista que o terreno em questdo sera transformado em estacionamento,
faz-se necessaria a remogdo do ramal, inclusive com vistas e evitar rompimento quando da realiza¢do dos

trabalhos com retroescavadeiras.

Nessa mesma data a CEG informa que “houve um erro de comunicacdo (...)", razdo pela qual
somente foram retirados os medidores, e que “é necessdrio que o titular da conta compare¢a a uma de
nossas agéncias de atendimento presencial e solicite o servigo Visita Técnica para a remogdo do ramal.
Apés a solicitagdo, a Companhia entrard em contato com o cliente para agendar a visita. Nesta visita,
serdo realizados o crogui e orcamento para execu¢do do servigo. Acrescentamos que assim que o

or¢amento for aprovado pelo cliente, a Companhia agendara o inicio da obra”.

O cliente ndo concorda com as afirmagdes da CEG quanto ao suposto erro de comunicagao.
Também ndo concorda em pagar pela retirada do ramal tendo em vista que ele nunca foi cliente da CEG

neste endereco.

Em 07/11/2016, a Ouvidoria envia nova SMS a CEG “PARA URGENTES PROVIDENCIAS,
APOS ORIENTACOES DO GERENTE DA CAENE”.

' Fls. 04/09.
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Nessa mesma data, a Ouvidoria esclarece ao cliente os procedimentos a serem executados pela CEG
e informa que trata-se de retirada de ramal interno, utilizado pelo proprietario anterior, servigo que somente
pode ser executado pela CEG e que tem 6nus ao cliente. O cliente ndo concorda com a explicagdo
apresentada pela Ouvidoria da AGENERSA e solicita justificativa juridica para que ele, que nunca foi
cliente da CEG, tenha que arcar com o 6nus da retirada do ramal. A Ouvidoria, ap6s consulta a CAENE e
Procuradoria da AGENERSA, informa ao reclamante que “de acordo com o RIP (Regulamento de
Instalagdes Prediais - aprovado pelo Decreto n° 23.317/1997), item 12:1 (pdg. 9), ‘A execugdo do ramal,
bem como a sua manuten¢do, compete a Concessiondria, cabendo aos interessados o pagamento das
despesas.’ Assim, reitero a informagdo de que somente a CEG pode efetuar a retirada da tubulagdo interna
de seu imovel, devendo ser ressarcida pelas despesas decorrentes deste servigo. No que lange a existéncia
de tubulagdo quando da aquisicdo do imovel, tal se da em razdo do antigo proprietdrio contar com o
Jornecimento de gds canalizado no local. Uma vez adguirido o imovel por novo proprietario, a tubulagéio
existente passa a ser de sua responsabilidade, inclusive no que se refere a sua retirada”. Informa ainda que
a equipe da CEG ira ao local no dia 08/11/2016 para realizagdo do croqui e preparo do orgamento para

retirada do ramal interno.

O reclamante ainda mostra-se insatisfeito com as respostas apresentadas pela Ouvidoria. Aponta
ainda que somente recebeu a copia de seu primeiro registro apos 10 (dez) dias e que, até a presente data ndo

recebeu a copia de seu segundo registro de reclamagao.

Em 22/11/2016 a CEG encaminha a Ouvidoria a resposta aos questionamentos feitos com apoio da
CAENE, em 07/11/2018:

“1) Antes de mais nada, a Ceg deve (ja deveria ter feito desde o inicio) imediatamente
fechar a torneira de seguranca da rua (se necessirio, efetuar purga), para garantir
que nio haja mais nenhum gas na tubulac¢io do imével.
R: A valvula do medidor j4 havia sido fechada.
2) Logo em seguida, devera enviar equipe ao local para realizacdo de croqui e
apresentagio do orcamento ao cliente para retirada da tubula¢io, conforme ja
solicitado, segundo ele, desde o inicio. Apos realizados esses 2 servigos, solicito
apuracio dos seguintes pontos:
a) Qual foi exatamente a solicitacio efetuada pelo -cliente em seu primeiro contato
com a Ceg? Segundo ele, isso ocorreu em uma agéncia, com a atendente Gabriela,
quando ele solicitou que ela Ihe enviasse um email com o teor de sua solicitagdo, o que
nio foi cumprido. Ele informa que, desde esse dia, solicitou a retirada de toda

tubulacio do local. Solicito a devida apuracio.
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R: Esclarecemos que o cliente esteve na agéncia Méier no més de outubro e informou que
no local ndo seria necessaria a utilizagdo de gas, e solicitou o servigo de baixa de
titularidade (retirada do medidor).

b) Por que a Ceg ja néo fechou a torneira de seguranca da rua logo de inicio, como
primeira providéncia, quando cliente informou que precisava que fosse retirado todo
‘equipamento’ da Ceg de sua propriedade?

R:A vélvula do medidor ja havia sido fechada. -

¢) Por que Ceg dificulta tanto -todo o processo? Segundo o sr. Calfo, ela ji devia ter
enviado equipe a0 local ha muito tempo, para realizaciao do croqui e apresentacio do
or¢amento para retirada da tubulacio.

R: O servigo solicitado pelo cliente foi a baixa de titularidade, pois ele alegou que nio,
desejava ser cliente da CEG.

d) Parece ter havido descumprimento do prazo para retirada de ramal/corte de
fornecimento para este cliente. Apurar.

R: Nio houve descumprimento do prazo, porque a primeira solicitagdo do servigo de baixa
de titularidade (cliente ndo desejava ser cliente da Ceg). “Atendimento: 2-751974425
(Agencia Méier — 14/10/16) - Sr Milton Guimaraes novo proprietario do imoével deseja
realizar o a retirada do medidor, porém estamos em periodo de faturamento, e 0 mesmo néo
desejou aguardar o prazo para a retirada do aparelho. Informou que entrard em contato com
a Agéncia Reguladora”. A segunda solicitagdo do cliente ocorreu no dia 3/11, na agéncia
Méier, onde o0 mesmo informou que desejava a remogéo de ramal para dar continuidade na
demoli¢do do imdvel, contudo ndo concordou com a cobranga deste servigo. “Atendimento:
2-759356443 (Agéncia Méier — 3/1 1/1 6) — Sr. Milton deseja cortar o ramal CEG para
dar continuidade na demoligéio do local, o mesmo ndo concorda em pagar a visita técnica e
muito menos o orgamento, pois a tubulagdo estd em sua propriedade. Cliente informa que
nio tem interesse em utilizar o gas natural no local e estd dependendo da retirada do ramal
CEG para concluir a demoligdo. Cliente havia pensado que retirando o medidor o ramal da
CEG também seria retirado.” Esclarecemos que enviamos a Equipe Especial ao local hoje,
22/11, para realizar a entrega do orgamento. No entanto, mais uma vez cliente informou
ndo concordar com a cobranga do servigo. “Equipe Especial —fotos 12 a 15 ao chegar no
local, cliente ndio concordou com a taxa de cobranga do servigo. O mesmo informou que o
gas foi fechado na vélvula de passeio e o medidor foi retirado, ficando apenas as medidas
ao alto que ele mesmo (cliente) retirou. Obs: cliente se recusou assinar aceite de obras.
“Acrescentamos que, de acordo com o RIP (Regulamento de Instalagdes Prediais), ‘a
execucdo do ramal, bem como a sua manutengdo, compete a concessionaria, cabendo aos

interessados o pagamento das despesas’.”
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Consta as folha 17 copia da Resolugdo CODIR n® 572/2017 onde pode-se constatar a distribui¢fo

do presente processo a relatoria deste Gabinete.

O feito foi encaminhado’ & CAENE para instrugdo que instou a Concessiondria CEG’ a se
manifestar. Nesse sentido, a delegataria limitou-se a encaminhar o histérico de atendimento’, ja constante
dos autos. A CAENE’, apés andlise dos autos, aponta que a CEG informou “que o cliente néo aceitou a
cobranca do servico de retirada de ramal e ele mesmo retirou a medida ao alto. Com relagdo a data
constante do processo, a solicitagdo de retirada de ramal foi feita no dia. 03/11/2017, e a vistoria para o
servico foi realizada no dia 22/11/16, onde cliente ndo aceitou o servigo (sic). Desta forma o prazo
decorrido se encontra nos 30 dias para execugdo de ramais, estipuladas pelo Anexo II, do Contrato de
Concessdo. E a cobranga pela retirada de ramal realizada pela Concessiondria, embasada pelo RIP, estd
correta, pois o reclamante é responsavel pelo imével que adquiriu e desta forma deve arcar com os custos
de sua solicitacdo”. Acrescenta que “no que tange a retirada de medidor, a solicitagdo foi feita no dia |
14/10/2016 (de acordo com a propria Concessionaria), e somente foi realizada a retirada do medidor no
inicio do més de novembro/16, descumprindo assim o prazo estipulado para o servigo pelo Contrato de
Concessdo. Desta forma a Concessionaria descumpriu a Clausula Primeira, Paragrafo 3°, bem corno, o
Anexo II, Parte 2, Item 13-A, colocacdo/retirada/substituigdo de medidores, ambos do Contrato de

Concessao”.

A Assessoria deste Gabinete oficiou’ a delegataria para que apresentasse as seguintes informagdes,
as quais foram apresentadas através das DIJUR-E-1102/1 7’ ¢ DIJUR-E-1110/17°, conforme segue:

1) Qual foi a primeira solicitagéo/pedido do cliente junto & Concessionaria?
"A primeira solicitagdo feita pelo cliente foi feita em 14/10, presencialmente, na Agéncia, e se
tratava de solicitacdo de retirada de medidor. Em 03/11 cliente compareceu novamente a
Agéncia, solicitando remanejamento do ramal e, quando informado sobre necessidade de
elaboragdo de orcamento e correspondente pagamento, ndo concordou com a realizagdo do
servico.  Acrescentou que os agendamentos ocorreram nos dias 27/10/2016 (Medidor

inacessivel) e 01/2016(sic), porém somente na ultima data foi possivel realizar o servigo."

% Fls. 18.
3 Fls. 19.
* Fls. 21/25.
5 Fls. 26/27.
® Fls. 46.
7 Fls. 49.
8 Fls. 51/52.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003/419/2016
Péagina 4 de 7 e



Servigo Poblico Estadus
drocesson® L-12/p03/4414) Lol

GOVERNO DO ESTADO :)ata /’g ] /1 'Z 14@16 Fls /’/’5—
RIODEJANEIRO  3ivica & LOSh434-%

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico e Geragio de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

2) Qual foi a data do fechamento da véalvula do medidor?

"Ndo temos registro da data em que foi realizado o fechamento da valvula do medidor."

3) Apresentar a documentagdo referente a realizagdo de croqui/orgamento para a retirada de ramal
do reclamante.
"0 cliente compareceu novamente na agéncia no dia 03/11/2016, contudo, desta vez solicitou o
servico de remanejamento de ramal, porém ndo concordou em efetuar o pagamento dos
servigos, motivo pelo qual o servigo para visita e elaboragdo de or¢amento ndo foi agendado..
O cliente ndo efetivou a solicitagdo do servi¢o de remanejamento junto a CEG, uma vez que foi
informado na Agéncia de que tal servigo era pago, discordando de tal procedimento.
Atualmente, ndo possuimos nenhum registro de vista técnica, croqui e or¢amento pelo motivo de

o cliente, na época, ndo ter solicitado efetivamente o servigo em questdo."
Apos analise das correspondéncias a CAENE’ informa que mantém na integra seu parecer anterior

Instada a se manifestar, a CEG'? informa ndo concordar com o Parecer da CAENE, dizendo que foi
o cliente quem motivou o descumprimento do prazo. Os autos foram encaminhados a Procuradoria’' da
AGENERSA que corrobora com o entendimento da CAENE e sugere aplicagdo de penalidade tendo em
vista que “houve inobservdncia ao prazo fixado pela Clausula Primeira, Pardgrafo 3°, de Anexo II, Parte 2,

Item 13-A, Colocacdo/vetirada/substituigéio de medidores”.

Mais uma vez a Concessionaria'> manifesta sua discordéncia com os pareceres dos orgdos técnicos
da AGENERSA.

Em 04/07/2018", a Assessoria deste Gabinete requer & Concessionéria que informe a situagéo atual
do imével, “especificando se e quando o ramal foi retirado pela CEG. Na hipdtese de que o ramal ndo
tenha sido retirado pela CEG, informar se porventura foi retirado por lerceiros e, nesse caso, quais as

medidas de seguranga tomadas pela Concessiondria”.

A Concessiondria, através da DIJUR-E-0912/18", salienta “ndo fer sido sua responsabilidade o
atraso na retivada do medidor” e, nesse sentido, expressa sua discordancia com o entendimento da CAENE;
ressalta que “a retirada ou ndo do ramal nio é objeto do presente processo que cuida de reclamacéo por

atraso na retirada do medidor. Evidente que o cliente inicialmente solicitou a retirada do ramal, o que ndo

? Fls. 54/55.
"9 Fls. 60.

" Fls. 61/62.
2 Fls. 67.

B Fls. 68.

" Fls. 73.
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se conclui em razdo de o mesmo ndo ler aceitado que o servico sereia executado mediante aceite de

orgamento”.

Através da DIJUR-E-0969/18"°, a CEG complementa as informag@es ja prestadas. Esclarece que
“esteve no endereco no dia 17/07/2018, onde conversou com o Sr. Milton, responsdvel pelo local, que hoje é
um deposito de bebidas e estacionamento”. Sustenta que “o Sr. Milton alegou ndo ser mais cliente da
Concessiondria faz muito tempo, e que na época do ocorrido “arrancou’ o ramal/medida ao alto da CEG da
calgada com uma retroescavadeira e posteriormente uma equipe da CEG terminou de tirar o ramal que
havia sobrado”. Aponta que “na ocasido, o cliente foi advertido verbalmente de que tal servigo deveria ser

realizado exclusivamente pela Concessiondria”. Ao final, pugna pelo arquivamento do processo.

Os autos foram remetidos 4 CAENE que agendou vistoria conjunta com a CEG no local, tendo sido
emitido o Relatorio de Fiscalizagdo n® RF P-019/1 8'° instruido com fotos. Apbs breve relato dos fatos, a
CAENE informa que “foi possivel observar que no enderego citado funciona uma distribuidora de bebidas
e ndo foi identificada nenhuma evidéncia que apontasse a presenga de ramal de gds para o endere¢o em

questao”.

Em decorréncia do Relatorio de Fiscalizagiio, a Concessionaria enviou correspondéncia datada de
14/11/2018"" onde aponta que “como constatado na vistoria, tendo em vista que o préprio cliente retirou o
ramal interno que é de sua propriedade e ndo solicitou religagdo de gds. esta Concessiondria, por medida
seguranga, realizou o fechamento da vdlvula de blogueio de seguranga, localizada no passeio puiblico, com
finalidade de evitar qualguer ocorréncia futura”. No restante da missiva, a CEG faz mengéo a outro

processo e outro Relatorio de Fiscalizagdo, os quais ndo guardam qualquer relagdo com o presente.

A CAENE'® reitera parecer anterior, ressaltando que “ndo ha indicio de presenga de ramal para o
endereco Rua Amaragi, 11, Méier, Rio de Janeiro e, de acordo com as informagdes obtidas no local, a
véalvula do ramal foi fechada e foi apresentado ao cliente o orgamento para a retirada do ramal interno. O
cliente ndo concordou com o custo da retirada do ramal e, por conta propria, retirou o ramal. A

29

Concessionaria realizou o devido acabamento na retirada do ramal e fez o bloqueio da valvula”.

Instada a se manifestar, a Concessionaria' pede o arquivamento do feito.

'* Fls. 79.
16 Fls. 85/88.
17 Fls. 89.
"% Fls. 90.
¥ Fls. 96.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003/419/2016
Pagina 6 de 7 :




Servigo Piblico Estaduad
Processo n® - 12 /p0 2/419) 2or¢

Data_AS J_A4J AOlFls. /17
RIO DE JANEIRO ?ibrica: @\ 20844348

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico e Geragdo de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Os autos sdo remetidos a Procuradoria® da AGENERSA que apresenta sua concordancia com os
Pareceres da CAENE apontando que “a Concessiondria agiu de acordo com o Contrato de Concessdo com
relacdo a atual situacdo do imoével, tomando as medidas necessdrias com respeito a seguranga” e, ainda,
que “ndo foi identificada nenhuma evidéncia que apontasse a presenga de ramal de gds para o enderego em
questdo. (...) Desse modo, a Delegatdria agiu em conformidade com o Contrato de Concessdo, incluindo a
medida de seguranga adotada”. Entende que, “contudo, hd que ser observado o prazo para a retirada de
medidores, constante do Anexo I, Parte 2, item 134 colocacio/retirada/substituicdo de medidores, que é de
24 horas, prazo esse descumprido pela Concessiondria CEG, de acordo com a documentagdo [constante]
dos autos e conforme ja exposto no parecer de fls. 74/76”. Acrescenta que “quanto a retirada do ramal, o
prazo encontra-se dentro dos 30 dias, 13-A Servicos aos Usudrios/Prazo de Atendimento aos Usudrios.
Execugdio de Ramais, 30 dias”, concluindo que “a Delegatdria descumpriu o instrumento concessivo com

relagdo ao prazo estipulado para a retirada de medidores”.

Foi assinado prazo para a Concessionéria apresentar Razdes Finais.

U Fls. 97 ¢ 99.
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Processo n°: E-12/003/419/2016

Data de autuagio: 15/12/2016

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA n® 2016009156.
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2019.

VOTO

Trata-se de processo instaurado em decorréncia da CI/OUVID n® 072/2016', através da qual a
Ouvidora informa a Secretaria Executiva da AGENERSA a respeito da Ocorréncia n® 2016009156,
registrada em, 17/10/16, que versa sobre a “reclamagdo por parte do Sr. Milton Guimardes Vignoli sobre

demora no atendimento a sua solicitagdo de retirada de ‘equipamento’ de seu imével”.

Depreende-se que, desde o primeiro contato o cliente desejava a retirada de ramal, mas ocorreu uma
falha na comunicagdio, uma vez que a “retirada de equipamento™ foi entendida por parte da Concessionaria
como de baixa de titularidade com retirada de medidor. Em um segundo contato, o cliente solicitou

especificamente a retirada do ramal, mas ndo concordou em pagar pelo custo do servigo.

Em 07/11/2016, a Ouvidoria esclarece ao cliente os procedimentos a serem executados pela CEG e
informa que trata-se de retirada de ramal interno, utilizado pelo proprietario anterior, servigo que somente
pode ser executado pela CEG e que tem 6nus ao cliente. O cliente ndo concorda com a explicagdo
apresentada pela Ouvidoria da AGENERSA e solicita justificativa juridica para ser ele, que nunca foi cliente
da CEG, a arcar com o 6nus da retirada do ramal. A Ouvidoria da AGENERSA, ap6s consulta aos 6rgaos
técnico e juridico, responde ao cliente’ e também informa que a equipe da CEG ird ao local no dia

08/11/2016 para realizagdo do croqui e preparo do orgamento para retirada do ramal interno.

Em 22/11/2016 a CEG encaminha a Ouvidoria a resposta aos questionamentos feitos, com apoio da
CAENE. A Cimara Técnica’, ap6s analise dos autos, aponta que a CEG informou “que o cliente ndo
aceitou a cobranga do servico de retirada de ramal e ele mesmo retirou a medida ao alto. Com relagdo a
data constante do processo, a solicitagdo de retirada de ramal foi feita no dia. 03/11/2017, e a vistoria para
o servico foi realizada no dia 22/11/16, onde cliente ndo aceitou o servigo (sic). Desta forma o prazo

decorrido se encontra nos 30 dias para execugdo de ramais, estipuladas pelo Anexo II, do Contrato de

' Fls. 04/09.
% Fls. 29.
3 Fls. 26/27.
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Concessdo. E a cobranga pela retirada de ramal realizada pela Concessiondria, embasada pelo RIP, estd

correta, pois o reclamante é responsavel pelo imovel que adquiriu e desta forma deve arcar com os custos

de sua solicitagdo”. Acrescenta que “no que lange a retirada de medidor, a solicitagdo foi feita no dia

14/10/2016 (de acordo com a propria Concessionaria), e somente foi realizada a retirada do medidor no

inicio do més de novembro/16, descumprindo assim o prazo estipulado para o servigo pelo Contrato de

Concessdo. Desta forma a Concessiondria descumpriu a Clausula Primeira, Pardgrafo 3° bem corno, o

Anexo I, Parte 2, Item 13-A, colocacdo/retivada/substituicdo de medidores, ambos do Contrato de

Concessdo”.

A Assessoria deste Gabinete oficiou’ a delegataria para que apresentasse as seguintes informagoes,
as quais foram apresentadas através das DIJUR-E-1102/17° ¢ DIJUR-E-1110/1 7°, conforme segue:

1)

2)

3)

Qual foi a primeira solicitagao/pedido do cliente junto & Concessionaria?

A primeira solicitagdo feita pelo cliente foi feita em 14/10, presencialmente, na Agéncia, € se
tratava de solicitagdo de retirada de medidor. Em 03/11 cliente compareceu novamente a
Agéncia, solicitando remanejamento do ramal e, quando informado sobre necessidade de
elaboragdo de orgamento e correspondente pagamento, ndo concordou com a realizagdo do
servico.  Acrescentou que os agendamentos ocorreram nos dias 27/10/2016 (Medidor
inacessivel) e 01/2016, porém somente na ultima data foi possivel realizar o servigo.

Qual foi a data do fechamento da valvula do medidor?
Nio temos registro da data em que foi realizado o fechamento da valvula do medidor.

Apresentar a documentagéio referente a realizagdo de croqui/orgamento para a retirada de ramal
do reclamante.

O cliente compareceu novamente na agéncia no dia 03/11/2016, contudo, desta vez solicitou o
servigo de remanejamento de ramal, porém ndo concordou em efetuar o pagamento dos servigos,
motivo pelo qual o servigo para visita e elaboragdo de or¢amento néo foi agendado.. O cliente
ndo efetivou a solicitagdo do servigo de remanejamento junto a CEG, uma vez que foi informado
na Agéncia de que tal servigo era pago, discordando de tal procedimento. Atualmente, ndo
possuimos nenhum registro de visita técnica, croqui e orgamento pelo motivo de o cliente, na

época, ndo ter solicitado efetivamente o servigo em questdo.

* Fls. 46.
3 Fls. 49,

® Fls, 51/52.
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GOVERNO DO ESTADO
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Apos analise das correspondéncias a CAENE' informa que mantém na integra seu parecer anterior

Instada a se manifestar, a CEG® informa ndo concordar com o Parecer da CAENE, dizendo que o
foi o cliente quem motivou o descumprimento do prazo. Os autos foram encaminhados & Procuradoria’ da
AGENERSA que corrobora com o entendimento da CAENE e sugere aplicagdo de penalidade tendo em
vista que “houve inobservdncia ao prazo fixado pela Cldusula Primeira, Pardgrafo 3°, de Anexo lI, Parte 2,

Item 13-4, Colocaciio/vetirada/substituicdo de medidores”.

Em 04/07/2018', a Assessoria deste Gabinete requer 4 Concessionaria que informe a situagdo atual
do imével, “especificando se e quando o ramal foi retirado pela CEG. Na hipotese de que o ramal néo
tenha sido retirado pela CEG, informar se porventura foi retirado por terceiros e, nesse caso, quais as

medidas de seguranga tomadas pela Concessiondria”.

A Concessionaria, através da DIJUR-E-0912/18"!, salienta que “a retirada ou ndo do ramal ndo é
objeto do presente processo que cuida de reclamagdo por atraso na retirada do medidor”. Através da
DIJUR-E-0969/18'%, a CEG complementa a missiva anterior, esclarecendo que “esteve no enderego no dia
17/07/2018, onde conversou com o Sr. Milton, responsdvel pelo local, que hoje é um depdsito de bebidas e
estacionamento”. Sustenta que “o Sr. Milton alegou nédo ser mais cliente da Concessiondria faz muito
tempo, e que na época do ocorrido ‘arrancou’ o ramal/medida ao alto da CEG da calgada com uma
retroescavadeira e posteriormente uma equipe da CEG terminou de tirar o ramal que havia sobrado”.
Aponta que “na ocasido, o cliente foi advertido verbalmente de que tal servigo deveria ser realizado

exclusivamente pela Concessiondria”. Ao final, pugna pelo arquivamento do processo.

Os autos foram remetidos 8 CAENE que agendou vistoria conjunta com a CEG no local, tendo sido
emitido o Relatorio de Fiscalizagdo n® RF P-019/18", instruido com fotos. Ap6s breve relato dos fatos, a
CAENE informa que “foi possivel observar que no enderego citado funciona uma distribuidora de bebidas
e ndo foi identificada nenhuma evidéncia que apontasse a presenca de ramal de gds para o enderego em

questdo”.

7 Fls. 54/55.
8 Fls. 60.

° Fls. 61/62.
" Fls. 68.

" Fls. 73.

2 Fls. 79.

3 Fls. 85/88.
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GOUERNd DO ESTADO
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em decorréncia do Relatorio de Fiscalizagdo, a Concessiondria enviou correspondéncia datada de
14/11/2018' onde aponta que “como constatado na vistoria, tendo em vista que o préprio cliente retirou o
ramal interno que é de sua propriedade e néo solicitou religacdo de gas, esta Concessiondria, por medida
seguranga, realizou o fechamento da valvula de bloqueio de seguranga, localizada no passeio publico, com
finalidade de evitar qualguer ocorréncia fitura”. No restante da missiva, a CEG faz meng¢do a outro

processo e outro Relatério de Fiscalizagdo, os quais ndao guardam qualquer relagdo com o presente.

A CAENE" reitera parecer anterior, ressaltando que “ndo hd indicio de presenga de ramal para o
endere¢o Rua Amaragi, 11, Méier, Rio de Janeiro e, de acordo com as informacoes obtidas no local, a
valvula do ramal foi fechada e foi apresentado ao cliente o or¢amento para a retirada do ramal interno. O
cliente ndo concordou com o custo da retirada do ramal e, por conta propria, retirou o ramal. A

Concessiondria realizou o devido acabamento na retivada do ramal e fez o bloqueio da valvula™.
Instada a se manifestar, a Concessionaria'® pede o arquivamento do feito.

Os autos sdo remetidos 4 Procuradoria'” da AGENERSA que apresenta sua concordancia com os
Pareceres da CAENE apontando que “a Concessiondria agiu de acordo com o Contrato de Concessdo com
relacdo & atual situagdo do imével, tomando as medidas necessdrias com respeito a seguranga”. Entende
que, “contudo, ha que ser observado o prazo para a retirada de medidores, constante do Anexo II, Parte 2,
item 134 colocacdo/retivada/substituicdo de medidores, que é de 24 horas, prazo esse descumprido pela
Concessiondria CEG, de acordo com a documentagéo [constante] dos autos e conforme ja exposto no
parecer de fls. 74/76”. Acrescenta que “quanto a retirada do ramal, o prazo encontra-se dentro dos 30 dias,
13-A Servicos aos Usudrios/Prazo de Atendimento aos Usudrios. Execucdo de Ramais, 30 dias”,
concluindo que “a Delegatdria descumpriu o instrumento concessivo com relagdo ao prazo estipulado para

a retirada de medidores”.

Em sede de razdes finais, a Concessionaria apos breve relato dos fatos, roga o arquivamento do

feito.

Compulsando os autos, verifico que o cliente compareceu a Agéncia de Atendimento CEG do
Meéier em 14/10/2016, solicitando a “retirada de equipamento™ e fim do fornecimento. Essa solicitago foi

interpretada pela atendente como “baixa de titularidade e retirada de medidor”, servigo executado no inicio

M Fls. 89.
15 Fls. 90.
19 Fls. 96.
7 Fls. 97 ¢ 99.

g
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego ¢ Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

do més de novembro, portanto, fora do prazo de 24 horas constante do Anexo II, Parte 2, item 13A do
Contrato de Concessdo: colocagio/retirada/substitui¢do de medidores. Por essa razio, a Concessiondria faz
jus a penalidade, conforme bem apontam a CAENE e Procuradoria da AGENERSA.

Ocorre que, na verdade, o servico desejado pelo cliente era a retirada de ramal, conforme
esclarecido tanto em visita a Agéncia de Atendimento CEG do Méier em 03/11/16, quanto em contato com a
Ouvidoria da AGENERSA. A Concessionaria agendou visita para elaboragdo do orgamento, dentro do

prazo contratual. Entretanto, o cliente ndo concordou em arcar com os custos referentes ao servigo

Nio tendo ficado claro nos autos o desdobramento dessa ocorréncia, solicitei, através da minha
assessoria, maiores esclarecimentos. Foi realizada uma vistoria conjunta CEG/CAENE ao local ¢ ficou
esclarecido que o cliente “arrancou” o ramal por conta prépria, que a Concessiondria a época dessa vistoria
ja havia lacrado a vélvula do medidor, que advertiu verbalmente o cliente e que hoje ndo h4 indicio da
presenga de ramal para o enderego em questdo. De acordo com a Camara Técnica, neste quesito ndo houve

descumprimento contratual por parte da Concessionaria.

Apesar de constar do Parecer da CAENE que o aludido Orgiio Técnico esteve no local e obteve
informagdes de que a valvula do ramal havia sido fechada, entendo que a data do fechamento da referida
valvula deveria constar dos registros da CEG, razdo pela qual vislumbro o descumprimento da Clausula
Décima, I, do Contrato de Concessdo, visto que a Concessionaria nio foi capaz de informar precisamente a
esta Agéncia Reguladora a mencionada data, informagdo que considero essencial a garantia da prestagdo do

Servico.
Pelo exposto, proponho ao Conselho Diretor:

e Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo
por cento) do seu faturamento Gltimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, aqui considerada
outubro/2016 pelo descumprimento do prazo constante do Anexo Il, Parte 2, item 13A do Contrato
de Concessdo: colocagdo/retirada/substituigio de medidores, c/c art. 18, I da Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 001/2007,

e Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente

Auto de Infragio;

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/419/2016
Péagina 5 de 6



Servigo Publico Estadua

Processon® £ -4 /pp2 /41q) 2016
Data_ 45" ) A2 ) LOFls. M3

Rubrica: @ L05YN34-F

GOVERNDO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico ¢ Geragio de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo descumprimento Clausula

Décima, I, do Contrato de Concessio;

e Determinar a SECEX, juntamente a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragao.
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RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico e Gerago de Emprego ¢ Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN® 37} L|"L , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA n” 2016009156.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/419/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

|
@

Art. 2°
Art. 3°

Art. 4°
Art. 5°

Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, aqui considerada outubro/2016, pelo
descumprimento do prazo constante do Anexo II, Parte 2, item 13A do Contrato de Concessdo:
colocagio/retirada/substituicio de medidores, c/c art. 18, | da Instrugido Normativa AGENERSA n® 001/2007;

Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infrago;

Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo descumprimento da Clausula Décima, I, do
Contrato de Concessao;

Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo;
Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2019.

OUZA

~LUIGI EDUARDO TROISI
(\‘jC)n/se heiro Relator
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