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Assunto: Informes de Acidente/Incidente da CEDAE ocorridos no ano de
2017.
Sessiao Regulatoria: 30/01/2019.
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TITULO I1

pcesso instaurado para analisar o cumprimento ao disposto na
NERSA n° 053/2015 pela CEDAE no ano de 2017, que prevé a
ncidentes relacionados a presta¢do de servigos da Companhia a esta

moldes estabelecidos na referida Instru¢do Normativa, conforme

0 NORMATIVA CODIR N°. 053 DE 28 DE SETEMBRO DE 2015

) MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA
O DE ACIDENTES/INCIDENTES RELACIONADOS AOS SISTEMAS
UENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA CEDAE
HO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
es legais e regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna
le setembro de 2015,

Art. 1° - Aprovar o Manual de Procedimento Operacional na Comunicagdo de

tes relacionados aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
DAE.

INICOES DE
FLA CEDAE
1 estabelecida a rotina operacional para os avisos de acidente/incidente

ACIDENTES/INCIDENTES NOS  SERVICOS

n os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio da
AGENERSA, conforme as defini¢oes elencadas a seguir: I - Urgéncia ou
a situagdo que pressuponha risco para pessoas ou bens; II - Avaria: Toda
p se enquadra na defini¢do do inciso I; e III - Trabalho Programado:
se transtorno nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico e Geragdo de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DA CLASSIFICACAO E REAVALIACAO DOS ACIDENTES/INCIDENTES
Art, 3° - A AEDAE realizard a classificagdo prévia acerca dos acidentes/incidentes

[° com base nas informagdes recebidas através do seu "Call Center”. O
Companhia Estadual de Agua e Esgoto reavaliard a classificagdo feita,

forme o descrito na Tabela 1 - Classificagdo, apresentada a seguir:

GRAU

MOTIVO

Urgéneip/Emergéncia

Sitwagdo grave relacionada ans sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitirio

Avaria

Sitwagdo sem gravidade relacionada aos sistemas de abastecimento de
dgua e de espotamento sanitario

Trabalhp
Programado

Situagdo que cause transtorno nos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio de grande porte

TITULO I
DOS

Art. 4° - 4 ¢
iSos a seguir:

brme dos Acid
s Informes de

ximo de 24 (vij
CEDAE. b) D
s) horas a ca
(atorio detalha
AGENERSA,
delo do Anexo
TITULO IV
DA COMUNI
Art. 5°- Nos ¢
u a seguran
ediatamente.

Ant. 6° - Até
btocolado na 4
ferior, contend
put deste artig
ntendo  as

exo I para AG
TITULOV

Art. 7°-O P

PROCEDIMENTOS
IDENTES/INCIDENTES A AGENERSA

m ou pendente).

FORMAIS DE COMUNICACAO DE

omunicagdo de acidentes/incidentes a AGENERSA se dard conforme os
[ - Feita a classificagdo pela CEDAE, deverd ser enviado a AGENERSA o
nte/Incidente descritos nos incisos 1 e 11l do art. 1° na forma do Anexo I; Il
Ucidente/Incidente da CEDAE deverdo ser enviados a AGENERSA através

correio eletronico ou fax; e III - Prazos Mdximos para envio do Informe de
dente/Incidente a AGENERSA: a) Regido Metropolitana do Rio de Janeiro: prazo

nte e quatro) horas a contar do recebimento da informagdo no atendimento
emais regioes do Estado do Rio de Janeiro: prazo mdximo de 36 (trinta e
ntar do recebimento da informagdo no atendimento da CEDAE. IV -
do: Enviado o informe de Acidente/Incidente, a CEDAE devera protocolar
no prazo de 03 (trés) dias uteis, o detalhamento do ocorrido, conforme
11

[CACAO AS AUTORIDADES COMPETENTES E A AGENERSA
asos de dano ao patrimonio privado ou publico, bem como risco a sade
ca publica, a CEDAE deverd contatar as autoridades competentes

0 quinto dia til de cada més, a CEDAE deverd enviar, através de oficio
{GENERSA, a relagdo de todos os Acidentes/Incidentes ocorridos no més
o as seguintes informagoes. Pardgrafo Unico - A relagdo mencionada no
o deverd ser encaminhada a AGENERSA, na forma de Relatorio Mensal
indispensaveis a) Niumero -do Informe

eguintes e informagoes:

idente/Incidente; b) Data; ¢) Hordrio de recebimento do aviso, d) Hordrio de envio do

ENERSA; e) Atendimento dentro do Prazo (sim ou ndo); e f) Solucionada

PROCEDIMENTO REGULATORIO

ocesso Regulatdrio para a apuragdo de descumprimento do disposto neste
staurado na forma do Regimento Interno da AGENERSA, sujeitando a
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CHDAE, assegurado o devido processo legal, aos procedimentos estabelecidos no Decreto

Estadual n° 38.618/2005, e no Decreto Estadual n°. 45.344/2015.

Art.8° - Esta Instrugcdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2015.(...)"

Adfls, 07, a Secretaria Executiva enviou o Oficio AGENERSA/SECEX n° 027/2017

para a Companhia, a fim de informar a autuagdo do presente feito nesta Autarquia.

Emp prosseguimento, a CEDAE, em atendimento a Instrugdo Normativa

AGENERSA

Acidentes/Incidentes ocorridos no més anterior, como segue:

n° 053/2015, enviou, mensalmente, Oficio com a relagdo de todos os

Més Oficio (s)
Oficio CEDAE ACP-DP r° 2172017, as fls. 227/297.
Janeiro
Oficio CEDAE ACP-DP n° 4172017 as fls. 307/351.
Fevereiro
Oficio CEDAE ACP-DP 1° 52/2017, as fls. 353/401.
Marco
b Oficio CEDAE ACP-DP 1° 65/2017. as fls. 408/412 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP n°
" 69/2017. s fls. 417/449.
o Oficio CEDAE ACP-DP n° 78/2017. as fls. 451/513 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP n°
o 79/2017, s fls. 514/521.
. Oficio CEDAE ACP-DP n° 94/2017. as fls. 524/532 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP n°
unho 100/2017, as fls. 533/622.
T Oficio CEDAE ACP-DP n° 109/2017, as fls. 630/637 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP
= n° 111/2017, as fls. 639/709.
oot Oficio CEDAE ACP-DP n° 121/2017. as fls. 713/724 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP
gosto n° 122/2017, s fls. 725/824.
Oficio CEDAE ACP-DP n° 135/2017. as fls. 825/836 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP
Setembrg
n° 140/2017, s fls. 843/947.
" Oficio CEDAE ACP-DP n° 149/2017. as fls. 950/957 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP
ra
e n° 153/2017, as fls. 958/1.024.
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Oficio CEDAE ACP-DP n° 167/2017, as fls. 1.032/1.039 e Oficio CEDAE ACP-
Novembrg

DP n° 168/2017, as fls. 1.040/1.106.

Oficio CEDAE ACP-DP n° 002/2018, as fls. 1.108/1.115 e Oficio CEDAE ACP-
Dezembro

DP n°003/2018, as fls. 1.116/1.185.

Pot meio do Parecer de fls. 1.1871/1.253, a CARES procedeu a andlise técnica

competente do§ Informes de| Acidente/Incidente enviados pela Companhia , anexando ao mesmo

tabelas, graficok e percentuais, de forma detalhada, de todos as ocorréncias juntadas ao bojo deste

processo, ou sgja, todos os Acidentes/Incidentes de 2017, in verbis:

nto ao que determina a Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053/2015,
as informagoes para o seu cumprimento.

"Em atendimé
virgos apresentar
Para o entendimento das informagdes encaminhadas, foi elaborada uma planilha

eldfronica, abastecida com dados referentes ao local da ocorréncia, o evento, o didmetro da
tuf
angxo 1 ou 2, a g

Gabinete), a datd

ulagdo, o documento de encaminhamento, a unidade geradora, se dgua ou esgoto, se
ata da ocorréncia, a data do envio a AGENERSA (Presidéncia, SECEX e

de recebimento da CARES, quantos dias da ocorréncia e o recebimento

pe

uma para o Aney

SO
de

somam 396 (trez

20

tu

n

dd

(0

nda

R

a CARES e qu
Em fungdo da

bre a entrega g
e-mails e ofici
Das ocorrénd

17 ¢ 31 de dezé
Dos 396 (trez
- 57% (cinque
vulagdes de did
- 20% (vinte
ormes de servi
- 15% (quinz
s ETA's - emer
Em tempo, an
to por cento) g
Considerandd
prazo estabelé
Considerandq
latorio detalhd
Considerand.

antos dias do envio da CEDAE e recebimento pela CARES.

documentagdo recebida, foi necessdria a criagdo de quatro pastas, sendo
o 1, uma para o Anexo 2, além de outras duas para abrigar informagoes
e originais de incidente/acidente que jd tinham sido encaminhados através
s, e os relalorios mensais com o resumo das ocorréncias.

ias de incidente/acidente encaminhadas com registro no Anexo 1, que
entos e noventa e seis) no periodo compreendido entre 01 de janeiro de
mbro de 2017, tem-se as seguintes e principais consideragoes.

ontos e noventa e seis) informes de acidente/incidente, temos a informar:

nta e sete por cento) dizem respeito a reparos de vazamentos ocorridos em
metros variados, entre 75 mm e 1.750mm.

or cento) sdo relacionados a servigos programados e reprogramados. (*os
cos reprogramados ndo foram incluidos nos graficos numéricos anexos).

» por cento) dos demais informes estdo relacionados a redugdes de vazdo
gencia.

otamos que nos informes encaminhados ha um numero muito pequeno, 8%
e registro de esgotamento sanitdrio.

que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem atendendo,
cido, 0 envio dos Informes de Acidente/Incidente ¢ AGENERSA (Anexo 1);
que a CEDAE vem apresentando, dentro do prazo estabelecido, o
do dos informes de Acidente/Incidente (Anexo 2);

que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem atendendo

(nstrugdo Norn

hativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015. }/
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onclui que a CEDAE esta cumprindo, satisfatoriamente, o que determina a
iva AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015".

er Conclusiv

0 da CARES,

053/2015, ca

Por fim, as f

ficio AGENI

E o relatorio

Apos breve relalo dos fatos, a douta Procuradoria desta Agéncia, as fls. 1.254/1.257,

, € concluiu que "(..) esta Procuradoria opina por acompanhar o
por sua expertise e competéncia uinica no caso em tela, no que tange
AE, de forma satisfatoria, ao disposto na Instrugdo Normativa
m o consequente encerramento do presente feito, apos o advento da

ou seja, apos decidido definitivamente nesta via administrativa”.

ls. 1.259, a Concessionaria foi instada a apresentar Razdes Finais,

<RSA/CODIR/JB n° 009/2019.
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Processo n’J: E-12/003.022/2017.
Data de autJlaq:ﬁoz 04/01/2017.
Concessiongria: CEDAE.
Assunto: Informes de Acidente/Incidente da CEDAE ocorridos no ano de
2017.

Sessiao Regulatoria: 30/01/2019.

yoTro

Tja—se de processo instaurado para analisar o cumprimento ao disposto na
Instru¢do Normjativa AGENERSA n° 053/2015' pela CEDAE no ano de 2017, que prevé a
comunicagdo dps acidentes/incidentes relacionados a prestagdo de servigos da Companhia a esta

Agéncia Regulddora, nos moldes estabelecidos na referida Instrugdo Normativa.

Fn;[i-se que a CEDAE enviou, mensalmente, 0s Informes de Acidente/Incidente em
apreco, conforfne disposto| na normativa em tela, sendo certo que tal cumprimento foi

devidamente atestado pelos drgdos técnico e juridico desta Autarquia.

Aqos realizar a analise’ técnica competente dos Informes de Acidente/Incidente

enviados pelafompanhia, anexando a estes autos tabelas, graficos e percentuais, de forma
detalhada, de

segue:

das as ocoréncias juntadas ao bojo deste processo, concluiu a CARES, como

"(..)Dos 396| (trezentos e noventa e seis) informes de acidente/incidente, temos a
informar:

" "INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N°. 053 DE 28 DE SETEMBRO DE 2015
APROVA O MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA COMUNICACAO DE AC"IDENTES/INCIDENTES
RELACIONADOS AOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA CEDAE

()
Art. 4°- 4 comzmicafo de acidentes/indidentes i AGENERSA se dard conforme os incisos a seguir: I - Feita a classificagdo pela CEDAE,

deverd ser enviado d AGENERSA o Informe dos Acidente/Incidente descritos nos incisos 1 e 11l do art. 1% na Jorma do Anexo I; II - Os
Informes de Acidentg/Incidente da CEDAE deverdo ser enviados & AGENERSA através de correio eletronico ou fax; e I - Prazos
Mdximos para enviofdo Informe de Acidlente/Incidente & AGENERSA: @) Regido Metropolitana do Rio de Janeiro: prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a contar do recebymento da informagdo no atendimento da CEDA E. b) Demais regides do Estado do Rio de Janeiro:
prazo maximo de 36| (trinta e seis) hords a contar do recebimento da informagdo no atendimento da CEDAE. IV - Relatério detalhado:
Enviado o informe dg Acidente/Incidente, a CEDAE deverd protocolar na AGENERSA, no prazo de 03 (trés) dias iteis, o detalhamento do
ocorrido, conﬁ)rmedJodeIo do Anexo I1.

Art. 5% Nos casos dddano ao patrimonip privado ou piiblico, bem como risco a saude e/ou a seguranga publica, a CEDAE deverda contatar
as autoridades compgtentes imediatamente.

Art. 6°- Até o quint§ dia iitil de cada més, a CEDAE deverd enviar, através de oficio protocolado na AGENERSA, a relagdo de todos os
Acidentes/Incidenteslocorridos no més unterior, contendo as seguintes informagdes: Pardgrafo Unico - A relagdo mencionada no caput
deste artigo devera .Er encaminhada & WGENERSA, na forma de Relatério Mensal contendo as seguintes e indispensaveis informagades: a)

Niimero do Informe ¥cidente/Incidente, |b) Data; ¢) Hordrio de recebimento do aviso; d) Hordrio de envio do Anexo I para AGENERSA; )
Atendimento dentro §lo Prazo (sim ou ndo); e_f) Solucionada (sim ou pendente).(...)"
2 Parecer da CARES) as fls. 1.1871/1.258.
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57% (cinque
ubulagoes de

ta e sete por cento) dizem respeito a reparos de vazamentos ocorridos
em diametros variados, entre 75 mm e 1.750mm.

20% (vinte por cento) sdo relacionados a servigos programados e reprogramados.
(*o
anexos).
15% (quinze
vazio das ETA's -

Em tempo, ang

i informes de |servicos reprogramados ndo foram incluidos nos grdficos numéricos
por cento) dos demais informes estdo relacionados a redugdes de
emergéncia.

tamos que nos informes encaminhados ha um numero muito pequeno,

8% (oito por centp) de registro de esgotamento sanitario.

ate

A

Considerando
dendo, no p

Considerando

Relatorio detalhado dos informes de Acidente/Incidente (Anexo 2);

ate

de

(Considerando
hdendo a Instr
Esta CARES

que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem
razo estabelecido, o envio dos Informes de Acidente/Incidente a
NERSA (Anexo 1);
que a CEDAE vem apresentando, dentro do prazo estabelecido, o

que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem
ucdo Normativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015.
conclui_que a CEDAE estd cumprindo, satisfatoriamente, o _que

termina a Instr

nucdo Normativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015".

Eni sintonia corh o entendimento da Camara Técnica, ¢ o Parecer Conclusivo® da

douta Procurad

opina por aco

CEDAE, de fo

com 0 conseq

administrativa,

A
"(...) um fluxo
da IN n° 053 p
de interpretag

drea de atuag

Ajustes foram necessdri

lc.)"

internamente.

[Companhia,

'ma satisfato
uente encer:

ou seja, apos

70 dos termo

oria desta Agéncia, que se manifestou salientando que "(..) esta Procuradoria

npanhar o Parecer Técnico da CARES (...) no que tange ao atendimento pela

ia, ao disposto na Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053/2015,
-amento do presente feito, apds o advento da coisa julgada

decidido definitivamente nesta via administrativa”.

- . .4 P ‘
em Razdes Finais’, repisou seu entendimento, refor¢ando que

yrama de comunicagdo interna foi planejado e testado a partir da publicacdo

ara viabilizar o preenchimento correto dos informes. As dificuldades naturais

s da Instrugdo e a diversidade de ocorréncias da Companhia com

ho estadual lambém foram sanadas com a experiéncia adquirida no periodo.

s como a formalizagdo das responsabilidades delegadas

3 parecer Conclusivojda Procuradoria da
P/DP n°025/2019, &s fls.1.261/1.262.

* Oficio CEDAE AC

AGENERSA, as fls. 1.254/1.257.
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Conforme se d:lreende da instrugdio processual, ¢ pacifico o entendimento de que a
CEDAE cumptiu, de fo
AGENERSA nf 053/2015, ¢m especial os Artigos 4° e 6°. Tanto ¢, que se pode observar tal

a adequada, os comandos dispostos na Instrugdo Normativa

consonancia a :lormativa no Decreto n° 45.344/2015°, em seus Artigos 2° e 3°, incisos IV a VII,

que estabelece

"Art. 2° - Na prestagdo dos servigos a CEDAE procurard sempre a satisfagdo de seus
usildrios, obedetendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,
seguranca, qualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade
dad tarifas.
4rt, 3° - Ficd obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas
neste Decreto, a:(...)

V - prestar aos usudrios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestacdo e

ualidade dos servicos;
V - assegurarios meios indispensdveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagoes de

evantuais falhas na prestacdo dos servicos ou de eventuais atos ilicitos praticados por

seus empregados, agentes ou prepostos;

VI - realizar us obras ou outras interven¢des necessdrias a prestagdo dos servigos,
mdptendo e repondo os bens e operando as instalagdes e equipamentos, de modo a
assegurar a preslagdo eficiente de servigos,

VII - manten servico permanente, gratuito, eficaz e amplamente divulgado para
redebimento de reclamagdes de todos os servigos prestados pela CEDAE, mantendo
balco de dados\a disposicdo da AGENERSA que conterd o registro das denincias e

re¢lamacgoes; (...

"

Rdssalta-se , ainda, o perfeito atendimento aos preceitos constitucionais, uma vez que

a obrigacio imposta a Companhia nos presentes autos, encontra-se em perfeita harmonia com o
conceito de "sdrvigo adequado", conforme elencado no inciso [V, paragrafo tnico, do Art. 175 da

Constitui¢do df Republica, onforme transcrevo:

"Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
reggime de condessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de
sepvicos publicgs.
Pardgrafo vnico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos
pilblicos, o cardter especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as
cdndi¢des de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concessdo ou permissao;

II - os direitps dos usuarios;

5 Decreto n° 45.344/8015 - Estabelece as condigdes gerais para a regulagdo e fiscalizagdo da CEDAE pela AGENERSA.
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do de manter servico adequado".

isa forma, como se conclui na analise ao Relatorio detalhado da CARES as

ano de 2017, a CEDAE, por meio dos Oficios® enviados mensalmente a esta

Agéncia, mantlve atualizadds as informagdes dos acidentes/incidentes decorrentes da prestagdo

dos seus servig

s no Estado do Rio de Janeiro.

o exposto, diante da conduta diligente da CEDAE, que procedeu o devido

Pe
envio dos Ini‘lrrmes de Adidente/Incidente, de acordo com o estabelecido na Instrugio

Normativa Al

orgdos técnico

GENERSA

Art. 1° - Co
Nor
AG
rece
ape
0Cco
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Art. 2° - Eng

E como voto

n° 053/2015, ¢ em sintonia com os pareceres favoraveis dos

e juridico desta AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

nsiderar que a CEDAE atendeu, de forma satisfatoria, a Instrugdo
mativa AGENERSA n° 053/2015, no que se refere ao envio a esta
ENERSA dos Informes de Acidente/Incidente do ano de 2017,
mendando que a CEDAE continue envidando esfor¢os para o
feicoamento de sua técnica, com consequente diminui¢do na
rréncia de Acidentes/Indecentes, em especial no que se refere aos
sanitario, que tiveram

dentes relacionados ao esgotamento

significativo aumento em relagdo ao ano anterior;

errar 0 presente processo.

José Bismare a a@So

Conselheiro sidente-Relator
ID 44089767

° Tabela com o relath de envio dos Ofic]

os da CEDAE, més a més, no Relatorio do presente Voto.
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VERSA N.° 747 > DE 30 DE JANEIRO DE 2019.

LCAO AGER

CEDAE - INFORMES DE ACIDENTE/INCIDENTE
DA CEDAE OCORRIDOS NO ANO DE 2017.

LHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
O DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
Oes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®

2/2017, por uhanimidade,

DELIBERA:

pnsiderar qu¢ a CEDAE atendeu, de forma satisfatoria, a Instrugdo Normativa
A n° 053/20]

cidente do 4

5, no que se refere ao envio a esta AGENERSA dos Informes de
no de 2017, recomendando que a CEDAE continue envidando
a o aperfeigoamento de sua técnica, com consequente diminui¢do na ocorréncia
ps/Indecented, em especial no que se refere aos incidentes relacionados ao
b sanitario, qhe tiveram significativo aumento em relagéo ao ano anterior;
cerrar o presgnte processo;

bresente Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicag@o.

piro, 30 de janeiro de 2019.

o Troisi Silviy’Carlos Santos Ferreira
ongelheiro Conselheiro
05 ID 39234738
Tiago Mohamed José Carlos dg§ Yantos Araujo
Conselheiro Consglheiro
ID 50899617 ID 05546885
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