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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003/15/2017

Data de autuagao: 04/01/2017.

Companbhia: CEDAE

Assunto: EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS - LEI
FEDERAL N° 12.007/2009.

Sessiao Regulatéria: 18/12/2018.

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para verificar se a Companhia
CEDAE procedeu com o cumprimento da Lei Federal 12.007 de 29 de Julho de 2009',
que determina a emissdo e encaminhamento ao consumidor da declaragdo de quitagao

anual de débitos.

Instaurado o presente processo, a Companhia foi devidamente oficiada da
autuacdo do mesmo no ano de 2017, por meio do OF. AGENERSA/SECEX n° 027/2017
as fls. 06/08.

'LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos
pablicos ou privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir ¢ a encaminhar ao
consumidor declarag¢ido de quitagdo anual de débitos.

Art. 2° A declaragdo de quitagio anual de débitos compreenderd os meses de janeiro a dezembro de cada ano. tendo
como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragdo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos
relativos ao ano em referéncia.

§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito a
declaragdo de quitagdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente. terd o consumidor o direito a declaragdo de quitagao
dos meses em que houve faturamento dos débitos.

Art. 32 A declaragdo de quitagdo anual deverd ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da
fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagio dos débitos do ano anterior
ou dos anos anteriores. podendo ser emitida em espago da propria fatura.

Art. 4° Da declaragdo de quitagdo anual devera constar a informagéo de que ela substitui, para a comprovagao do
cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere
e dos anos anteriores.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as sangdes previstas na Lei n° 8.987. de 13 de
fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagao de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia ¢ 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Guido Mantega
José Gomes Tempordo

Helio Costa
Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/15/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Instada a se manifestar por meio do Of. AGENERSA/CODIR/JB n°® 171/2017,
as fl. 15/16, a CEDAE através do OFICIO CEDAE GAB-DP n° 945/2017, informou que
as comprovagdes quanto ao cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009 solicitadas, ja
haviam sido encaminhadas por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n°® 741/2017 no
processo n® E-12/003/35/2016 e anexou copias dos mesmos conforme constam as fls.

18/39 do presente processo.

Constam as fls. 17/39 resposta da Companhia quanto ao cumprimento da

referida Lei, vejamos:

"(...) As comprovagdes quanto ao cumprimento da Lei
Federal n° 12.6007/2009, solicitadas conforme despacho de fls.
10 do processo n° E-12/003/15/2017, foram encaminhadas por
meio do Oficio CEDAE GAB-DP n° 741/2017 de 05/06/2017 e
constam do processo n° E-12/003/35/2016, as fls. 125 a 146,

copia anexa.

Assim, conforme demonstrado a declaragdo de Quitagdo
Anual de Débitos foi emitida em Maio/2017 abrangendo os
clientes que no més de maio deste ano ndo possuiam débitos do
exercicio do ano calenddrio anterior (ano de 2016). Demonstrou-
se, também a emissdo da declaragdo no més subsequente a
completa quitagdo para aqueles clientes que no més de maio do

ano em exercicio possuiam débitos do ano calendario anterior.”

Consta as fls. 43, o Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, com a publicagao
da Deliberagio AGENERSA n° 3.196/2017%, que determina a extracdo de copias dos

documentos apresentados pela CEDAE e a sua inclusdo no presente processo.

> DELIBERACAO AGENERSA N°. 3087

DE 29 DE MARCO DE 2017

COMPANHIA CEDAE - LEI FEDERAL N° 12.007/2009 - EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR
DA DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS - EXERCICIO 2016.

0O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°® E-12/003.35/2016. por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida, em parte, pela Companhia CEDAE. as determinagdes contidas na Lei Federal n® 12.007.
de 29 de julho de 2009, referente ao Exercicio de 2016.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/15/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 67/68 constam o Parecer Técnico do Engenheiro John Henney da
CARES, que considerou cumprida a Lei Federal n® 12.007/2009 quanto a emissdo de
Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos, porém ressalta que a Companhia deveria ter

apresentado a emissdo de 500 faturas, vejamos:

(...) No entanto, a Deliberagdo AGENERSA n°3.087, em
seu art. 4°, determina que a Companhia CEDAE nos proximos
anos, apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas com
base na norma ABNT 5426/1985. Nesta norma, Planos de
Amostragem e Procedimentos na Inspe¢do por Atributo,
adotando-se seu modo mais singelo, qual seja, um plano de
amostragem simples - normal e nivel geral de inspegdo I, para
um universo de 3.638.621 economias, quantitativo extraido do
Relatério da Administragdo e Demonstragoes Financeiras 2016,
teremos o seguinte quantitativo de amostras a serem

apresentadas.

(...) Assim, sendo, a Companhia deveria ter apresentado
a emissdo, mesmo que em meio magnético, de 500 faturas com a

emissdo de Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos.

A D. Procuradoria desta Agéncia se manifestou por meio do Despacho as fls. 70,
que solicitou esclarecimentos da Camara Técnica CARES quanto ao Parecer relatado

acima, in verbis:

(...) A CARES afirmou que houve o cumprimento, porém
demonstrou o descumprimento do art. 4° da Deliberagdo

3087/17, ja em vigor no momento da entrega da amostragem.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias. documentagdo comprobatéria
do cumprimento integral do artigo 3° da Lei 12.007/2009.

Art. 3° - Determinar que a Companhia CEDAE, nas futuras emissdes das Declaragdes de Quitagio Anual de Débitos,
para os consumidores que no més de maio do ano em exercicio possuirem débitos do ano-calendario anterior, sejam
emitidas no més subsequente a sua completa quitagdo.

Art. 4° - Determinar que Companhia CEDAE nos proximos anos. apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas
com base na norma ABNT NBR 5426/1985.

Art. 5° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2017.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente-Relator

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/15/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Desta forma, considerando que a referida deliberagdo
determinou a forma de apresentagdo das faturas perante a esia
Agéncia Reguladora para averigua¢do do cumprimento da Lei n’
12.007/2009, esta Procuradoria solicita que a Camera Técnica
esclareca se houve ou ndo o cumprimento, dirimindo a

controvérsia existente em sua Nota Técnica.

Em resposta, as fls. 71/74 constam o Parecer Técnico do Engenheiro John
Henney da CARES, informando que a referida Lei Federal ndo determina a quantidade de
faturas sobre a quitagdo anual de débito a ser encaminhada, registrando, ainda, o que

segue:

(..) No entanto, para andlise e apreciagdo do
CODIR/JB, reiteramos que existe uma Delibera¢do AGENERSA,
de n° 3.087 de 29 de mar¢o de 2017, que em seu Art. 4°
determina que a Companhia CEDAE nos proximos anos,
apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas com base
na norma ABNT 5426/1985 - Planos de Amostragem ¢
Procedimentos na Inspe¢do por Atributo. Segundo esta norma, os
planos sdo destinados, em principio, para a inspeg¢do de lotes
isolados, observando-se porém, que o plano escolhido, em fungdo
de sua curva caracteristica de operagdo (CCO), ofere¢ca a

proteg¢do desejada.

(..) Se o CODIR /JB entender que a CEDAE, mesmo
tendo atendido a Lei n°12.007/2009, objeto do P.P, deva atender
a Deliberacdo AGENERSA, de n°3.087 de 29 de margo de 2017,
esta CARES informa que, adotando-se o seu modo mais singelo,
qual seja, um plano de amostragem simples - normal e nivel geral
de inspe¢do I, para um universo de 3.638.621 economias,

quantitativo  extraido do Relatéorio da Administragdo e
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

demonstragdes Financeiras 2016, teremos o seguinte quantitativo

de amostra a serem apresentadas.

(...) Assim sendo, para o cumprimento da Deliberag¢do
AGENERSA, de n° 3.087 de 29 de margo de 2017, a CEDAE
deverd apresentar a emissdo, mesmo que em meio magnético, de

500 faturas com Declaragdo de Quitag¢do Anual de Débitos.

Consta as fls. 75 despacho do Gerente da CARES, no qual encaminha o parecer
supracitado para este CODIR, destacando que apesar da CEDAE ter cumprido o disposto
na Lei Federal em comento, a mesma ndo cumpriu o disposto na Deliberagdo n°
3.087/2017 que trata da forma de comprovagdo da emissdo da quitagdo anual de débito,

nos moldes da norma ABNT 5426/1985.
As fls. 84/98 a CEDAE apresentou manifestagdes, informando o que segue:

"(...)No Despacho CARES de 27/11/2017, do Gerente
(...) Sr. Roosevelt Brasil Fonseca, as fls. 75 do Processo acima
referenciado, é informado que a CEDAE atendeu ao dispositivo
da Lei Federal 12.007/2009, haja vista que esta Concessiondria
apresentou vdrias imagens de contas onde se verificam o

cumprimento da determinagdo legal.

Entretanto, o despacho ora em comento considera que
ndo foi cumprida a Delibera¢do AGENERSA n° 3.087/2017, que
determinou que esta Concessiondria —apresentasse — uma
quantidade de amostra de contas emitidas com base na norma
ABNT 5426/1985, que seria 'de no minimo 500 faturas' para
demonstragdo do cumprimento da obrigagdo de emissdo e
encaminhamento ao consumidor da declaragdo de quitagdo anual

de débitos referentes as medigdes do exercicio de 2016.

Ressaltamos que no Oficio CEDAE GAB-DP N°
741/2017, juntado ao Processo, as fls. 18, foi informado do
cumprimento da Deliberagdo n° 3.087 - AGENERSA de

29/03/2017, artigo 3° no que se refere a implementagdo, na

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/15/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

medi¢do 05/2017, da metodologia de emissdo da Declaragdo de
Quitag¢do Anual de Débitos para os consumidores, que no més de
maio do ano em exercicio possuiam débitos do ano- calenddrio
anterior (faturamentos de 2016), recebendo a citada declaragdo

no més subsequente a sua completa quitagdo.

(...)O objetivo daquele comunicado era dar ciéncia de
que a metodologia estava implementada, ndo sendo viavel,
naquele momento, a coleta de amostra para comprovagdo do

cumprimento da obrigagdo legal.

(...)Dessa forma, para a elaboragdo/sele¢do da amostra,
era necessdrio que o novo ciclo de cumprimento a Lei Federal no
12.007/2009, que prevé a emissdo da Declaragdo de Quitagdo
Anual de maio a dezembro, se encerrasse na medi¢do de

dezembro/2017.

Pelo exposto, conforme descrito no despacho da
CARES/JB, as fls. 75, encaminhamos de forma tempestiva, em
anexo, a amostra com base na norma ABNT 5426/1985, contendo
500 contas em midia e 11 contas impressas de forma a ilustrar o

contetido digital encaminhado."

Em sequéncia, a Camara Técnica se manifestou as fls. 100 acerca da resposta
apresentada pela CEDAE, informando que em razdo dos documentos encaminhados pela
Companhia, entende pelo cumprimento do disposto na Lei Federal n° 12.007/2009, bem
como o cumprimento do art. 4° da Deliberagdo AGENERSA n°® 3.087/2017, que

determina a quantidade de amostra de faturas com base na norma da ABNT 5426/1985.

Ato continuo, ap6s as manifestagdes da CEDAE e da Camera Técnica relatadas
acima, a Procuradoria desta Agéncia se manifestou as fls. 103/105, por meio da

Promogdo 16/218 - JVG -Procuradoria, concluindo que:

(...) Compulsando os autos, as faturas apresentadas
mostram a declaragdo de quitagdo de débitos referentes ao

exercicio de 2017, estando em conformidade com o art. 2° da Lei

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/15/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

n° 12.007/2009. Entendimento este em consondncia, com a

manifesta¢do da CARES de fls. 67/68, 71/75 e 100.

Ademais, a Companhia apresentou faturas posteriores
ao més de maio/2017 com a referida declara¢do cumprindo com
a parte final do art. 3° da Lei 12.007/2009, ou seja, declaragdo
de quitagdo de débito dos consumidores que em Maio/ 2017

possuiam débito.

No que tange ao cumprimento do art. 4° da Deliberagdo
AGENERS n° 3.087/2017, a Companhia apresentou, em midia
digital o quantitativo determinado pela referida norma para a
apuragdo do cumprimento da Lei em espeque. Ressalta-se que
esta foi a conclusdo da Camara Técnica em sua manifestagdo de

fls. 100.

(...) Na linha do presente raciocinio, esta Procuradoria
entende que a Cedae cumpriu com sua obrigagdo expressa pelo
na Lei Federal n° 12.007/2009 e o art. 4° da Deliberag¢do
AGENERSA n® 3.084/2017.

Instada a se manifestar através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n® 272/2018,
a Companhia apresentou razdes finais de fls. 110/111, informando que: "(...) Em razdo de
tudo que foi exposto e comprovado nos autos, a CEDAE requer que esse inclito C onselho
da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
delibere pelo encerramento do presente processo, pelo inteiro cumprimento do objeto a

que se destinou."

E o relatorio.

D 44089767
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12.003.15/2017

Data de autuagio: 04/01/2017

Companbhia: CEDAE

Assunto: EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDORE DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS - LEI
FEDERAL n° 12.007/2009.

Sessao Regulatoria: 18/12/2018

VoTO

O presente processo foi instaurado para verificar se a Companhia CEDAE procedeu
com o cumprimento da Lei Federal n® 12.007 de 29 de Julho de 2009, que determina a
emissdo e encaminhamento ao consumidor da declaragdo de quitagdo anual de débitos,

referente ao exercicio de 2017.

Apos ter sido devidamente oficiada da autuagdo do presente feito, a CEDAE
apresentou resposta informando que as comprovagdes quanto ao cumprimento da Lei
Federal n° 12.007/2009 solicitadas, ja4 haviam sido juntadas no processo n® E-
12/003/35/2016 e anexou copias dos mesmos demonstrando o envio das declaragdes de

quitagdo anual, até o periodo de Junho de 2017.

A CARES apresentou despacho em analise aos documentos apresentados pela
CEDAE, informando que a Companhia cumpriu o disposto na Lei Federal n® 12.007/2009
no que tange o envio da Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos aos consumidores, no
entanto destacou que ndo foi cumprido o disposto no artigo 4° da Deliberagdo AGENERSA
n° 3.087/2017, no que se refere a apresentagdo das referidas faturas em meio magnético, de

500 faturas de acordo com a ABNT.

Em prosseguimento, a CEDAE se manifestou informando que as faturas
inicialmente encaminhas se referiam a implementagdo, na medigdo de maio/2017, da
metodologia de emissdo da Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos aos usuarios, em
cumprimento do artigo 3° da Deliberagdo n® 3087/217, e anexou além das faturas emitidas

em maio/17, as faturas de junho/17, comprovando assim a adequagdo a nova metodologia. A

Companhia apresentou ainda a amostra de 500 contas na forma de midia e 11 impressas com 7

Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003.15/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

"; ICO PUBLICO ESTADUAL Y

base na norma ABNT 5426/1985, das faturas com a Declaragdo de Quitacdo Anual de
Débitos no exercicio de 2017 que se deu nos meses de maio/2017 a dezembro/2017,

cumprindo assim o disposto da norma em espeque.

Apos analise de todas as documentagdes apresentadas pela CEDAE, a Cémara
Técnica emitiu parecer concluindo que a Companhia cumpriu o que determina a Lei Federal
em comento, bem como ao artigo 4° da Deliberagio AGENRESA n° 3.087 que determina a

quantidade de amostragem de faturas emitidas com base na norma ABNT.

Neste sentido, também corroborou a douta Procuradoria, em seu despacho,
concluindo que: "(...) entende que a CEDAE cumpriu com sua obrigagdo expressa pelo na

Lei Federal n® 12.007/2009 e o art. 4° da Deliberagdo AGENRESA n°3.087/2017."

Dessa forma, verifico nesta instrugdo processual, que a CEDAE cumpriu sua
obrigagdo no atendimento ao que dispde a Lei Federal n° 12.007/2009, em especial o
disposto no art. 3° que determina a apresentagéo da referida Declaragéo de Quitagdo Anual
de Débitos, na fatura do més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa
quitagio dos débitos dos anos anteriores, encaminhando ao consumidor a referida
Declaragdo, objeto do presente feito, respeitando assim os principios norteadores da relagdo

de consumo, existente entre os consumidores a Companhia.

Destaco ainda, que a CEDAE também cumpriu com o que foi determinado no artigo
4° da Deliberagio AGENERSA n° 3.087/2017, no que se refere a apresentago das referidas

faturas em meio magnético, de 500 faturas de acordo com a ABNT.

Assim, acompanho o pronunciamento técnico da CARES e da Procuradoria desta
Autarquia, pois verifico que a CEDAE cumpriu a legislagdo em comento, assegurando o0s
principios da regularidade, eficiéncia, continuidade e manuten¢do do servi¢o publico, e

sugiro ao Conselho Diretor:

Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003.15/2017 ;Z
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu com o disposto na Lei
Federal n° 12.007/2009, encaminhando ao consumidor a Declaragdo

de Quitagdo Anual de Débitos no exercicio de 2017,

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

E como voto.

Wik
José Bismarck Vianna dé Souza

Conselheifo-Presidente-Relator
D 44089767
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N.° ; DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

CEDAE - EMISSAO E ENCAMINHAMENTO
AO CONSUMIDORE DA DECLARACAO DE
QUITACAO ANUAL DE DEBITOS - LEI
FEDERAL n° 12.007/2009.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-

12/003/15/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu com o disposto na Lei Federal n° 12.007/2009,
encaminhando ao consumidor a Declaracdo de Quitagdo Anual de Débitos no exercicio de

2017;
Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2018.

ator
~ Luigi, /duardo Troisi Silv ferrgira
&/ //Co‘nselheiro Conselheiro 1
1044299605 ID 39234738
Tiago M%é;med José Carlos dos Was Araujo
Conselheiro Conselheiro
ID 50899617 ID 05546885
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