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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n°. : E-12/003/313/2013
Data de autuacio: 15/05/2013.
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais

de 30 dias (periodo de 01 a 31/01/2012)
Sessido Regulatoria: 29/11/2018.

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pela SECEX, tendo por justificativa o
despacho nos autos do processo E-12/020.193/2012 registrando o desmembramento de
algumas ocorréncias registradas na Ouvidoria no sentido de seu tratamento no presente
feito, que seguiu, assim, com relagio as ocorréncias 527527', 527836%, 527851°,
527905%, 527926° e 5279575,

Através do Oficio AGENERSA/SECEX n.° 215/2013 foi dada ciéncia da

abertura do processo a Concessionéria CEG.

Por meio da Resolugdo n.° 366, de 23/05/20137 os autos foram distribuidos
para a minha relatoria.

O resumo das ocorréncias, nos termos aventados pela CAENE® (que
ressaltou que as seis ocorréncias foram desmembradas do processo E-12/020.193/2012),
foram dispostos da seguinte forma:

“(.)
"l1. Ocorréncia 527527

Encaminhada solicita¢do de historico de consumo _de gds do

cliente, de JAN2011 até a presente data, visando detectar um

ponto de inflexdo na _curva_de consumo, que caracterize o

inicio _do vazamento, e a respectiva evolu¢do do mesmo.

Aguardando a Resposta da Concessiondria.

" Fls. 05/08.
2 Fls. 09/10.
3 Fls. 11/12.
4 Fls. 13/16.
> Fls. 17/18.
® Fls. 19/20.
" Fls. 23.

¥ Fls. 26/28.
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Por outro lado, o ponto (ou pontos) de vazamento foi localizado

entre o medidor de vazido e o de consumo do imovel

(ramifica¢do secunddria), sendo o reparo de responsabilidade
do consumidor. Entretanto, face ao tempo decorrido, sugiro que
a Concessionaria seja instada a proceder novo teste de
estanqueidade, visando caracterizar se houve incremento, ou
ndo, do volume do vazamento.

2. Ocorréncia 527836:

O cliente 77697886 solicitou a colocacdo do medidor e a

religacdo do_fornecimento em 09/11/11 e so_foi atendido _em

30/01/12.

Houve descumprimento de prazo disposto no Anexo Il
(Requisitos de Qualidade e Seguran¢a dos Servigos), Parte 2
(Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento), item 13 (Prazo
de Atendimento aos Usudrios), alinea A (Servigos Obrigatorios)
do Contrato de Concessdo.

3. Ocorréncia 527851 :

Em contato via telefone, a Sra. Lucy Vianna informou que
reside em outro municipio e mantém um apartamento no

municipio do Rio de Janeiro, para o qual solicitou a instalacdo

de gds.

Como a Sra. Lucy ndo mora no Rio houve dificuldade para que
alguém pudesse abrir o apartamento para a entrada da equipe
CEG. Dai o lapso temporal entre a solicitagdo (12/01) e vistoria
(19/03).

O prédio é antigo e ndo possui rede interna de distribui¢do de

gas. Ao saber que a instalacdo teria que ser feita pela prumada

da edificacdo, a Sra. Lucy desistiu de adquirir o fornecimento
de GN.
4. Ocorréncia 527905:
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A Cliente 75498147 informou, em contato telefonico, que as

contas que apresentaram ndo_conformidades foram corrigidas

e que os valores das contas apresentadas pela Concessiondria,
estdo compativeis com o respectivo consumo de gds.

5. Ocorréncia 527926:

O cliente 77821031 informou, em contato telefonico, que

solicitou a Concessiondria a conversdo de seu fogido para uso

de gas natural. Um técnico da GNS foi encaminhado e verificou
a presenga de vazamento na ramificag¢do interna.
O cliente contratou uma empresa para eliminar o vazamento e
posteriormente acionou novamente a CEG. Um segundo técnico
da GNS converteu o fogdo e o custo da conversdo foi debitado
na conta mensal da CEG, de forma parcelada.
Nas palavras do Cliente, o 'problema foi resolvido';
6. Ocorréncia 527957
Contas em atraso foram pagas e o fornecimento normalizado."
(grifei)

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 95/2013 a CEG foi instada a

apresentar manifestagdes, o que foi realizado as fls. 45/47, conforme segue, em parte:

s
* Ocorréncia 527527
(..)
Conforme solicitado, segue abaixo o historico de consumo,
ressaltando que o cliente encontra-se baixado por falta de
pagamento e que seu medidor foi retirado em 8/2012. Restando
claro que ndo ha como a Concessiondria executar novo teste de
estanqueidade no imovel.

e
e Ocorréncia 527836

(.)
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A Concessionaria esclarece que a cliente solicitou transferéncia
de titularidade em 09/11/2011, entretanto, um atendente da
agéncia Rio Simples, excluiu a OS de reativag¢do de ponto para
novo morador. E que apds o atendimento aberto pela Ouvidoria
em 18/01/2012, a drea agendou o servico para o dia
30/01/2012, conforme solicitado pela cliente.

Por obvio que eventual descumprimento Contratual ndo deve
ser ignorado, entretanto, ndo cabe a Agéncia julgar eventuais
transtornos sofridos pelo usuario, que poderad buscar a tutela de
seus direitos junto ao Poder Judicidrio, mas sim, verificar o
descumprimento de clausulas contratuais, que ndo sdo
demonstrados por meio de casos pontuais.

* Ocorréncia 527851

De acordo com as informagoes ja constantes nos autos, a Sra.
Lucy Vianna reside em outro municipio e mantém o
apartamento para o qual solicitou a instalagdo de gas no
municipio do Rio de Janeiro.

j\Como a Sra. Lucy ndo mora no Rio houve dificuldade para que
alguém pudesse abrir o apartamento para a entrada da equipe
da CEG. Dai o lapso temporal entre a solicitagdo (12/01) e
vistoria (19/03).

Na vistoria realizada, foi verificado que o prédio é antigo e ndo
i,possui rede interna de distribui¢do de gas. E ao saber que a
instalagdo teria que ser feita pela prumada da edifica¢do, a Sra.
Lucy desistiu de adquirir o fornecimento de GN.

'» Ocorréncia 5279035.

Conforme informado pela prépria cliente, as contas que

| . .
apresentaram ndo conformidades foram corrigidas e que os

valores das contas apresentadas pela Concessiondria, estdo

‘compativeis com o respectivo consumo de gas.

g
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‘Assim, complementando os esclarecimentos supracitados, a
Concessiondria ndo vislumbra qualquer possibilidade de
imposi¢do de penalidade 'in casu', haja vista que o Contrato de
Concessdo, em sua cldausula dez, inciso II, estabelece que as
penalidades somente sdo aplicaveis nos casos em que a
Concessiondria deixar de adotar, sem justa causa, nos prazos
fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas para
restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia
\dos servigos.

Desta forma, requer a CEG que seja o presente processo
administrativo ARQUIVADO, sem a aplica¢do de qualquer
\san¢do, por ndo ter sido configurado descumprimento do
Instrumento Concessivo e, ainda, por exaurimento de sua
finalidade, uma vez que foram adotadas todas as providéncias
inerentes aos casos em comento.

()"

A CAENE, em novo pronunciamento, ponderou que também seria necessario
que a CEG encaminhasse os dados completos sobre o consumo de gas do Cliente
3257235 (Ocorréncia 527527 — anos de 2008, 2009 e 2010), e que "a resposta
encaminhada pela Concessiondria sobre a ocorréncia 527836 ndo sdo de natureza
técnico cientifica, naJo cabendo comentarios”. Por fim, afirmou que as demais
ocorréncias foram solicitadas.

Através do | Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 127/2013 instei a
Concessiondria para se manifestar sobre as consideragdes da CAENE, o que foi
realizado as f1s.53/54, registrando o histérico do consumo de gés solicitado pela Camara
Técnica de Energia em|relagdo ao cliente 3257235.

Retornados os autos @ CAENE, esta, em novo pronunciamento, assim
apresentou suas consideragdes, verbis:

\"Com as informagdes complementares encaminhadas sobre
Ocorréncia n 527527, pela Concessiondria, foi possivel montar

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/313/2013
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a planilha em anexo. Da andlise da planilha foi possivel obter
as conclusoes:

I. No periodo compreendido entre AGO/2008 e JUL/2011
(inclusive) todas as leituras mensais de consumo de gds,
1registraa’as em metros cubicos (m?), apresentaram valores
;rinferiores a 20 m?;

b. No periodo citado, a média aritmética (apenas para efeito
ilustrativo) das leituras é de 14,91429 m’ tipificando um
jconsumo compativel com o uso de um fogdo quatro bocas e um
forno, por trés pessoas, levando-se em consideragdo os efeitos
}‘de sazonalidade,

3. Jd no periodo compreendido entre AGO/2011 E MAI/2012
(inclusive) houve um incremento consideravel da metragem

\
cubica mensal de gds, passando de uma média de 14,91429 m’

Tpara uma média de 33,875 m’ um aumento de

\

aproximadamente setenta por centro (70%),;

4. Destaco que as médias aritméticas foram calculadas apenas
para efeito pedagogico, visando tornar claro o aumento
; L r .

considerdavel no consumo registrado.

Segundo a Ocorréncia n° 527527, a Concessiondria CEG
\

identificou um escapamento de gds na ramificagdo interna,

iinferior a 05 1/h (cinco litros por hora), em vistoria realizada

em 03/11/2011.

A média aritmética dos volumes de gas calculada para o
periodo de AGO/2008 até JUL/2011 foi de 14,91429 m’; o
volume consumido comec¢a a aumentar em AGO/2011 (20 m?); a
:vistoria foi realizada em NOV/2011, més no qual o consumo
‘atingiu 33 m’.

EAs informagdes e dados contidos na ocorréncia e na planilha
sdo coerentes, entretanto, geram uma divida quanto ao volume
\de escapamento registrado na vistoria de NOV/201 1.

Conselheiro Presfdente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/313/2013
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Analisando os dados, fica claro que houve um aumento
supranormal do volume de gas registrado. Tomemos como
parametro (para efeito de cdlculo) um escapamento de valor de
05 1/h, limite superior de escapamento utilizado pela CEG para
efetuar o corte de fornecimento para um cliente, por motivo de
\seguranga.

Um vazamento de 5 1/h, vinte quatro horas por dia, trinta dias
por més, equivale a um volume de 3,6 m°/més.

Um vazamento de 5 1/h equivale a um aumento 3,6 m*/més e no
caso em tela a média de consumo saltou de 14,91429 m*/més
para 33,875 m¥/més, ou seja, mais de cinco vezes o volume de
«corte de seguranga.

O cdlculo acima foi apresentado apenas para dar nog¢do das
quantidades volumétricas de gas envolvidas, mas desperta a
suspeita de que o possivel escapamento existente, seja muito
‘maior que o limite de seguranga. Maior, portanto, que o valor
‘informado pela Ouvidoria CEG.

Um aumento tdo expressivo pode ser justificado por vazamento,
aumento de consumo, troca de medidor ou da combinag¢do dos
trés. Pelo que se depreende da ocorréncia, ndo houve aumento
de consumo, restando vazamento ou troca de medidor.
Encaminhei oficio a Concessiondria, solicitando informagdo
\quanto a uma possivel substitui¢do do medidor de vazdo. Se
houve substitui¢do, a Concessiondria deveria ter informado ao
cliente, pois tais substituigdes sempre trazem 'aumentos'
embutidos nas leituras de vazao.

Se ndo houve substitui¢ao do medidor, a Concessiondria deverda
ser instada a manter-se atenta para que ndo seja efetuada a
|

:religagdo do fornecimento de gds, sem que o significativo

vazamento existente na ramifica¢do secunddria seja eliminado."
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A Procuradoria desta AGENERSA, as fls. 63, encaminhou os autos 8 CAENE
salientando que "(...) tendo em vista que existe consignado no parecer deste 6rgao (...)
expedi¢do de oficio a Delegatdria para esclarecimentos quanto a ocorréncia n°.
527527, solicitamos, tdo logo o documento chegue, apos andlise deste experto drgao,
que o mesmo, acompanhado da referida observagdo técnica, sejam acostados ao
administrativo, complementando assim, a instrug¢do do processo".

A CAENE, em nova manifestagdo, aduziu que "houve efetivamente troca de
medidor de vazdo de gds, em 07SET2009, entretanto, pelo histérico dos consumos

mensais de gas, ndo houve variagdes significativas das leituras, até OUT2011. Desta

Jorma, ndo se pode apontar a substitui¢do do medidor como fator preponderante para o

aumento de consumo |de gds, registrado a partir de OUT2011, na Ocorréncia n°
527527, restando apenas a ocorréncia de vazamento.".
Retornando os autos ao juridico, este apresentou parecer fundamentado (fls.

68/70), conforme segue, em parte:
"Ocorréncia 527527. Segundo informagoes da CAENE, 'ndo se
pode apontar a substituicdo do medidor como fato
preponderante para o aumento de consumo de gas, registrado a
partir de OUT 201, na ocorréncia n°. 527527, restando apenas
\a ocorréncia de vazamento.' Fls. 26 e fls. 27.
Ocorréncia 527836. Descumprimento de prazo disposto no
Anexo II, parte 2, item 13, do Contrato de Concessdo. Fls.
26/27.
Ocorréncia 527851. Conforme informagdo do Orgdo Técnico
da AGENERSA-CAENE- a cliente desistiu do fornecimento de
gds- GN. fls. 27.
Ocorréncia 527905. A cliente informou, segundo parecer da
CAENE, que as contas que apresentaram desconformidades,
foram corrigidas e que os valores apresentados pela
Delegataria estdo compativeis com o consumo de gds. Fls. 27.
Ocorréncia 527926. Segundo o cliente, o problema foi

resolvido, apos procedimentos do cliente. Fls. 28.

Conselheiro Presiﬁente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/313/2013
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Assim, diante do disposto no administrativo, incluindo-se os
histdricos dos atendimentos e pareceres da CAENE, e, ainda
manifestagcdes da Delegatdria, entendemos que além do
descumprimento de prazo ocorrido na Ocorréncia 527836,
lhouve também ma prestagdo de servigo por parte da
iConcessiondria CEG, de acordo com o artigo 6° da Lei
8.987/95, §3° Clausula Primeira e Cldusula Quarta do
iContrato de Concessdo, como também houve md prestagdo de
jservigo, no tocante as ocorréncias de n°s. 527527, 527851,
527905 e 527926,
j]sto posto, s.m.j., entendemos que deve a Concessiondria CEG,
ser penalizada com a dosimetria necessdria calcada, nos termos
%do Contrato de Concessdo."

Intimada a apl;'esentar razdes ﬁnaisg, a Concessiondria reiterou os termos das

manifestagdes apresent?das'o

|

E o relatério. ‘
‘ M
| José Bismarc lam&l

Conselhelr residente-Relgto
44089767

? Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 097/2013.
" DIJUR-E-1118/2013. |

.
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Processo n°. : E-12/003/313/2013

Data de autuacio: 15/05/2013.

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais
de 30 dias (periodo de 01 a 31/01/2012)

Sessao Regulatoria: 29/11/2018.
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O presente processo tem por objetivo verificar se a Concessionaria CEG
incidiu em descumprimento contratual com relagéo as ocorréncias n°. 527527, 527836
, 527851 , 527905 , 527926 e 527957, todas com status de abertas na Ouvidoria desta
Agéncia e sem resposta por periodo superior ao estabelecido na Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD N°. 19/2011. Nesse sentido, cabe ressaltar que, mostrando-se as
reclamagdes com auséncia de resposta por mais de 30 (trinta) dias, o que ensejou a
abertura do processo, ja houve o descumprimento do § 1° da Clausula Quarta, item 11, e
Clausula Primeira, § 3°, ambas do Contrato de Concesséo.

Quanto ao conteudo das ocorréncias, € preciso analisé-las uma a uma para a
verificagdo de suposto descumprimento contratual pela Concessionaria CEG, cabendo
registrar, porque ndo constante no Relatério, que estes autos foram incluidos na pauta
de julgamento da Sessdo Regulatéria de janeiro/2017 mas dela retirados, retornando
entdo, neste momento, para exame.

Antes disso, porém, € preciso registrar que as ocorréncias remontam a época
em que existiam inimeras reclamagdes, sem solucdo, registradas na Ouvidoria desta
Autarquia, as quais, por certo, diminuiram com a firme atua¢cdo da AGENERSA, mas
que geraram intimeros autos para andlise e delonga na sua conclusao. Quero dizer, com
1sso, que a san¢do a ser aplicada, hoje, quanto a eventual descumprimento contratual
relacionado as 06 (seis) ocorréncias de que tratam os presentes autos considerard a
melhora da conduta da CEG no que tange a redu¢do das reclamagdes a respeito da
prestacdo de seus servigos e a propria solugdo das reclamagdes constantes neste feito.

Vejamos:

1) Ocorréncia 527527

Conselheiro Presi:dente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003/313/2013
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A presente diz respeito a reclamagdo de vazamento.

Do registro da ocorréncia verifica-se que em 09/01/2012 o usuario
protestou, mais uma vez, quanto a ndo resolugdo do problema do vazamento e a CEG
respondeu, em 26/03/2012, que havia sido detectado escapamento menor que Sl/h, cujo
reparo seria de responsabilidade do usudrio, porque referente a ramificagdo interna.

Nio se verificou, pela instru¢do, descumprimento de prazo contratual no que
se refere a vistoria para a detec¢do do escapamento nem responsabilidade da
Concessiondria em sana-lo. No entanto, pode-se vislumbrar falha na prestagdo do
servigo quando evidencia-se que o usuario realizou mais de uma reclamacdo até que a
CEG constatasse o vazamento ¢ a responsabilidade do usuario em repara-lo.

Ademais, frise-se que a CAENE ainda requereu histérico de consumo e
novo teste de estanqueidade a fim de verificar incremento na elevagdo de uso do gas
para analisar possivel risco quanto a escapamento e a conduta da Concessionaria, por
exemplo, na interrup¢@o do fornecimento.

O teste ndo pdde ser feito haja vista a informagdo da CEG de que o medidor
do usuario foi retirado em 08/2012. Pelo histérico de consumo, a Camara Técnica
entendeu, ao final, que houve eleva¢do de consumo por escapamento de gas. No
entanto, o reparo, como dito, seria de responsabilidade do usuério, apenas existindo a
falha da CEG quanto ao apontado supra, o que enseja violagdo a Clausula Primeira, §

3° do Instrumento Concessivo.
2) Ocorréncia 527836

Nesta reclamagdo verifica-se que o usudrio solicitou a religagdo do
fornecimento de gas em 09/11/2012, sendo atendido em 30/01/2012, ensejando, assim,
penalidade por descumprimento do prazo de 24 horas estabelecido no Anexo II, Parte 2,
item 13, A, do Contrato de Concessao.

Vale registrar que a prdopria Concessiondria admite a violagdo ao prazo
estabelecido e, também, a falha na prestagdo do servigo, quando utiliza a justificativa de
que houve a exclusdo de OS por atendente de uma agéncia de servigo na ocasido da

inicial solicitagdo do usuario e quando registra que "(...) eventual descumprimento

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/313/2013
Pagina 2 de 4



£12,00% 3,'

(£ Q§ QDU

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

contratual ndo deve ser ignorado (..)". Merece, portanto, apenagdo pela violagdo
identificada.

3) Ocorréncia 527851

Na presente| ocorréncia ndo se verificou descumprimento contratual. [sso
porque houve diversos agendamentos para a instalagio de gds, mas que foram frustrados
em razdo da auséncia da solicitante neles e a constatag@o da indisponibilidade de horario
da reclamante para a presenca no local e, enfim, realizagdo do servigo, que foi, ao final,
abdicado pela pretensa usuaria.

4) Ocorréncia 527905

Trata-se, aqui, de reclamag@o de usuaria sobre aumento em suas faturas de
gas.

Constando a informagdo de que equipe técnica se dirigiu ao local e ndo
constatou escapamento, inexistente é o descumprimento contratual.

Tal constatagdo, alids, pode ser depreendida do parecer da CAENE que, em
suma, registrou que em contato telefonico com a usudria os valores das contas
apresentadas pela Concessionaria estavam compativeis com o respectivo consumo de

gas.

5) Ocorréncia 527926

Verifica-se, do registro da reclamag¢do, descumprimento do prazo contratual
de 72 horas estabelecido no Anexo II, Parte 2, item 13, A, do Contrato de Concessio
para a realizagdo de vistoria, porquanto o usuario agendou a conversdo do fogdo para
uso de gas natural em 16/01/2012 e sé foi atendido na visita técnica para verificar
27/01/2012, o que faz a Concessionaria ser apenada, embora a reclamagdo tenha sido,

enfim, solucionada.

6) Ocorréncia 527957
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Nesta ocorréncia verificou-se, da instru¢do, atraso de 07 (sete) dias na
religacdo do gés, ensejando o descumprimento do prazo contratual de 24 horas
estabelecido no Anexo II, Parte 2, item 13, A, do Contrato de Concessio -
corte/religagdo em instalagdes existentes. Isso porque extrai-se que o usudrio enviou a
CEG a comprovagdo do pagamento de fatura em atraso em 17/01/2012 e a
Concessiondria orientou que em 24 horas o fornecimento estaria normalizado, embora

apenas tenha restabelecido o servigo em 24/01/2012.

De todo o exposto, considerando os pareceres exarados nos autos, a €poca

das reclamagdes e a solugdo quanto a maioria delas, sugiro ao Conselho - Diretor:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Dez, II e IV, do Contrato de Concessdo, em razdo da violagdo as
Clausula Primeira, § 3°, e Clausula Quarta, § 1° item 11, ambas do Instrumento
Concessivo, e art. 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 019, de 16/05/2011,
em razdo do atraso na resposta a Ouvidoria desta AGENERSA com relagdo as

ocorréncias n°. 527527, 527836 , 527851 , 527905 , 527926 e 527957;

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, em razdo da violagdo as Clausula
Primeira, § 3° e Clausula Quarta, § 1°, itens 11 e 21, ambas do Instrumento Concessivo,
c/cart. 17, VI, e art. 19, IV, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, em
razdo dos fatos narrados nas ocorréncias n°.527527, 527836, 527926 e 527957;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura dos
correspondentes autos de infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD
n° 001/2007;

Art. 4° - Considerar que, com relag@o as ocorréncias 527851 e 527905, nio

houve descumprimento contratual por parte da Concessionaria CEG;

E como voto.

ID 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 56 lf Q DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia Registrada na
Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias
(periodo de 01 a 31/01/2012)

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICQ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de

suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°

E-12/003/313/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Dez, Il e IV, do Contrato de Concessdo, em razdo da violagdo as Clausula Primeira, § 3° e
Clausula Quarta, § 1°, item 11, ambas do Instrumento Concessivo, e art. 2° da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n° 019, de 16/05/2011, em razdo do atraso na resposta a
Ouvidoria desta AGENERSA com relagdo as ocorréncias n°. 527527, 527836 , 527851 ,
527905 , 527926 e 527957;

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Dez do Contrato de Concessdo, em razdo da violagdo as Clausula Primeira, § 3°, e Clausula
Quarta, § 1°, itens 11 e 21, ambas do Instrumento Concessivo, ¢/c art. 17, VI, e art. 19, IV, da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°® 001/2007, em razdo dos fatos narrados nas
ocorréncias n°.527527, 52"7836, 527926 e 527957,

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura dos pondentes

autos de infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007;
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Art. 4° - Considerar que, com relagdo as ocorréncias 527851 e 527905, ndo houve

descumprimento contratuai por parte da Concessionaria CEG;

Art. 5° - A presente Deliber%lgéo entrara em vigor na data da sua publicacio.

Rio de Janeiro, 29 de nov‘Fmbro de 2018.
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