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Governo do Estado do Rio de Janeiro -
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de’Jy

Processo n° : E-12/003/100006/2018

Data de autuagdo: 06/07/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 29/11/2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado em razdo dos fatos narrados na CI
AGENERSA/OUVID n°. 035/2018, conforme disposto no artigo 7° da Deliberagio AGENERSA
n° 3.409, de 29 de maio de 2018', por meio da qual solicitou apurar a reclamagdo apresentada por

usudrio acerca da exigéncia formulada pela CEDAE no que diz respeito a apresentagdo de Nota

Fiscal relacionada a compra de 4gua por carro-pipa.

Mediante despacho proferido pela SECEX, o presente processo foi redistribuido a
minha Relatoria’, haja vista ter sido Relator do processo E-1 2/003/299/2017, com o qual o presente

guarda identidade quantos as partes ¢ 4 causa de pedir e, consequentemente, acarretou a prevenc¢ao.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM r°. 102/2018’, informei 2 CEDAE
acerca da instauracdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacdo de

manifestagdo sobre o assunto tratado nestes autos.

Em resposta’, a CEDAE esclareceu que “a utilizacdo de carros-pipa na Cidade do
Rio de Janeiro, em decorréncia de sucessivos casos em que resiou apurada a ofertada a nossa
populagdo de dgua nao potavel, foi objeto de regulamentagao pela Secretaria Municipal de Satide

que em 13 de margo de 2015, editou a Resolugdo SMS n° 2551/2015 que, dentre outras, impos as
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empresas fornecedoras, transportadoras e, Ou, distribuidora de dgua potdvel através de
caminhbes-pipa, a exigéncia de cadastrar-se Jjunto a empresd responsavel pela produgdo e
distribuicdo de agua potavel canalizada. Assim, para o regular funcionamento na Cidade do Rio
de Janeiro, além de obter o devido licenciamento sanitdrio, conforme Resolugdo SMG n° 693, de
17 de agosto de 2004, o Caminhdo tanque deverd estar cadastrado junto a CEDAE™; que "0
controle da SMS e a fiscalizagdo da CEDAE tem objetivo claro de assegurar a qualidade de dgua
em prol da saide publica; que, 0 Regulamento dos Servi¢os Piiblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio do Estado do Rio de Janeiro a cargo da CEDAE, anexo ao Decreto
Estadual n° 553/76, em seu artigo 7°, determind (...), em pardgrafo 2°, que o abastecimento por
meio de fonte alternativa somente serd permitido mediante autorizagdo da CEDAE”; que “a
solicitagdo da simples apresentagdo de Nota Fiscal que atestaria a origem e procedéncia da dgua,
apenas ocorre em  situagoes especificas e aprovadas em Procedimentos Comerciais da
Companhia, objetiva, primordialmente, a preservacdo da salubridade publica, sendo tal exigéncia
o meio disponivel e eficaz que a Companhia se utiliza para, em campo, verificar a regularidade do
abastecimento realizado por terceiros”; que, “verificou-se na vistoria do referido imovel o
funcionamento de uma creche o que agrava a necessidade de comprovagdo da procedéncia da
dgua utilizada”; que, “a CEDAE tem em seus procedimentos de interrupcdo de abastecimento ou
de fiscalizacdo de manutencdo de corte, até que seja regularizado, caso o Usudrio informe que o
abastecimento de deua (s6 isso é uma inconformidade) estd sendo feito por carro-pipa ou pogo e
deverd apresentar documento comprobatorio da origem licita do fornecimento”; e por fim, “resta
absolutamente clara a necessidade de se exigir comprovagdo da aquisi¢do dgua por notas fiscais,

tanto para seguranca do usudrio que pode estar obtendo uma_dgua sem procedéncia quanto

para fins de cumprimento do art. 45 da Lei 1 1.445/2018.

A CARES. instada a se manifestar, emitiu seu parecer concluindo pela

improcedéncia da reclamago apresentada pelo USUArio’.

S Fle40/41;
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Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100006/2018

Data de autuacdo: 06/07/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatéria: 29/11/2018

vVOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado com objetivo de apurar a ocorréncia
registrada na Ouvidoria da AGENERSA acerca da exigéncia da CEDAE no que diz respeito a
apresentacdo de Nota Fiscal relacionada a compra de dgua fornecida por caminh&o-pipa, conforme
determinado do art. 7° da Deliberagio AGENERSA n° 3.409/2018".

Analisando detalhadamente estes os autos, constatou-se que CEDAE® apés
vistoriar a unidade imobilidria do usudrio, identificou que o imével encontrava-se em fase de
abastecimento de 4gua por meio de caminhdo-pipa e, portanto, solicitou a respectiva Nota Fiscal
visando atestar a origem da procedéncia da dgua, o que levou ao usudrio a apresentar seu

inconformismo junto a AGENERSA.

Todavia, a CEDAE esclareceu que “a utilizacdo de carros-pipa na Cidade do Rio
de Janeiro, em decorréncia de sucessivos casos em que restou apurada a ofertada & nossa
populagdo de agua ndo potavel, foi objefo de regulamentagdo pela Secretaria Municipal de Savide
que em 13 de mar¢o de 2015, editou a Resolugdo SMS n° 2551/2015 que, dentre outras, impds as
empresas fornecedoras, transportadoras e, ou, distribuidora de dgua potdvel através de
caminhoes-pipa, a exigéncia de cadastrar-se junto a empresa responsdavel pela producdo e
distribui¢do de dgua potavel canalizada. Assim, para o regular funcionamento na Cidade do Rio

de Janeiro, além de obter o devido licenciamento sanitdrio, conforme Resolucdo SMG n° 693, de

! F1s.03/09; ’
* Fls.24/34:

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n°® E-12/003/100006/2018

Pagina 1 de 3

loocdq’ 1

Data Ob B Lor% 6. b




Governo do Estado do Rio dej;i;;ei i L’ 6({6 Lfﬂ 0F 5

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmig
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio gl¢ Janeiro

17 de agosto de 2004, o Caminhdo tanque deverd estar cadastrado junto & CEDAE™, tudo com o

objetivo de assegurar a qualidade de agua.

Aduziu ainda que o abastecimento de dgua de forma alternativa somente é
permitido pela CEDAE, conforme disposto no Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério do Estado do Rio de Janeiro, anexo ao Decreto
Estadual n® 553/76, sendo certo, ainda, que a solicitagiio da Nota Fiscal ocorre apenas em

. ocorréncias especificas visando verificar a regularidade do abastecimento realizado por terceiros,
tanto para seguranga do usudrio, quanto para fins da lei de saneamento basico - Lei n°

11.445/2018°.

A CARES4, instada a se manifestar, emitiu seu parecer concluindo pela

improcedéncia da reclamagio apresentada pelo usudrio.

Ja a Procuradoria desta AGENERSA®, também, apds analise e exame do autos,
apresentou seu parecer juridico corroborando a manifestagdo da mencionada Cémara Técnica,
considerando que a CEDAE agiu na forma da lei, juntando, para tanto, copia das respectivas

legislagﬁesﬁ em vigor.

Assim sendo, restando observado que a CEDAE, ao requerer a Nota Fiscal do
servico de abastecimento de agua por meio de caminhfo-pipa, tio somente, fez cumprir a

legislacio aplicavel & hip6tese, especialmente no que diz respeito a verificar a procedéncia da dgua,

3 Lei n® 11.445/2018 - Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basice.

Art. 45. Ressalvadas as disposicGes em contrario das normas do titular, da entidade de regulacio e de meio ambiente, toda edificagio permanente urbana
serd conectada as redes publicas de abastecimento de agua e de esgolamento sanitirio disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos
publicos decorrentes da conexdo e do uso desses servicos.

* Fls.40/41,

? Fls 44/46;

6 Fls. 47/53 - Lei n° 4930/2006 — Regulamente o art. 282 (ex art. 279) da Constitui¢do Estadual ac dispor sobre monitoramento ¢ as agdes
relacionadas ao controle da portabilidade da dgua propria para consumo humano, distribuida a populag8io do Estado do Rio de Janeiro.
Resolugdio - SMS n° 2551/2015 — Dispde sobre as condigdes sanitarias de transporte e comercializagdo de dgua potavel através de Caminh@es-pipa & da
outras providéncias.
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ndo vislumbro impedimento ao arquivamento deste processo, ante a flagrante improcedéncia da

reclamag@o apresentada.

Com efeito, pelo que consta dos autos, néo ¢ possivel imputar qualquer falha na
prestagdo do servigo por parte da CEDAE, sendo este, inclusive, o posicionamento dos érgdos

técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, considerando as razdes trazidas nestes autos, sugiro ao

Conselho-Diretor:

* Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE ndo praticou qualquer
falha na prestagdo do servico no que se refere a ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA, conforme determinado no artigo 7° da Deliberagdo AGENERSA n° 3409, de 29
de maio de 2018;

e Determinar o encerramento do presente processo.

E 0 voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. '%,{55{ 5 . DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIAS CEDAE - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGEN ERSA., no uso de suas atribuigdes legais € regimeniais, tendo em vista 0

que consta no Processo Regulatério n®. E-12/003/100006/2018, por unanimidade,

DELIBERA,

Art.1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE nio praticou qualquer falha na prestacéo do

servigo no que se refere a ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, conforme determinado no artigo

7° da Deliberagio AGENERSA n° 3409, de 29 de maio de 2018:

Art.2° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 3° - Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Silv arlos Santos Ferreira
Conselheiro
Id. 39234738 '

Tiago Mohamed Monteiro José Carlos do tos Araiijo
Conselheiro-Relator Consejheiro
1d. 50894617 Id. 05%46885
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