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Processo n° : E-12/003/150/2018

Data de autuac@o: 02/03/2018

Concessiondria: CEDAE

Assunto: Rompimento de Tubulagdo da CEDAE.

Sessdo Regulatoria: 29 dg

: novembro de 2018

RELATORIO

Trata-se de processo
circulagéo no Rio de Janeiro, ¢

esquina com Rua Souza Francg

Através do Of. AGH

instauracdo do presente proces

Conforme resolucio C

O feito ¢ encaminhag
Informou que “de fato. houve
contato com a equipe lécnica

desgaste natural da tubulagdo

da CEDAE, tem mais de 50 an

um grande aparato de equipe
Guarda Municipal, Rioluz, Li

patrimonial, assisténcia social

obras emergenciais, visando a¢

Salientou que ““funcior

da duas ruas afetadas para |
danificado. Houve avarias

ressarcimento 8 CEDAE” e qu

instaurado em decorréncia de noticia veiculada em jornais de grande
acerca de rompimento de tubulacdo da CEDAE na Rua Torres Homem,

v, em Vila isabel, Rio de Janeiro, em 02/03/2018.

NERSA/SECEX n® 113/2018, a Companhia foi informada sobre a

{1
50.

ODIR n® 627/2018, o processo foi sorteado a relatoria deste Gabinete.

o

do a CARES que apresentou o Relatorio de Vistoria n® 010/2018.

um acontecimento imprevisto com consequéncias danosas”™ ¢ que “em
da CEDAE, fomos informados que a causa do rompimento se deveu ao

em concreto armado. A sub-adutora da Zona Norte, segundo técnicos
os”. Acrescentou que “quando da nossa chegada ao local, observamos
s diversas trabalhando—Seconserma, Conlurb, Defesa Civil, CET-Rio,
ght, CEG ¢ CEDALE (emergéncia, operagdo e manutengdo, seguranga
e seguranca), além de equipamentos e maieriais para a realizacdo das

reparo e a colocagdo da tubulagcdo novamente em carga”.

1arios da drea de seguranga patrimonial da CEDAE estiveram nas casas
evantarem possiveis prejuizos. Verificaram que nenhum imoével foi
em cinco veiculos. Os proprietarios foram orientados a solicitar

¢ “um poste que sustentava o semaforo no cruzamento entre as duas ruas

'Fls. 10.
* Fls. 13/21.
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caiu. Um outro poste, utilizado pela CET-Rio para a camera de controle de trafego, ficou inclinado,
oferecendo risco para a tubulag¢do de gas”™.
Aduz que “segundo téenicos da CEDAE, para fazer o reparo foi preciso retirar uma tubulagao
de carga, o que afetou oulras regides da cidade. Quinze bairros tiveram o abastecimento de dgua
reduzido por conta do vazamento. (...) Moradores da localidade do rompimento foram afetados com «
interrupgdo do fornecimento |de gas, abastecimento de dgua e ewergia elélrica” e que “segundo
informagoes do Relatorio Detalhado de Acidente/Incidente da CEDAL — Anexo 2 do Informe GOM
013/2018 DG. a ocorréncia foi qualificada como grave™.

Ao final, sugere “o encaminhamenio de Oficio ¢ CEDAE solicitando informagdes sobre
causa do acidente/incidente na sub-adutora da Zona Norte e apresentagdo de programa de prevengdo
de acidentes em adutoras e sub-adutoras”.
O Gerente da Camara Técnica oficiou’ a CEDAE assinando prazo para o encaminhamento de
informacdes referentes ao rompimento da sub-adutora da Zona Norte, no dia 02/03/2018. Em resposta,
a Companhia encaminhou relatorio datado de 23/03/201 8', apresentando fotos ¢ a cronologia dos fatos
¢ providéncias. No topico “causas do acidente™ esclarece que “o restabelecimento do abastecimenio de
dagua a populagdo é premente. Assim, nesses casos, o principal objetivo da intervengdo correliva da
CEDAE é realizar o reparo mais rapidamente possivel, o que prejudica, por exemplo, na preservagdo
da tubulagdo danificada para eventual andlise de amostra na investigagdo da falha. Nesse sentido,
causa do acidente ndo foi determinada. podendo advir de causas varias, eveniuais ou de agdo

prolongada, e até mesmo alheias ao gerenciamento da CEDAE. tais como: trdfego de veiculos pesados

no local, escavagoes de outre

s concessiondrias posteriores a instalagdo da tubulagdo com reaterro ¢

compactagéo inadequados, transientes de pressoes promovidos por paralisacoes em elevatorias devido

a falha no fornecimento de energia elétrica, elc.

Ressalia-se que nenhuma  anormalidade

anteriormente ao acidente fora identificada nos pardmetros controlados pelo Centro de Controle

Operacional da CIEDAE (CC

D-Rio)”.

No que tange ao “programa de preven¢do de incidente/acidente nas adutoras e sub-adutoras

elucida que “o programa de prevengdo de incidente/acidente em adutoras da CEDAE ¢ realizado no

Ceniro de Controle Operaci

mal — CCO-RIO — localizado na Avenida Presidenie Vargas, 2655,

¥ Fls. 22.

* Fls. 29/42.
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térreo, Cidade Nova, RJ. Funciona como unidade supervisora do sistema de abastecimento de dgua,

24h por dia, recebendo, por intermédio de telemetria, informagoes de centenas de unidades terminais
remolas. As estagdes remotas de telemetria, juntamente com instrumentagdo, estdo distribuidos ao
longo de todo o sistema adutor e distribuidor na regido metropolitana do Rio de Janeiro, monitorando
pardmetros como. status de grupos moto-bombas (ligado/desligado), abertura de valvulas, niveis de
reservatorios/canais, pressoes e vazoes”. Acrescenta que “o sistema de supervisdo é composto dos
equipamentos (Hardwares) e programas (Sofiwares) de computador instalados na central de controle
(CCO-RIO), recebendo dados rovementes das diversas Estagoes Remotas de Telemetria (ERT), como

monitorem e operem istema  macroadulor, inclusive realizando comando remoto  de

também de outro CCO, do OTANDU Assim, é possivel que técnicos, revezando-se em escalas 24x72,
abertura/fechamento de valvulas a distancia, seja no caso de ajuste operacional, ou no fechamento
imediato emergencial de valvulas, funcdo de rupturas, por exemplo” e que “dessa maneira, o
programa de prevengdo é rea izado diuturnamente no CCC, na medida que modelagens matematicas
do sistema adutor, assoczada 1 experiéncia dos técnicos, determinam faixas com limites superiores ¢

exemplo, indicam quando um dado se aproxima do limite, exigindo intervencdo do técnico”

‘

Salienta que, no campo da manutengdo, “a CEDAE realiza varias pequenas/médias

inferiores de operagdo dos pardmetros supracitados. Ferramentas como sistemas de alarmes, por
paralisagoes preventivas ao longo do ano para substitui¢do/manutengdo de tubulagdo, equipamentos
hidraulicos (veniosas, valvula
aquelas intervencoes que demandam paralisacdo total sdo contempladas na parada anual do sistema
do Guandu, que é amplamente divulgado pela midia. Evento de oportunidade tnica no ano devido «

sua grandiosidade e ao impacto gerado no abastecimento™.

' elc) e equipamentos eletromecdnicos de elevaltorias. Adicionalmente,
No que diz respeito a¢s danos materiais decorrentes do vazamento ocorrido pelo rompimento

de Adutora de 1500 mm, na Rua Torres Homem com Rua Souza Franco. Vila Isabel. comunica que “a

Equipe da Assessoria responsével, compareceu ao local, onde verificou terem sido atingidos, 07 (sete)
veiculos. Os responsaveis foram identificados e orientados, sendo confeccionados os Formuldrios para
Cadastro e Avaliagdio de Danos. Alguns interessados ja ingressaram com o pedido de ressarcimento
através de Kegistro de Documento que ja estio sendo processados e analisados para o efetivo
pagamento da indenizagdo pelos prejuizos sofridos™.
Ao final, reitera que “a atuagdo da CEDAE se voltou principalmente a operagdo e manutengdo

necessarias ao restabelecimento do subsistema de adu¢do de dgua da sub-adutora aciﬁmada. e
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também no importante trabalho de assisiéncia social e levantamentos para o ressarcimento de danos
aos bens materiais ocasionados” ¢ que “apesar da ocorréncia do acidente ¢ du chegada da equipe de
manutencéo da CEDAE nas primeiras horas da manhd do dia 02/03, somente apos a remogdo de poste
da CET-Rio, seguido de atuagéo da CEG, a Defesa Civil Municipal autorizou a remo¢do do veiculo, as
17h40min, para o inicio das g¢des da CEDAE”. Acrescenta que “durante o periodo de reparo, o
abastecimento ficou parcialmente reduzido nos bairros sob influéncia da sub-adutora da Zona Norie.
quais sejam: Lins, Engenho Novo, Grajai, Andarai (parte), Vila Isabel, Maracand, Tijuca, Rio

“

Comprido, Cosme Velho, Laranjeiras, Botafogo, Urca, Leme ¢ Copacabana (parte)” e que “a
normalizagdo do abastecimenio se deu as Olh20min do dia 03/03/2018. No entanio, aigumas regioes
mais distantes e/ou situadas ém cotas elevadas, tiveram o seu abastecimento normalizado em até

72hs”.

A Camara Técnica desta AGENERSA emite Parecer n® 018/2018 que faz andlise do refatorio
enviado pela CEDAE. Aponta|ser cedico que “rompimentos de rede de distribuicdo, ramais e adutoras
ocorrem por diversos motivos, 1ais como.

o [Existéncia de dreas com pressoes elevadas acima da capacidade de resisiéncia dos dutos o
ramais;

o Acidentes ocasionados por escavacoes ou por bulbos com aitas tensdes geradas por cargas
excessivas que solicitam o pavimenio em determinado trecho de rede;

o Execucdo de curvas, capeamentos e conexoes sem ancoragem apropriada.

s Assentamento inadequado de tubulagoes.

e Demora na manobra de registros pela deficiéncia ou inacessibilidade aos mesmos, ou mesmo
por atraso no atendimento;

o [ulhas inerentes aos materiais das tubulagoes;

e Auséncia, limitacéiio ou falha no sistema de monitoramento de pressdes vazoes e Outros
pardmetros hidrdulicos, lais como nivel em reservatorios, em ponlos estratégicos, para una

operacdo eficienie e segura da malha de adugdo e distribuicdo de agua™.

Faz meng¢do aos esclarecimentos da CEDAE sobre seu programa de prevencio de
incidente/acidente. Registra que “na ocasido de nossa visita técnica, os servicos de reparo ainde néo
tinham sido iniciados, razdo| pela qual ndo foi possivel observar se os funcionarios das equipes

mobilizadas estavam utilizando os devidos Equipamenios de Protec¢do individual (EPI’s). No entanto.
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nas jotografias apresentadas no Relatério da CEDAE, observa-se que alguns funciondrios estavam

trabalhando sem os respectivos EPIs”, apresenta as seguintes sugestoes:

o A Companhia apresentar o Manual do Programa de Prevengdo de suas adutoras e sub-
adutoras para andlise ¢ apreciagdo desta Camara Técnica, e

o A Companhia apresentar o levantamento dos custos totais das despesas diretas e indiretas com
o rompimento e reparo da adutora, considerando mdo de obra, equipamentos, pagarriento de

danos da terceiros e outras correlatas”.

Conclui que “apesar da informagdo prestada por Técnicos da CEDAE, de que a causa do
rompimento seria o desgaste natural da tubulagdo. verifica-se pela resposta da Companhia, as fls.
29/42, que ndo foi possivel determinar as causas especificas da ocorréncia. Portanto, ndo ha nos

autos, elementos que comprovem a responsabilidade da CEDAE™.

Em manifestagdes’ a Delegataria reitera as informacdes ja prestadas. Quanto ao uso de EPI,
esclarece que “a CEDAE prové seus colaboradores de todos os EPILs necessarios as suas atividades,
bem como exige sua utilizagdo ¢ adota todas as medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranca nos seus processos, nas condicoes e no meio ambiente de trabalho, conforme a legislagdo
vigente”. Encaminha em anexo “relatorio com todas a informagdes técnicas quantitativas relaiivas aos
recursos empregados no reparo da SAZN na Torres Homem (mdo de obra, equipamentos e materiais)

e valores (Doc 1). Segue ainda, Relatdrio referente aos pagamentos de danos a terceiros (Doc 2)".

O Parecer 028/2018 da CARES examina os relatorios enviados, aponta que a CEDAE
“cumpriu as sugestdes contidas no Parecer 018/2018" ¢ conclui que “com base no que se apresenta
nos autos, com o entendimento de que as providéncias adotadas e as explicagoes dadas do Programa
de Prevencio de suas adutoras e sub-adutoras, mesmo ndo apresentando o Manual do Programa de

Prevengdo, a Companhia atendeu as solicitagoes da CARES de jorma satisfatoria’.
Complementarmente ao Parecer 028/2018, o Gerente da CARES® sustenta:

1. Quanto a apresenta¢io do Manual do Programa de Prevencdo de Incidentes/Acidentes, entende

que “ndo é crivel que a CEDAE ndo possua um Manual de Procedimentos para os seus

? 58/62.
" Fls. 65/67.
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colaboradores operarem o CCO - Centro de Controle Operacional . visando prevenir

acidentes nas adutoras ¢ sub-adutoras dos seus principais sistemas de abastecimenio de

agua’,

o

Em relagdo ao uso de EPIs, verifica que “as fotos anexadas pela propria Concessiondria as fls.
34/39, comprovam o trabalho dos funciondrios da mesma, sem os devidos EPIs. Portanto «
CEDAE néio estd adotando todas as medidas de controle e sistemas preventivos de segurancda

para seus funcionarios’.

3. Considerando os elevados custos de reparo da adutora. somados a indenizagdo de terceiros que
chegam. até o presente momento, ao valor de R$ 136.599.46 bem como o transtorno no
transito, na circulagdo de pedestres na falta de abastecimento de dgua em diversos bairros e os
riscos inerentes aos acidentes desta natureza sugere “a abertura de processo especifico com ¢
determinacdo para que a CEDAE apresente, num menor prazo possivel, um Plano de Acdo
para Prevencio de Acidenies/Incidentes nas principais adutoras ¢ sub-adutoras. baseado em
Relatorios de Acidentels/Incidentes, nos ultimos 12 meses, contendo informagoes minimamente

importantes como.

o Causa do Acidente:

¢ Duracdo do vazamento;

e Volume vagado;

e  Tempo pana restabelecimento da Rede avariada;

o Tempo de|retomo do Sistema de Abastecimento a condi¢do normal de pressao e
vazdo,

o (Custos de reparos e indenizagdes a terceiros”.

Informa. ainda que “o [Informe de Acidente/Incidente e o respectivo Relatorio Deialhado foram
encaminhados ¢ esta CARES |dentro dos prazos estabelecidos pelo Art. 4° da [nstru¢do Normativa

CODIR #2053 de 28 de setembro de 20157

A Procuradoria da AGENERSA®. apos breve relato dos fatos, aponta. no que concerne ©

rompimento da sub-adutora da Zona Norte, que “considerando a indeterminacdo da causa do

7 Fls. 68/72.
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rompimento da adutora, ndo hé como responsabilizar a companhia pelo acidente/incidente ocorridos,

em razdo da auséncia de nexo

seu agente”.

Acrescenta que.

de causalidade, que nada mais é que o liame entre a conduta danosa e

“embora a impossibilidade de apuracdo da real causa do objeto deste

processo regulatorio, a CARES averiguou duas irregularidades na conduta da CEDAE: a inexisténcia

de Manual de Procedimento

isando a prevengdo de acidentes na adutora e sub-adutoras dos seus

principais sistemas de abastecimento de dgua; ¢ a falta de utilizagdo dos EPIs pelos funcionarios no

momento da visita técnica no local do incidente’

", salienta que “para a prestagdo do servig¢o pitblico ¢é

imprescindivel o acatamento dos principios norteadores, sendo dever da Companhia a prestagdo do

servico adequado

*: traz a lume os artigos 2° e 3° do Decreto n® 45.344/2015; sustenta que “faz-se

necessdrio o Manual de Procedimento uma vez que visa a prevengdo de acidentes na adutora e sub-

adutoras dos seus principais sistemas de abastecimento de dgua, ante o monitoramento do sistema,

permitindo a realizagdo de manutengdo prévia das instalagdes, objetivando garantir a continuidade do

servico publico prestado, bem

como a sua eficiéncia’; e “corrobora com o entendimento da CARES,

fls. 63/66. quanto a abertura de processo regulatorio especifico para a elaboragdo do Manual ¢ ser

aprovado pela AGENERSA™.

Ressalta, ainda, que a C

funcionarios trabalhando no ref

descumprimento dos arts. 2 e

penalidade nos termos da IN C

Por fim, verifica-se que

ARES apontou a auséncia de utilizagdo de EPI por parte de alguns dos
paro da Sub-Adutora da Zona Norte e que “ambos os falos caracterizam
3% I do Decreto n°® 45.344/2015, o que permite a aplicacdo de
ODIR »n° 66/2016”.

a CARES recebeu o informe de Acidente e Incidente tempestivamente,

nos termos do art. 4° da IN CODIR n® 53/20135. conforme atestado pela propria Camara Técnica as

fls. 687

Em sua conclusio a Procuradoria da AGENERSA “entende pela auséncia de responsabilidade

da CEDAE quanto ao rompin
que tange ao recebimento do i

42 da IN CODIR no 53/201

art.

ento da adutora, em razdo da inexisténcia de nexo de causalidade. No
nforme de Acidente e Incidente, o mesmo foi tempestivo, nos termos do

3. em consondncia com a manifestagdo da CARES de fls. 667.

8 Fls. 73/81.
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Opina pela aplicacdo d

auséncia de Manual de Procedimento e de utiliza¢do dos EPIs™.

Corrobora com o enten

especifico para elabora¢do de |

manifestagdo da Camara Técni

Em sede de razdes ting

ca de fls. 63/667.

delibere pelo encerramento do feito.

I o Relatorio.
|

wselheiro Relator

e penalidade. “ante as falhas verificadas pela CARES no que iange «

dimento da CARES, que “sugere a abertura de processo regulatdrio

plano de Ac¢do para Prevengdo de Acidentes/Incidentes. nos termos de

is, a CEDAE reitera a posigdo ja manifestada e solicita que o CODIR
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Processo n”: E~12/003/150/2018 "
Data de autuagao: 02/03/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Rompimento de Tubula¢do da CEDAE.
Sessdo Regulatoria: 29 de novembro de 2018

VOTO

Trata-se de processo instaurado em decorréncia de noticia veiculada em jornais de grande circulagao
ompimento de tubulagdo da CEDAE na Rua Torres Homem, esquina com Rua

, Rio de Janeiro, em 02/03/2018.

no Rio de Janeiro, acerca de 1
Souza Franco, em Vila Isabel
s 7 . S , . . . 1
O feito ¢ encaminhado a CARES que apresentou o Relatorio de Vistoria n® 010/2018". Informa que
“de fato, houve um acontecimento imprevisto com consequéncias danosas”, apresenta detalhado relato dos
fatos e, ao final, sugere “o encaminhamento de Oficio a CEDAE solicitando informagdes sobre a causa do

acidente/incidente na sub-adutora da Zona Norte e apresentagdo de programa de prevengdo de acidentes

em adutoras e sub-adutoras”

A Companhia encan
No topico “causas do aciden
de causas varias, eventuais o
como: trdafego de veiculos pe
da tubuia¢do com reaterr
paralisacoes em elevatorias
nenhuma anormalidade ant

Centro de Controle Operacid

No que tange ao “pr
que “o programa de preven
Controle Operacional — C|
Nova, RJ. Funciona comc
recebendo, por intermédio

Acrescenta que “o sistema

ninhou relatério’, apresentando fotos ¢ a cronologia dos fatos e providéncias.
te” informa que *(...) a causa do acidente ndo foi determinada, podendo advir
u de agdo prolongada, e até mesmo alheias ao gerenciamento da CEDAE, tais
sados no local, escavacoes de outras concessiondrias posteriores a instalagdo
0 e compactagdo inadequados, transientes de pressoes promovidos por
devido a falha no fornecimento de energia elétrica, etc. Ressalta-se que
eriormente ao acidente fora identificada nos pardmetros controlados pelo

nal da CEDAE (CCO-Rio)”.

ograma de prevengao de incidente/acidente nas adutoras e sub-adutoras elucida

cdo de incidente/acidente em adutoras da CEDAE é realizado no Centro de

CO-RIO — localizado na Avenida Presidente Vargas, 2633, térreo, Cidade

unidade supervisora do sistema de abastecimento de dgua, 24h por dia,
de telemetria, informagoes de centenas de unidades terminais remotas’”.

de supervisdo é composto dos equipamentos (Hardwares) ¢ programas

UFls. 13/21.
2 Fls. 29/42.

Consg
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(Sofiwares) de computador instalados na central de controle (CCO-RIO), recebendo dados provenientes

das diversas Estacoes Remotas de Telemetria (ERT), como também de outro CCO, do GUANDU

Salienta que, no campo da manutengdo, “a CEDAE realiza vdrias pequenas/médias paralisagoes

preventivas ao longo do ano para substituigdo/manutengdo de tubulagdo, equipamentos hidraulicos

(ventosas, vdlvulas etc) e

intervengoes que demandam

que é amplamente divulgado

e ao impacto gerado no abas

No que diz respeito
Adutora de 1500 mm, na Ru

da Assessoria responsavel, ¢

equipamentos eletromecdnicos de elevatorias.  Adicionalmente, aquelas
paralisagdo total sdo contempladas na parada anual do sistema do Guand,
pela midia. Evento de oportunidade vnica no ano devido a sua grandiosidade

tecimento”.

aos danos materiais decorrentes do vazamento ocorrido pelo rompimento de
a Torres Homem com Rua Souza Franco, Vila Isabel, comunica que “a Equipe

ompareceu ao local, onde verificou terem sido atingidos, 07 (sete) veiculos. Os

responsaveis foram identificados e orientados, sendo confeccionados os Formuldrios para Cadastro ¢

Avaliagdo de Danos.”.

Ao final, reitera que

necessdrias ao restabelecime

importante trabalho de ass

materiais ocasionados’.

A Camara Técnica
enviado pela CEDAE e regi

tinham sido iniciados, razao

“a atuacdo da CEDAE se voltou principalmente a operag¢do e manutengdo
nto do subsistema de adugdo de dgua da sub-adutora acidentada, e também no

isténcia social e levantamentos para o ressarcimento de danos aos bens

desta AGENERSA emite Parecer n° 018/2018 que faz analise do relatorio

stra que “na ocasido de nossa visita técnica, os servigos de reparo ainda ndo

pela qual ndo foi possivel observar se os funciondrios das equipes mobilizadas

estavam utilizando os devidos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s). No entanto, nas fotografias

apresentadas no Relatorio da CEDAE, observa-se que alguns funciondrios estavam trabalhando sem os

respectivos EPIs”, e apresent

s A Companhia apres
para andlise e apred

e A Companhia apres

a as seguintes sugestoes:

entar o Manual do Programa de Prevengdo de suas adutoras e sub-adutoras
iacdo desta Camara Técnica, e

entar o levantamento dos custos totais das despesas diretas e indiretas com o

rompimento e reparo da adutora, considerando mdo de obra, equipamentos, pagamento de danos a

terceiros e outras cd

rrelatas’.
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Conclui que “apesar da informagdo prestada por Técnicos da CEDAE, de que a causa do
rompimento seria o desgaste natural da tubulagdo, verifica-se pela resposta da Companhia, as fls. 29/42,
que ndo foi possivel determinar as causas especificas da ocorréncia. Portanto, ndo ha nos autos. elementos

que comprovem a responsabilidade da CEDAE™.

Em manifestagdes’ a Delegatéaria reitera as informagdes ja prestadas. Quanto ao uso de EPI
esclarece que “a CEDAE prgvé seus colaboradores de todos os EPIs necessdrios as suas atividades, benm
como exige sua utilizacdo (..)". Encaminha em anexo “relatorio com todas a informagoes técnicas
quantitativas relativas aos recursos empregados no reparo da SAZN na Torres Homem (mdo de obra,
equipamentos e materiais) e valores (Doc 1). Segue ainda, Relatorio referente aos pagamentos de danos a

terceiros (Doc 2) .

O Parecer 028/2018 da CARES examina os relatorios enviados, aponta que a CEDAE “cumpriu as
sugestoes contidas no Parecer 018/2018°. Complementarmente ao Parecer 028/2018, o Gerente da

CARES’ sustenta:

. Quanto a apresentagdo do Manual do Programa de Prevencédo de Incidentes/Acidentes, entende que
“ndo é crivel que a CEDAE ndo possua um Manual de Procedimentos para os seus colaboradores
operarem o CCO - Centro de Controle Operacional, visando a prevenir acidentes nas adutoras ¢

sub-adutoras dos seus principais sistemas de abastecimento de dgua’.

2. Em relagdo ao uso de EPIs, verifica que “as fotos anexadas pela propria Concessiondria as fls.
34/39, comprovam o trabalho dos funciondrios da mesma, sem os devidos EPILs. Portanio a
CEDAE ndo esta adotando todas as medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga para

seus funciondarios”.

3. Considerando os elevados custos de reparo da adutora. somados a indenizagdo de terceiros que
chegam. até o presente momento, ao valor de R$ 136.599.46 bem como o transtorno no transito, na
circulacao de pedestres na falta de abastecimento de agua em diversos bairros e os riscos inerentes
aos acidentes desta natureza sugere “a abertura de processo especifico com a determinagdo para
que a CEDAE apresente, num menor prazo possivel, um Plano de Ag¢do para Prevengdo de
Acidentes/Incidentes| nas principais adutoras e sub-adutoras. baseado em  Relatorios  de

Acidentes/Incidentes, nos iltimos 12 meses, contendo informagdes minimamente importantes como.

3 58/62.
* Fls. 65/67.
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e Causa do Acidente:

o Duragdo do vazamento;

o Volume vazado,

o Tempo para restabelecimento da Rede avariaday

o Tempo de retomo do Sistema de Abastecimento a condig¢do normal de pressdo e vazdo,

o Custos de reparos e indenizagoes a terceiros”.

Informa, ainda que To Informe de Acidente/Incidente e o respectivo Relatorio Detalhado foram
encaminhados a esta CARES dentro dos prazos estabelecidos pelo Art. 4° da Instrugdo Normativa CODIR
n 053 de 28 de setembro de 20157

A Procuradoria da /AGENERSA®, apos breve relato dos fatos, aponta, no que concerne o
rompimento da sub-adutora da Zona Norte, que “considerando a indeterminacdo da causa do rompimento
da adutora, ndo ha como responsabilizar a companhia pelo acidente/incidente ocorridos, em razdo da

auséncia de nexo de causalidade, que nada mais é que o liame entre a conduta danosa e seu agente”.

Em sua conclusdo a Procuradoria da AGENERSA (1) “entende pela auséncia de responsabilidade
da CEDAE quanto ao rompimento da adutora, em razdo da inexisténcia de nexo de causalidade. No que
tange ao recebimento do informe de Acidente e Incidente, o mesmo foi tempestivo, nos termos do art. 4 da
IN CODIR no 53/201 5, em consondncia com a manifestacdo da CARES de fls. 667; (2) opina pela aplicagao
de penalidade com base , “ante as falhas verificadas pela CARES no que tange a auséncia de Manual de
Procedimento e de utilizagdo|dos EPIs” e consequente “descumprimento dos arts. 2° e 3°, Il do Decreto n”
45.344/2015, o que permite|a aplicagdo de penalidade nos termos da IN CODIR n® 66/2016" e (3)
corrobora com o entendimento da CARES, que “sugere a abertura de processo regulatério especifico para
elaborag¢do de plano de A¢do para Prevengdo de Acidentes/Incidentes, nos termos da manifestagéio da

Camara Técnica de fls. 65/667.

Em sede de razoes finais, a CEDAE reitera a posi¢do ja manifestada e solicita que o CODIR

delibere pelo encerramento do feito.

° Fls. 68/72.
® Fls. 73/81.
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Compulsando os autos constato que ndo foi possivel identificar a causa especifica do rompimento

da Sub-Adutora da Zona No

rte. Por essa razdo, nao se pode imputar responsabilidade a CEDAE ante a

auséncia de nexo de causalidade.

Constato também, ¢

om pase na manifestacdo da CARES, que a apresentacao do informe de

Acidente/Incidente foi tempestivo, nos termos do art. 4° da IN CODIR n” 53/2013

Por outro lado, con
Delegataria, varios dos colab

fazendo uso do Equipamento

forme se verifica através das fotografias juntadas aos autos pela propria
oradores trabalhando no reparo da Sub-Adutora da Zona Norte ndo estavam

de Protecdo Individual — EPI. Portanto, inobstante a argumentagdo da CEDAE

de que fornece o Equipamento a seus colaboradores e que exige seu uso, resta patente que os EPI ndo

estavam sendo utilizados, sendo possivel inferir que, nesse sentido, a Companhia ndo esta adotando medidas

eficazes, o que acarreta em d

atral penalidade nos termos da

Verifico, ainda, que

escumprimento ao Decreto n® 45.344/2015. E certo, portanto que tal conduta

IN n® 66/2016, devendo, no presente caso, ter carater pedagogico.

a CARES requereu a CEDAE que apresentasse 0 Manual do Programa de

Prevengédo de Incidente/Acidente de Adutoras e Sub-adutoras para andlise e aprecia¢do daquela Camara

Técenica.
resposta. No entender da CA
Centro de Controle Operaci
solicitado”. A Camara Técni
que a CEDAE apresenie,

Acidentes/Incidentes

A Companhia nao

nas  principais

apresentou o referido Manual, tampouco fez men¢do do mesmo em sua
RES, “ndo é crivel” que a CEDAE ndo possua um manual para a operagdo do
onal — CGO e que a resposta apresentada “¢é genérica e ndo atende ao
ca sugere ainda “a abertura de processo especifico com a determinag¢do para
num menor prazo possivel, um Plano de A¢do para Prevengdo de
adutoras e  sub-adutoras.  baseado de

em Relatorios

Acidentes/Incidentes " e apresenta lista exemplificativa com as informagdes que devem constar nos relatorios

que servirdo de base para o Plano de Acio.

De pronto, entendg

que, ao nao apresentar o Manual do Programa de Prevengdo de

Incidente/Acidente de Adutoras e Sub-adutoras e nido oferecer qualquer justificativa para tal, aliado ao fato

de ter respondido de maneira

disposto no Decreto n® 45.344

genérica ao questionamento da CARES, a Delegataria deixou de atender ao

/2015, atraindo penalidade nos termos da IN n® 66/2016. Cabe ressaltar que,

no ambito do Processo Reguiatério E-12/003/364/2017, de minha relatoria, a CEDAE ja recebeu penalidade

de adverténcia pela nao aprese

ntacdo de documentagdo solicitada pela AGENERSA.

Por outro lado, um o}har mais cuidadoso & questdao da manutencéo das adutoras e sub-adutoras e

consequente prevengdo de inc

identes/acidentes, ultrapassa tanto os custos financeiros quanto {Aﬁ transtornos
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causados pelo desabastecimento, ambos decorrentes de eventuais incidentes/acidentes. Deve-se, antes de

tudo, observar a questdo da seguranga e integridade fisica da populagéo das 4reas de atuagio da CEDAE.
Conquanto no presente caso 0s prejuizos tenham sido apenas de ordem material, no acidente ocorrido na
Zona Oeste do Rio de Janeiro em 2013, antes da regulagdo da CEDAE pela AGENERSA, foram atingidas
cerca de 200 casas, 16 pessoas foram feridas e houve 01 6bito.

Por essa razéo, entendo ser de primordial importancia que a prevengdo de Incidente/Acidente seja

tratada de maneira incisiva, devendo, para tanto, ser aberto processo regulatério especifico, a ser
imediatamente instaurado pela SECEX. A vista disso, a CEDAE devera apresentar, no prazo de 30 (trinta)

dias, nos autos daquele processo, um Plano de A¢ao para Prevengio de Incidente/Acidente, o qual devera ser

baseado nos Relatérios de Ingidente/Acidente dos tltimos 12 meses. Desses Relatdrios deverdo constar as
informagdes apontadas no despacho do Gerente da CARES, as fls. 65/66. bem como outras informacgdes
Julgadas pertinentes pela CE

elaborado pela CEDAE, o M

DAE. CARES ou relatoria do processo. Ao final, do processo devera ser
anual do Programa de Prevengdo de Incidente/Acidente de Adutoras e Sub-

adutoras.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

Pelo que consta nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE no que tange ao

rompimento da Sub-Adutora da Zona Norte-SAZN, ocorrido Rua Torres Homem, esquina com Rua
Souza Franco, em Vila [sabel, Rio de Janeiro, em 02/03/2018, tendo em vista a falta de nexo de

causalidade;

Considerar que o Informe de Acidente/Incidente e respectivo Relatério Detalhado foi entregue a

CARES no prazo estabelecido pelo Art. 4° da IN n® 053/2015.

Aplicar a CEDAE a |penalidade de Adverténcia, nos moldes da IN n® 66/2016 e do art. 17 do

Decreto Estadual n® 45.344/20135, pelo descumprimento dos arts. 2° e 3° do Decreto n® 45.344/2015,

pela falta de uso de EF
Determinar a SECEX
Aplicar a CEDAE a p

cento) do seu faturam

IN n? 66/2016 ¢ do art

3¢ do Decreto Estadus

de Prevencéo de Incid

1 por parte dos colaboradores trabalhando no reparo da SAZN.

juntamente com a CARES a lavratura do correspondente Auto de Infragao.
enalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por
ento nos ultimos doze meses anteriores a pratica da infragdo, nos moldes da
. 17 do Decreto Estadual n°® 45.344/2015, pelo descumprimento dos arts. 2° e
1l n® 45.344/2015 bem como pela nao apresentacdo do Manual do Programa

ente/Acidente de Adutoras e Sub-adutoras.

! https://oglobo.globo.com/rio/adu

tora-se-rompe-destroi-casas-mata-uma-crianca-em-campo-grande-9271717
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e Determinar a SECEX juntamente com a CARES e a CAPET a lavratura do correspondente Auto de
Infracao.

e Determinar a SECEX que imediatamente instaure o processo “Elaboragdo do Manual do Programa
de Prevengao de Incidente/Acidente de Adutoras e Sub-adutoras™, fazendo constar do mesmo, copia
das fls. 65/66 do presente processo, bem como copia do presente voto;

s Determinar a CEDAE que, no prazo de 30 (trinta) dias, apresente um Plano de A¢ao para Prevencio
de Incidente/Acidente, nos moldes descritos no presente voto, o qual devera ser analisado no
processo “Elaboragdp do Manual do Programa de Prevengdo de Incidente/Acidente de Adutoras e
Sub-adutoras™;

e Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo ao Nucleo de Defesa
do Consumidor, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro - NUDECON e a Promotoria

de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro.

Eo voto/7

elheiro Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° %L[O ; , DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

CEDAE — Rompimento de Tubulacdo da CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/150/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°-  Pelo que consta nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE no que
tange ao rompimento|da Sub-Adutora da Zona Norte-SAZN. ocorrido Rua Torres Homem,
esquina com Rua Souza Franco, em Vila Isabel, Rio de Janeiro, em 02/03/2018, tendo em vista a
falta de nexo de causalidade;

Art. 2°-  Considerar que o Informe de Acidente/Incidente e respectivo Relatorio Detalhado foi
entregue a CARES no prazo estabelecido pelo Art. 40 da IN no 053/2015.

Art. 3°-  Aplicar a CEDAE a penalidade de Adverténcia, nos moldes da IN no 66/2016 e do art. 17
do Decreto Estadual no 45.344/2015, pelo descumprimento dos arts. 20 e 30 do Decreto

no 45.344/2015, pela falta de uso de EPI por parte dos colaboradores trabalhando no reparo da
SAZN.

Art. 4° -  Determinar a SECEX juntamente com a CARES a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art.5°-  Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos doze meses anteriores a pratica da infragdo,
nos moldes da IN no 66/2016 ¢ do art. 17 do Decreto Estadual no 45.344/2015, pelo
descumprimento dos arts. 20 e 30 do Decreto Estadual no 45.344/2015 bem como pela ndo
apresenta¢do do Manual do Programa de Prevencdo de Incidente/Acidente de Adutoras e
Sub-adutoras.

Art.6°- Determinar & | SECEX juntamente com a CARES e a CAPET a lavratura do
correspondente Auto de Infracao.

Art. 7°-  Determinar a SECEX que imediatamente instaure o processo “Elaboracdo do Manual do
Programa de Prevencdo de Incidente/Acidente de Adutoras e Sub-adutgras”, fazendo constar do

mesmo, copia das fls. 65/66 do presente processo, bem como copia do te voto;

j wEL "



Art. 8° -
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Determinar 8 CEDAE que, no prazo de 30 (trinta) dias, apresente um Plano de Ag¢do para

Prevencdo de Incidente/Acidente, nos moldes descritos no presente voto, o qual devera ser
analisado no processo 'Elaboragdo do Manual do Programa de Prevengdo de Incidente/Acidente

de Adutoras e Sub-adutoras";

Art. 9° -

Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo ao Nucleo de

Defesa do Consumidor, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro - NUDECON e a
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do

Ministério Publico do ﬁistado do Rio de Janeiro;
Art. 10° -

Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2018.
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