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RELATORIO

. O presente processo foi julgado na Sessdo Regulatéria de 28/03/2018. culminando com a
edigio da Deliberagio AGENERSA n° 3.357, publicada no Diério Oficial do Estado do Rio de

Janeiro em 12/04/2018, que dispde:

"4rt. 1°- Homologar o percentual de 0,4681% (quatro mil seiscentos e oitenta e
um décimos de milésimo por cento), referente a aplicagéo do repasse aos usudrios
da cobranga pela utilizagdo dos recursos hidricos referente ao exercicio de 2018,

avigorar ao longo do periodo de 12 (doze) meses, a partir de 01/04/2018.

Art. 2°- Baixar o processo em diligéncia para a CAPET:
[ - acompanhar o cumprimento da obrigagao pela Concessiondria Prolagos de
destacar e contabilizar de forma separada nas faturas a cobranca do indice

percentual fixo de repasse aos usudrios pela utilizagdo dos recursos hidricos

. referente ao ano de 2018, analisando a evolugdo e conformidade da cobranga ao

percentual fixado;
1I - verificar os recolhimentos mensais dos valores devidos ao INEA, em relagdo

ao ano de 2018, pela outorga dos recursos hidricos.
Art. 3°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo."

As fls. 79/81. consta a Carta PR/738/2018 PROLAGOS, de | 0/04/2018, por meio da qual a
Concessionaria encaminha a comprovagao do pagamento ao INEA da mensalidade reiativa a

outorga de recursos hidricos, referente ao més de marco de 2018.
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As fls. 82. a SECEX certifica que "Ndo houve apresentagdo de embargos e/ou recursos” a

decisao do Conselho Diretor.

As fls. 83. foi acostado o Oficio AGENERSA/CAPET n° 02172018, de 30/05/2018,
solicitando & Prolagos “(...) remeter copias das faturas de clientes nos quantitativos abaixo, para
os meses de marco a maio de 2018 {...):

- 02 clientes residenciais de cada municipio da drea de atuagdo;
_ 01 cliente comercial de cada municipio da drea de atuagdo;
- 01 cliente industrial de cada municipio da drea de atuagdo;

- 01 cliente piblico de cada municipio da area de aiuagao. i

Constam dos autos as cartas relacionadas em seguida, por meio das quais a Prolagos
encaminha a comprovagio do pagamento ao INEA da mensalidade relativa a outorga de recursos

hidricos:

nucesso 0 £- 441003 /941 L4078
Jata A0 | 041 L0tEFs.:

Folhas Carta | Data da Carta Més de Referéncia
86/90 [ PR/1091/2018 PROLAGOS 21/05/2018 Abril/2018
94/97 i PR/1206/2018 PROLAGOS 14/06/2018 Maio/2018 |
99/102 PRO-2018-001032-CTE | 17/07/2018 ‘| Junho/2018 !
105/108 PRO-2018-001559-CTE 16/08/2018 : Julho/2018 |

As fls. 109/206. foi acostada a Carta Prolagos n® 1210/2018, de 14/06/2018, encaminhando
as faturas solicitadas pela CAPET e esclarecendo que “(..) 0 Municipio de Iguaba Grande e Cabo
Frio - Tamoios ndo possuem mairiculas ativas cadastradas como industrial neste periodo, por

essa razdo nio foram encaminhadas faturas desta economia o

As fls. 207. a CAPET envia e-mail 4 Prolagos informando que "Na fatura de n® 197135, de
margo de 2018, (...) matricula n® 1452-4 0 faturamento real de acordo com a leitura foi de 73 ',
o faturado foi de 83 m’. Verificamos também que apos cdlculos dos 83 m’ apurou-se o valor de XS

1.615,61 que confere com a fatura” e questionando "(...) qual a razdo da cobranca de 10 m a

?

i

mais?".
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As fls. 208, a Prolagos esclarece por e-mail que "4 diferenca entre o medido e faturado
refere-se ao faturamento do consumo através de caminhdo pipa” e encaminha "(..) a tela da

ordem de servico da pipa e detalhe da conta para comprovagdo".

As fls. 209/214, a CAPET informa que "(..) de acordo com a documentagdo fornecida
pela Concessiondria Prolagos, esta ndo implantou o repasse de Recursos Hidricos de forma
adequada no més de abril de 2018 (..)" esclarecendo que "(..) para todas as faturas da
amosiragem do més de abril de 2018, cujas leituras abrangeram o periodo de mar¢o e abril de
2018, a delegatdria ndo aplicou a proporcionalidade e sim 0 valor cheio do novo repasse,
acusando uma diferenca a maior, que inferimos fer ocorrido no universo geral dos clientes da

Delegatdria”.

Sugere a esta Relatoria que "(..) determine & Concessiondria a feitura de um levantamento
geral de todos os clientes no periodo, com base em planilhas eletronicas que contenham,
obrigatoriamente. a identificagdo de cada cliente por nome e niimero de matricula, as datas das
leituras anterior e atual, o valor cobrado de "tarifa de consumo de Agua" e repasse de "Recursos
Hidricos". dados estes para todas as faturas emitidas em abril de 2018, efetuando o cdlculo com a
formulacdo utilizada pela CAPET, para que se determine 0 moniante real cobrado a maior" e que
"(.) os montantes apurados sejam devolvidos aos clientes, sem abrir mdo das cominagoes

devidas".

Prossegue afirmando que "Conferimos, também, as tarifas de consumo de deua, cujo
cotejamento estd de acordo com a tabela tarifaria vigente, excelo Os clientes de n° 3276-0
(comercial), 75917-0 (comercial) e n° 107926-3 (industrial) que, conforme informagoes prestadas
pela concessiondria, sGo considerados como "grandes clientes", aos quais se aplica "tarifa fixa

-m’", gerenci avés d : sprios, ¢ encéo de exclusividade, inclusiv
por m’", gerenciada através de conlr alos proprios, com manutencdo de exclusiviaade, e usive
quanto & aquisi¢do de carro pipa. Sdo aproximadamente 400 (quatrocentos) clientes. e as tarifas

praticadas sdo inferiores as tabeladas, cumprindo, assim, a politica regulatoria do price cap”.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n’ E-12/003/92/2018
Pagina3de7

svooasso vt _E-A4.403/92 ;'_-_jﬁ[f_.
t Cle : 2
cLah L




VBVICO Pubiico £ 5t20ual

e . ... CarolBaglosReis
e, o THLUE S Assessor onseiheiro
Governo do Estado do Rio de Janeiro A A

" h - s - . . 1D Funciho¥: 2054136-8
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico Y158

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Instada a se manifestar a respeito do pronunciamento da CAPET, a Concessiondria envia a
Carta PRO-2018-002175-CTE, de 13/09/2018 (as fls. 222/223), informando que “(..)
identificamos que houve um erro no sistema ao gerar a cobranga do repasse de recursos hidricos
do més de abril/2018. Ao efetuar a cobranca desta referéncia o sistema aplicou o reajuste da taxa
no percentual de 0,4681% de forma integral para os usudrios da drea de Concessdo”. Esclarece
que "(...) realizou o levantamento em relacdo a todos os usudrios {...), sendo identificado o valor a
maior de RS 22.354.42 (vinte e dois mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e dois
centavos)”. Ao final, propde "(..} ao Conselho Diretor que a devolugdo do valor devido aos

usudrios seja realizada em crédito na préxima fatura a ser autorizado por este orgdo regulador”.

As fis. 227/230. consta a Carta PRO-2018-002196-CTE, de 14/09/2018, por meio da qual a
Concessiondria encaminha a comprovagdo do pagamento ao INEA da mensalidade relativa a

outorga de recursos hidricos, referente ao més de agosto de 2018.

As fls. 236/239, a CAPET esclarece que "{...) elaborou 02 (duas) planilhas, a primeira
com o cotejamento dos clientes referenciados no despacho de 03/09/18, a segunda por
amostragem de diversos clientes, dentro do universo encaminhado no CD ROM, (...) conforme

quadros abaixo:
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QUADRO I
{ Vator da Fatura| Vieda smxa de | Rectiea | SO ip
E Clieates Matriculn | emitids em Recumses | Rec.Hidricos CAPET Prolagor/
| Abeit18 Hidrcos | PROLAGOS |\ oen o oo | CAPET
Rasidenclal i
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O Orgiio Técnico aponta que “Afravés dos levantamenios efetuados por amostragem, e
considerando o cotejamento, verificamos que houve correta aplicagdo do cdlculo dos valores de
recursos hidricos a serem restituidos” e informa que "(...) aceitamos os cdlculos efetuados pela
planilha, concordando com a proposta de devolugdo do valor devido aos usudrios jd na proxima

fatura apés conhecimento da Delegatdria, sugestdo que recomendamos do Relator”.

As fls. 241/242, a Procuradoria conclui que "(..) com base na bem elaborada andlise
técnica da Capet, os cdiculos apresentados devem ser aceitos, razdo pela qual ndo ha que se

discordar da proposta de devolucéo do valor devido aos usudrios, jd na proxima fatura apos

I

-
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conhecimento da concessiondria” ¢ opina "Pelo acolhimento da sugestdo recomendada pela Capet

ao ilustre Relator”.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 191/2018, de 06/11/2018, a Prolagos foi

instada a apresentar suas razoes finais.

As fls. 249, consta despacho da CAPET, de 08/11/2018, informando que "(..) em 14/09/18,
a concessiondria enviou a Carta n® 2018-002196, com a comprovagéio de pagamento, ao INEA, da
parcela relativa & outorga de recursos hidricos, por meio fisico e digital.

Entretanto, verificamos que os boletos bancarios, as folhas 228 e 229 sao relativos ao més
de julho de 2018, que estio em duplicidade em relagdo ao remetido pela Carta 2018-001339, as
folhas 105 a 107, e pedimos considerar como correio o boleto em anexo, que extraimos do CD-

ROM anteriormente encaminhado.”

As fls. 254/257. consta a Carta PRO-2018-002531-CTE, de 16/10/2018, por meio da quai a
Concessionaria encaminha a comprovacdo do pagamento ao INEA da mensalidade relativa a

outorga de recursos hidricos, referente ao mes de setembro de 2018.

As fls. 259, constam as razdes finais da Prolagos, apresentadas por meio da Carta PRO-

. 2018-003094-CTE, de 07/11/2018, concordando com o entendimento da CAPET e da
Procuradoria e requerendo "(..) ao Conselho Diretor que seja autorizada a devolugéo do valor

cobrado equivocadamente de recursos hidricos do més de abril/2018 na préxima fatura, apos a

homologagdo deste orgdo regulador”.

E o Relatori

Conselheiro Relator

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processon® E-12/003/92/2018
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Data de autuagéo: 10/01/2018

Concessiondria: Prolagos

Assunto: Cobranga pela Utilizagdo dos Recursos Hidricos. Decreto n® 41.974/2009.

Sessdo Regulatoria: 29 de novembro de 2018

VOTO

Trata-se de acompanhar o cumprimento do disposto na Deliberacdo AGENERSA r°
3.357/2018', que (i) homologa o percentual relativo ao repasse aos usudrios da cobranga pela
utilizagiio dos recursos hidricos, quanto ao exercicio de 2018 e (ii) determina & CAPET o
acompanhamento da conformidade da cobranga ao percentual autorizado, bem como a verifica¢ao

dos recolhimentos mensais dos valores devidos ao INEA pela outorga dos recursos hidricos.

No presente Voto, abordaremos uma questdo especifica apontada pela CAPET, tendo em

vista que ainda néo cessaram as obriga¢des da referida deciséo a serem cumpridas.

Ao analisar as copias das faturas enviadas pela Prolagos, a fim de verificar a adequagéo da
cobranca ao percentual de repasse fixado por esta Agéncia Reguladora, a CAPET aponta que )
de acordo com a documentagéo fornecida pela Concessiondria Prolagos, esta ndo implantou o
repasse de Recursos Hidricos de forma adequada no més de abril de 2018 (...)", esclarecendo que
"(..) para todas as faturas da amosiragem do més de abril de 2018, cujas leituras abrangeram o
periodo de marco e abril de 2018, a delegatdria ndo aplicou a proporcionalidade e sim o valor
cheio do novo repasse, acusando uma diferenca a maior, que inferimos ter ocorrido no universo

geral dos clientes da Delegatdria”.

Y mdry o~ Homologar o percentual de 0,4681% (quaira mul seiscentos e oitenta ¢ um décimos de milésimo por cento), referente a aplicagdo do repasse aos
ustdrios da cobranga pela utilizacdo dos recursos hidricos referente av exercicio de 2018, a vigorar ao longo do periodo de 12 (doze) meses, a partir de
01042018

Art. 2°- Baixar o processo em difigéncia para a CAPET:
I - acompanhar o cumprimento da obrigacdo pela Concessiondria Prolagos de destacar e coniabilizar de forma separadd nas Sfaturas a cobranga do indice

percentual fixo de repasse aos usudrios pela utilizagdo dos recursos hidricos referente ao ano de 2018, analisando a evolugdo e conformidade da cobranga ao

percentrc fixado;
1 - verificar os recolhiimentos menscis dos valores devidas ao INEA, em relagdo ao ano de 2018, pela outorga dos recursos fifdricos,

Art. 3°- Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.”
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Assim, o Orgdo Técnico sugeriu a esta Relatoria que “(...) determine a Concessionaria a
feitura de um levantamento geral de todos os clientes no periodo, com base em planilhas
eletrénicas que contenham, obrigatoriamente. a identificagdo de cada cliente por nome e niimero
de matricula, as datas das leituras anterior e atual, o valor cobrado de "tarifa de consumo de
Agua" e repasse de "Recursos Hidricos", dados estes para todas as faturas emitidas em abril de
2018, efetuando o cdlculo com a formulagdo utilizada pela CAPET, para que se determine o
montante real cobrado a maior” e que "(...) os montantes apurados sejam devolvidos aos clientes,

sem abrir mdo das cominagoes devidas".

Instada a se manifestar, a Prolagos justifica que "(...) houve um erro no sistema ao gerar a
cobranca do repasse de recursos hidricos do més de abril/2018. Ao efetuar a cobranga desta
referéncia o sistema aplicou o reajuste da taxa no percentual de 0,4681 % de forma integral para
os usudrios da drea de Concessdo” e informa que "(...) realizou o levantamento em relagdo a todos
os usudrios (...), sendo identificado o valor a maior de RS 22.354,42 (vinte e dois mil, trezentos e
cinquenta e quatro reais e quarenta e dois centavos)". Por fim, requer "(...) ao Conselho Diretor
que a devolugédo do valor devido aos usudrios seja realizada em crédito na proxima fatura a ser

autorizado por este orgdo regulador”.

Apés a andlise da documentagdo enviada pela Prolagos, a CAPET aponta que "Através dos
levantamentos efetuados por amostragem, e considerando o cotejamento, verificamos que houve
correta aplicagdo do cdlculo dos valores de recursos hidricos a serem restituidos" e informa que
"(..) aceitamos os cdlculos efetuados pela planilha, concordando com a proposta de devolugao do
valor devido aos usudrios jd na proxima fatura apos conhecimento da Delegataria, sugestdao que

recomendamos ao Relator.

A Procuradoria, por sua vez, assevera que "(...) com base na bem elaborada andlise técnica
da Capet, os cdlculos apresentados devem ser aceitos, razdo pela qual ndo hd que se discordar da
proposta de devolugdo do valor devido aos usudrios, jd na préxima fatura apés conhecimento da
concessiondria” e recomenda o "(..) acolhimento da sugestdo recomendada pela Capet ao ilustre

Relator". :
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Evidencia-se, portanto, a necessidade de restituir aos usudrios os valores cobrados a maior
no més de abril do corrente ano, j4 na proxima fatura a ser emitida, em conformidade com os

célculos aprovados pela CAPET nestes autos.

Cabe registrar, por fim, que o cumprimento das determinagdes constantes da Deliberacdo
AGENERSA n° 3.357/2018 sera analisado por este Conselho Diretor téo logo findo o perfodo de

repasse da cobranga pela utilizagao dos recursos hidricos do ano de 2018.
Diante do exposto, com base no que consta dos autos, sugiro ao Conselho Diretor:

e Determinar que a Concessiondria Prolagos proceda a devolugio aos usuarios dos
valores cobrados a maior no més de abril do corrente ano, a titulo de repasse da cobranga pela
utilizagdio dos recursos hidricos para a tarifa, mediante crédito na proxima fatura a ser emitida, em
conformidade com os célculos aprovados pela Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarif4ria
da AGENERSA;

¢ Determinar que a Concessiondria Prolagos comprove a esta Agéncia Reguladora a
devolucdo dos valores, mediante envio de copias de faturas por amostragem - que devem observar

as normas da ABNT - no prazo de 15 (quinze) dias apds a emissdo das faturas.

E o Vot
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DELIBERACAO AGENERSA N° 06.20) , DE 29 DE NOVEMBRO DE 2018.

PROLAGOS - COBRANCA PELA UTILIZACAO DOS
RECURSOS HiDRICOS. DECRETO N° 41.974/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/92/2018, por unanimidade,

. DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Concessiondria Prolagos proceda a devolugdo aos usuarios dos valores cobrados a
maior no més de abril do corrente ano, a titulo de repasse da cobranga pela utilizagdo dos recursos hidricos para a
tarifa, mediante crédito na proxima fatura a ser emitida, em conformidade com os célculos aprovados pela Camara
Técnica de Politica Economica e Tarifaria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Prolagos comprove a esta Agéncia Reguladora a devolugéo dos
valores, mediante envio de copias de faturas por amostragem - que devem observar as normas da ABNT - no
prazo de 15 (quinze) dias apos a emissdo das faturas.

Art. 3° - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2018.
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