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Governo do Estado do Rio de Janeiro e
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econbmico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n; E-12/003/253/2013
Data de autuagdo: 02/04/2013
Concessiondria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Programa de Combate a Fraude.
Sessdo Regulatéria: 31 de outubro de 2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado em decorréncia da requisi¢do SECEX n® 201/2013, visando ao
acompanhamento, por parte da AGENERSA, das agdes adotadas pela Concessiondria CAJ no combate as fraudes

contra as atividades objeto da Concesséo.

Foi examinado pelo CODIR na Sessdo Regulatoria de 28/11/2013, foi editada a Deliberagdo AGEN ERSA
n2 1831/2013', que deu cumprimento & execucio de medidas de combate a fraudes por parte da CAJ até 31/08/2013,
e determinou a instauracdo de processo regulatério para acompanhar a elaboragéo de campanha publicitiria que

desestimule a pratica de ligagdes clandestinas. Em atendimento ao artigo 2°, foi instaurado o Processo
E-12/003/728/2013.

No curso do presente processo, foram juntados os seguintes documentos:

o (CAJ-588/2013, encaminhando o relatério para o periodo de 01/09/2013 a 30/11/2013, cuja andlise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 135/2013°.

o CAJ-158/2014 e 337/2014, encaminhando o relatério para o periodo de 01/12/2013 a 28/02/2014, cuja
anélise encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 092/2014°.

e CAJ-396/2014 e 513/2014, encaminhando o relatério para o periodo de 01/03/2014 a 31/05/2014, cuja
analise encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 110/2014".

! DELIBERACAO AGENERSA N°. 1831 DE 28 DE NOYEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES. |

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n®. E-
12/003.253/2013. por unanimidade, DELIBERA: ;

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba vem cumprindo a Clausula Trigésima Sexta do Contrato de Concesséo, com o

desenvolvimento de acdes satisfatdrias no combate as fraudes. : i ;
Art. 2° - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria elabore Campanha Publicitaria no sentido de desestimular a pratica

deletéria da Ligacao Clandestina pela populagao, informando esta AGENERSA, a qual, mediante processo regulatério, a analisard.

Art. 3° - Esta Deliberaciio entrara em vigor a partir da data de sua lgublica 0. :
Rio de Janeiro, 28 de Novembro de 2013. JOSE BISMARC vmﬁ NA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO

TROISI, Conselheiro — Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro;
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal.

> Fls. 86/96.
3 Fls. 105/123.
4 Fls. 128/144.
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CAJ-571/2014, encaminhando o relatorio para o periodo de 01/06/2014 a 31/08/2014, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 120/2014°.

CAJ-760/2014 e 337/2014, encaminhando o relatério para o periodo de 01/09/2014 a 30/11/2014, cuja
andlise encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 150/2014°.

CAJ-111/2015, encaminhando o relatério para o periodo de 01/12/2014 a 28/02/2015,
encontra-se na Nota Técnica CASAN n° 20/2015.

CAJ-335/2015, encaminhando o relatorio para o periodo de 01/02/2015 a 31/05/2015,
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 77/2015",

CAJ-490/2015, encaminhando o relatério para o periodo de 01/06/2015 a 31/08/2015,
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 109/2015.

CAJ-335/2015, encaminhando o relatério para o periodo de 01/09/2015 a 31/12/2015,
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 010/2016".

CAJ-232/2016, encaminhando o relatério para o periodo de 01/01/2016 a 31/03/2016, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 031/2016'".

CAJ-428/2016, 450/2016 e 500/2016, encaminhando o relatorio para o periodo de 01/04/2016 a
30/06/2016, cuja analise encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 071/2016",

CAJ-681/2016, 689/2016, 720/2016 e 726/2016, encaminhando o relatério para o periodo de
01/06/2016 a 31/09/2016, cuja andlise encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 092/2016".
CAJ-102/2017, encaminhando o relatério para o periodo de 01/10/2016 a 31/12/2016, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 009/2017".

CAJ-300/2017, encaminhando o relatério para o periodo de 01/04/2017 a 31/03/2017, cuja analise
encontra-se na Nota Téenica CASAN n® 019/2017".

CAJ-526/2017 e 536/2017, 561/2017, encaminhando o relatorio para o periodo de 01/04/2017 a
30/06/2017, cuja andlise encontra-se na Nota Técnica CASAN n° 037/2017"°,

CAIJ-730/2017, encaminhando o relatério para o periodo de 01/07/2017 a 30/09/2017, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 069/2017"".

cuja andlise

cuja andlise

cuja andlise

cuja analise

5 Fls. 105/123.
S Fls. 183/194.
7 Fls. 278/290.
® Fls. 331/344.
? Fls. 352/366.

1¢ Fls. 377/390.
U Fls. 413/426.
12 Pls. 435/470.
13 Fls. 476/563.
14 Fls. 574/593.
'3 Fls. 695/715.
15 Fls, 717/749.
7 Fls. 751/771.
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s CAJ-44/2018, encaminhando o relatério para o periodo de 01/10/2017 a 31/12/2017, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n? 004/2018'%.

e (CAJ-272/2018, encaminhando o relatério para o periodo de 01/02/2017 a 31/03/2017, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n2 018/2018".

o (CAJ-503/2018, encaminhando o relatorio para o periodo de 01/04/2018 a 30/06/2017, cuja analise
encontra-se na Nota Técnica CASAN n® 045/2018%.

Ao longo da instrugdo, a Procuradoria da AGENERSA apresentou pareceres periodicamentezl.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR-LT n® 144/2018%, a assessoria deste Gabinete requereu a
Concessionaria que apresentasse planilha consolidando todas as informagdes apresentadas nos autos, distribuidas

anualmente, o que foi respondido através da carta CAJ-569/201 g

Ato continuo, foi solicitado 2 CASAN® que apresentasse a analise dos dados apresentados pela
Concessionaria. A CASAN, visando a atender a solicitagdo deste Gabinete, encaminhou a Concessionaria o oficio
CASAN n2 76/2018%, requerendo acertos na planitha encaminhada pela CAJ, no que foi atendida através da
CAJ-580/18%°. Em seguida, emitiu nota técnica CASAN n? 053/2018" ¢ o despacho de fls. 907, organizados como

segue.

e Comparar os nameros informados na CAJ-568/2018 e informar s¢ 0s mesmos conferem com
o0s nameros informados ao longo do processo para os respectivos periodos de tempo.

v “com a apresentagdo da nova planitha revisada, as fls. 900 do pp, a CASAN tem a informar
que os mimeros informados estdo de acordo com os apresentados ao longo do processo para

0s respectivos periodos de tempo (...)”.

I8 Pls. 774/792.

19 Fls. 808/836.

20 pis, 841/876.

2 pis. 125/127: 147/149: 171/173: 197/199; 293/295: 347/350; 372/374; 392/394; 431/434; 672/674; 799/801.
22 Fls. 883.

2 Fs. 885/886.

* Fls.887.

25 Fls. 888/889.

% Fls. 899/901.

1 Fls. 902/905.
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e Informar se houve aumento ou diminui¢do do nimero de visitas/servicos de combate a fraude

executados em relacio ao numero total de clientes, a cada ano, em numeros absolutos e

percentual de variagéo.

ANO
SERVICOS 2013
it (ANUAL) S b
L i — 4 2014 |
2013 | 8.279 oA ! e T
. 2014 12,604 B S 1‘”’_ A
' 2015 it 11,203 2016 ‘: 55%
2016 ' 2017 12 sa%
2017 MEDIAS 1? 35%

e Informar se houve aumento ou diminui¢do do niimero de visitas/servicos de combate a fraude

executados, em relagcdo ao ano anterior, em nimeros absolutos ¢ percentual de varia¢do.

18}
w0 | S
e L 12‘604_'_" De 2014 para 2013. houve um acréscimo de 52.24% de visitas:
2015 U 11.203 ‘ De 2015 para 2014, houve um decréscimo de 11.12% de visitas:
2006 | 7928 De 2016 para 2015, houve um decréscimo de 29.22% de visitas:
Eidirn L L De 2017 para 2016. houve um deeréscinio de 01.56% de v isitas:

e Informar se houve aumento ou diminuigio no nimero de fraudes encontradas/sanadas, em

relacio ao nimero total de clientes a cada ano, em nimeros absolutos e percentual de

variag#o.
iF)
{A] WSEERPS FEER AT =N
""""" : ANO | FRAUDES/CLIENTES |
FRAUDES 013
AHO {ANUAL) s L |
e 2014 | |
2013 So7 e il 0 ESE (ISR oetlo i
....................................... 2015 | 5,27%
2014 3.135 el A
2015 et (R A 1 : F}.;_r’ i : L e
2016 1471 Ll
2017 1976 MEDIAS 4,17%
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e Informar se houve aumento ou diminuicdo no numero das fraudes encontradas/sanadas, em

relaciio as visitas/servicos de combate a fraude executados a cada ano.

' (&}
{al
ANO  FRAUDES/SERVICOS
FRAUDES S
2013 3 BRY
e (ANUAL) 5 5 [ _2"'33’-
""""" FEE i 2014 24,78%
2013 J. 9?? it ~ 8 S
..... 2 ] e
2014 3.125 LS
2015 2,935 2016 | :
2017 1.976 MEDIAS | 23,759

e Informar se houve aumento ou diminuicio no volume de dgua recuperado ano a ano, em

relaciio a0 niimero total de clientes, em niimeros absolutos € percentual de variagéo.

¢ Informar se houve aumento ou diminuigdo no volume de dgua recuperado ano a ano, em

relacio ao niimero de visitas/servicos executados, em nimeros absolutos e percentual de
variagéo.

v Néo apresentou dados sobre Volume de Agua Recuperado, por entender que carece de

definigao sobre esse parametro.

e Com base nos dados analisados, emitir Parecer Técnico conclusivo, informando se a empresa
aumentou ou diminuiu sua eficiéncia no combate a fraudes.

v “no entendimento desta Cdmara de Saneamento, a Concessiondria Aguas de Juturnatba tem
concentrado esforgos, promovendo agbes de Vigilancia na Area, Inspecbes Aleatdrias e
Campanhas Publicitdrias na Midia Local, no sentido de desestimular a prdtica nociva de
realizacdo da LIGACAO CLANDESTINA, pela populagdo, mas os resullados continuam
sendo a constatacdo de elevados volumes de dgua perdidos por furto e roubo. Os volumes
perdidos de dgua variaram de 3.266.891 w’lano a 5.482.722 m’/ano, que representa,
respectivamente, ao abastecimento de populacdes variando de 59.669 a 100.14 1 habitantes™.
Acrescenta que “Observando-se as informagdes existentes, pode-se constatar que as acoes
desenvolvidas pela Concessiondria, no combate a fraudes, tiveram sua eficiéncia aumentada,

entretanto, o volume de dgua furtado encontra-se em nivel extremamente elevado ™.
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Entende a CASAN que “as narrativas apresentadas pela CAJ, ressaltam os problemas que sdo
enfrentados, variando desde os obstdculos provocados pela falta do apoio do Ministério Publico, da Vigildncia
Sanitdria, da Policia e do Judicidrio, até por moradores da drea que fazem ameagas a integridade fisica, inclusive
com 0 uso de armas de fogo, colocando em risco a vida dos Funciondrios da Concessiondria” salienta que “¢
necessdrio haver uma intensa acdo de Policia no combate ao banditismo, gue cada vez mais estd se alastrando na
Regido dos Lagos, com reflexo no furto de dgua, que tenderd a aumentar significativamente, provocando
consequéncias extremamente danosas, podendo até a inviabilizar os servigos da Concessiondria”; sustenta que “a
Concessiondria. nas condicdes atuais de operagdo, ndo terd possibilidade de eliminar as fraudes que ocorrem na
Area de Concessdo, por representar sério risco a integridade fisica de seus componentes™, € acrescenta que “a
CASAN entende que com essas informagdes apresentadas a AGENERSA a mesma fica ciente do grave risco que

corre a Concessiondria, que aguarda providéncias urgenies que devam ser tomadas pelos Orgdos Competentes”.

Os autos sio entiio remetidos a Procuradoria da AGENERSA que, apds breve relatorio, apresenta o seguinte

parecer:

“Tnicialmente, destaca-se que para verificar a necessidade de aprimoramento do Programa de
Combate a Fraudes basta procedermos ao exame dos relatdrios trimestrais encaminhados a esta

AGENERSA pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba.

Diante de tal andlise, é possivel verificar que os referidos relatorios periddicos apresentam
similaridade no que tange aos idpicos e esiratégias, 0 que dponla para uma caréncia na
adequacdo as novas realidades sociais, que refletem diretamente nos resultados do programa bem

como na prestagdo do servigo publico.

Considerando os esforcos empreendidos pela concessiondria e relatados nos autos, tal como o0s
resultados apresentados pela Cdmara de Saneamento desta AGENERSA, resta cristalino que o
quantitativo de fraudes continua elevado. Visto que o resultado pretendido ndo foi alcangado,
denota-se imprescindivel um aprimoramento do programa desenvolvido pela concessiondria, cujo
objetivo é a inibi¢do, e consequente diminuicdo, de tal prética criminosa por parte dos usudrios, ao

longo dos anos.

Deste modo, ainda que ndo haja prejuizo as medidas ja adotadas, a concessiondria ndo pode
permanecer inerte. Ao contrdrio, tem o dever de promover medidas que susteniem a capacidade de
inibir a prdtica criminosa, avaliando todas as possibilidades e aplicando as que Jjulgar cabiveis,

com intuito de obter melhores resultados dos que os atualmente constatados.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003/253/2013 =
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Consignamos, por ser relevante e oportuno, que as consequéncias negativas decorrentes das
fraudes continuas, acarretam a perda significativa de volume de dgua. sendo, portanio,

extremamente prejudicial & concessdo e ao sistema de meio ambiente.

Neste sentido, objetivando o alcance de melhores vesultados anuais esta Procuradoria sugere a
aplicagdo de metodologias, tais como (i) a busca de medidas mats eficazes para a inibi¢do da
prdtica do crime de furto de dgua; (i) a busca do auxilio dos Poderes Concedentes Municipais,
Delegacias de Policia e Ministério Piblico para o combate a pratica delituosa, que pode ser
comprovado nos autos a fim de demonstrar diligéncia; (i) a comunicagdo imediata ds delegacias
locais nos casos em que forem encontradas ligacdes feitas de modo clandestino e, ainda, (iv) a
diferenciagdio de medidas, sendo estas mais enérgicas, para os reincidentes da atividade criminosa.

de modo a inibir tal prdtica.

Em prosseguimento, cumpre-nos destacar a redagdo do §2° da clausula 36a do contrato de
concessdo vigente, in verbis:
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA GUARDA E VIGILANCIA DOS
BENS INTEGRADOS A CONCESSAO
§2° - A concessiondria obriga-se a informar as Autoridades Publicas quaisquer
atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em razdo das

atividades objeto da concessdo.

Diante disto e, adentrando, ainda mais, ao cerne da questdo em andlise, esta Procuradoria
entende, conforme demonstrado com a transcri¢do, acima, que o combate as fraudes na rede de
distribuicdo de dgua é obrigacdo imposta d concessiondria por forga do instrumento contratual,

logicamente, sustentado num sistema de cooperacdo com o Poder Publico.

Ainda que conte com tal cooperagdo, a auséncia desta nao sustenta a capacidade de transferéncia
dos deveres assumidos pela concessiondria a outrem. Nesse sentido, menos ainda, poderia a
concessiondria querer imputar o dever de informagdo assumidos por ela ao orgdo regulador do
servigo publico concedido. Isto porque, prestar informagdes as autoridades competentes é extensao

de tal dever.

No mais. esta Procuradoria entende que é cabivel & concessiondria promover a comprovagdo, nos
autos processuais, da busca de auxilio junto aos 6rgaos pertinentes integrantes do Poder Piiblico,
ainda, em atencdo ao disposto no §2° da cldusula trigésima sexta, do Contrato de Concessdo.

Neste contexto, a intervencio desta Agéncia Reguladora apenas se justificaria, nos casos em que a

concessiondria demonstrasse que envidou, sem sucesso, todos os esfor¢os aceitdaveis a fim de obter

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003/253/2013 e
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o auxilio supramencionado. De qualquer outra forma, a concessiondria estaria transferindo uma

obrigagdo que é sua, por for¢a contratual, a esta AGENERSA.

Sendo assim, conforme jd recomendado, acima. a concessiondria deve notificar os orgdos
competentes, de acordo com a peculiaridade do caso concreto, para dar ciéncia das ocorréncias,
em observéncia ao disposto no §2° da clausula 36, do contrato de concessdo, ndo cabendo a
AGENERSA lembrar & concessiondria de suas atribuicoes cuja delegagdo é vedada por lei.

Ex positis, com fundamento no contrato de concessdo bem como na Nota Técnica

AGENERSA/CASAN N° 053/2018, elaborada pela CASAN, depreende-se que a obrigagdo
. atribuida vem sendo cumprida pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba.

Postas tais premissas, consignamos que a presente andlise, como ndo poderia deixar de ser, se

restringe ao cardter juridico da consulta. (...).

Deste modo, esta Procuradoria entende que o expediente ostenta regularidade e pode prosseguir,

desde que observadas as recomendagdes ora tracadas”.

Foi assinado prazo para a Concessiondria apresentar razGes finais.

phselheiro-Relator

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/253/2013
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Processo n: E-12/003/253/2013
Data de autuacéo: 02/04/2013
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Programa de Combate a Fraude.
Sessdo Regulatoria: 31 de outubro de 2018
VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado em decorréncia da requisicdo SECEX n
201/2013, visando ao acompanhamento, por parte da AGENERSA, das agdes adotadas pela
Concessionaria CAJ no combate as fraudes contra as atividades objeto da Concesséo.

Foi examinado pelo CODIR na Sessdo Regulatéria de 28/11/2013, foi editada a Deliberacao
AGENERSA n° 1831/2013', que deu cumprimento a execugdo de medidas de combate a fraudes por
parte da CAJ até 31/08/2013, e determinou a instauragéio de processo regulatorio para acompanhar a
elaboragio de campanha publicitiria que desestimule a prética de ligagdes clandestinas. Em
atendimento ao artigo 2%, foi instaurado o Processo E-12/003/728/2013.

No curso do presente processo, foram juntados vérios relatorios de agBes de combate a
fraude, os quais foram avaliados pela CASAN e apreciados pela Procuradoria da AGENERSA.
Através do Oficio AGENERSA/CODIR-LT n° 144/20187, a assessoria deste Gabinete requereu a
Concessionaria que apresentasse planilha consolidando todas as informagdes apresentadas nos autos,
distribuidas anualmente, o que foi respondido através da carta CAJ-569/201 g

A assessoria deste Gabinete requereu 8 CASAN' que realizasse a seguinte anélise dos dados
apresentados pela Concessiondria, para o perfodo de 2013 a 2017:

! DELIBERACAO AGENERSA N°. 1831 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA —- PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES. L

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRQ — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des Ieﬂs ¢ regimentais, tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003.253/2013, por unanimidade, DELIBERA: ]

Art. 1° - Considerar que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba vem cumprindo a Clausula Trigésima Sexta do Contrato de
Concessao, com o desenvolvimento de agdes satisfatérias no combate as fraudes. IS ¥

Art. 2° - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria clabore Campanha Publicitaria no sentido de
desestimular a pratica deletéria da Ligagdo Clandestina pela populagdo, informando esta AGENERSA. a qual. mediante
processo regulatorio, a anali )

Art. 3° - Esia Deliberagio entrard em vi%m‘ a Sartir da data de sua publicagéio, ! :

Rio de Janeiro, 28 de Novembro de 2013. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente: LUIGI
EDUARDO TROISI, Conselheiro — Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro;, ROOSEVELT
BRASIL FONSECA. Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro: MARIO FLAVIO
MOREIRA, Vogal.

* Fls. 883.

* Fls, 885/886.

 F15.887.
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1. Comparar os niimeros informados na correspondéncia CAJ-568/2018 e informar
se os mesmos conferem com os numeros informados ao longo do processo para
0s respectivos periodos de tempo.

2. Informar se houve aumento ou diminuigdo do numero de visitas/servigos de

combate a fraude executados em relacio ao nimero total de clientes, a cada
ano, em nuimeros absolutos e percentual de variacéo.

Informar se houve aumento ou diminuicdo do niimero de visitas/servigos de

L

combate a fraude executados, em relacio a0 ano anterior, em numeros
absolutos e percentual de variagdo.

4. Informar se houve aumento ou diminuigdo no numero de fraudes

encontradas/sanadas, em relaciio ao niimero total de clientes a cada ano, em

nimeros absolutos ¢ percentual de variagdo.

5. Informar se houve aumento ou diminuigdo no numero das fraudes

encontradas/sanadas, em relagiio as visitas/servicos de combate a fraude

executados a cada ano.

6. Informar se houve aumento ou diminuigédo no volume de dgua recuperado ano a

ano, em relagio ao namero total de clientes, em nameros absolutos e

percentual de variagdo.

7. Informar se houve aumento ou diminuico no volume de dgua recuperado ano a
ano, em relagio ao niimero de visitas/servicos executados, em nimeros
absolutos e percentual de variacao.

8 Com base nos dados analisados, emitir Parecer Técnico conclusivo, informando

se a empresa aumentou ou diminuiu sua eficiéncia no combate a fraudes.

A CASAN, apresentou a Nota Técnica n® 053/2018° e o despacho de fls. 907. Quanto ao
itemn 1, aponta que “os mimeros informados estdo de acordo com os apresentados ao longo do

processo para os respectivos periodos de tempo”.

De acordo com a analise da CASAN, no que diz respeito aos itens 2 ¢ 3, posso constatar que

o niimero de visitas de inspecdio realizadas pela Concessiondria, tanto em nimeros absolutos como

? Fls. 902/905.
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\
em relagdo ao numero total de clientes, apresentou um aumento de 2013 para 2014, apés o que veio
apresentando declinios constantes, até que em 2017 realizou o menor numero de visitas de todo o

periodo.

No que tange ao item 4, também constato que o nimero de fraudes encontradas/sanadas em
relagdo ao numero total de clientes, acompanha o mesmo comportamento. Por outro lado quanto ao
item 3, as fraudes encontradas/sanadas em rela¢do o niimero de visitas realizadas, teve uma tendéncia
de crescimento, 4 excegdo de 2016. Ocorre que, enquanto o percentual de fraudes por niimero de
visitas apresenta um comportamento de aumento, constato que o nimero de visitas realizadas
diminui, demonstrando, por parte da Concessionaria, uma conduta oposta a esperada.

A CASAN entende que, “Observando-se as informacdes existentes, pode-se constatar que as
acoes desenvolvidas pela Concessiondria, no combate a fraudes, tiveram sua eficiéncia aumentada,
entretanto, o volume de dgua furtado encontra-se em nivel extremamente elevado”. No entanto,
conforme exposto acima, forgoso discordar da afirmagdo da Camara Técnica, uma vez que o nimero
de visitas de inspego caiu ao longo do tempo e, por outro lado, houve uma tendéncia de crescimento
do ntimero de fraudes encontradas em relagdo ao nimero de inspegdes executadas.

Entende a CASAN que “as narrativas apresentadas pela CAJ, ressaltam os problemas que
sdo enfrentados, variando desde os obstdculos provocados pela falta do apoio do Ministério Publico,
da Vigildncia Sanitdria, da Policia e do Judicidrio, até por moradores da drea que fazem ameagas a
integridade fisica, inclusive com o uso de armas de fogo, colocando em risco a vida dos Funciondrios
da Concessiondria”™;, salienta que “‘é necessdrio haver uma intensa agdo de Policia no combate ao
banditismo, que cada vez mais estd se alastrando na Regido dos Lagos, com reflexo no furto de dgua,
que tenderd a aumentar significativamente, provocando consequéncias extremamente danosas,
podendo até a inviabilizar os servigos da Concessiondria™; sustenta que “a Concessionaria. nas
condicdes atuais de operagdo, néo terd possibilidade de eliminar as fraudes que ocorrem na Area de
Concessdo, por representar sério risco a integridade fisica de seus componentes™; ¢ acrescenta que
“q CASAN entende que com essas informagdes apresentadas a AGENERSA a mesma fica ciente do
grave risco que corre a Concessiondria, que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas

pelos Orgdos Competentes™.

Os autos sdo entio remetidos a Procuradoria da AGENERSA que, apos breve relatorio,

apresenta o seguinte parecer:

“Inicialmente, destaca-se que para verificar a necessidade de aprimoramento do

Programa de Combate a Fraudes basta procedermos ao exame dos relatdrios

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/253/2013 %
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trimestrais encaminhados a esta AGENERSA pela Concessiondria Aguas de

Juturnaiba.

Diante de tal andlise, é possivel verificar que os referidos relatdrios periddicos
apresentam similaridade no que tange aos tépicos e estratégias, o que aponta para
uma caréncia na adequagdo as novas realidades sociais, que refletem diretamente

nos resultados do programa bem como na prestagdo do servigo publico.

Considerando os esforgos empreendidos pela concessiondria e relatados nos autos,
tal como os resultados apresentados pela Cdmara de Saneamento desta
AGENERSA, resta cristalino que o quantitativo de fraudes continua elevado. Visto
que o resultado pretendido ndo foi alcangado. denota-se imprescindivel um
aprimoramento do programa desenvolvido pela concessiondria, cujo objetivo ¢ a
inibicdio, e consequente diminuicdo, de tal prdtica criminosa por parte dos usudrios,

ao longo dos anos.

Deste modo, ainda que ndo haja prejuizo as medidas jd adotadas, a concessiondria
néo pode permanecer inerte. Ao contrdrio, tem o dever de promover medidas que
sustentem a capacidade de inibir a prdtica criminosa, avaliando todas as
possibilidades e aplicando as que julgar cabiveis, com intuito de obter melhores

resultados dos que os atualmente constatados.

Consignamos, por ser relevante e oportuno, que as comsequéncias negativas
decorrentes das fraudes continuas, acarretam a perda significativa de volume de
dgua, sendo, portanto, extremamente prejudicial a concessdo e ao sistema de meio

ambiente.

Neste sentido, objetivando o alcance de melhores resultados anuais esta
Procuradoria sugere a aplicagdo de metodologias, tais como (i) a busca de medidas
mais eficazes para a inibigdo da prdtica do crime de furto de dgua; (i) a busca do
auxilio dos Poderes Concedentes Municipais, Delegacias de Policia e Ministério
Publico para o combate & prdtica delituosa, que pode ser comprovado nos autos a
fim de demonstrar diligéncia; (iii) a comunicagdo imediata as delegacias locais nos
casos em que forem encontradas ligagdes feitas de modo clandestino e, ainda, (v) a
diferenciacdo de medidas, sendo estas mais enérgicas, para os reincidentes da

atividade criminosa, de modo a inibir tal prdtica.
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Em prosseguimento, cumpre-nos destacar a redagdo do §2° da clausula 36a do
contrato de concessdo vigente, in verbis:
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA GUARDA E VIGILANCIA
DOS
BENS INTEGRADOS A CONCESSAO
$2° - A concessiondria obriga-se a informar as Autoridades
Publicas quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha

conhecimento em razdo das atividades objeto da concessdo.

Diante disto e, adentrando, ainda mais, ao cerne da questdo em andlise, esta
Procuradoria entende. conforme demonstrado com a transcricdo, acima, que o
combate as fraudes na rede de distribuicdo de dgua é obrigacdo imposta a
concessiondria por for¢a do instrumento contratual, logicamente, sustentado num

sistema de cooperagdo com o Poder Piblico.

Ainda que conte com tal cooperagdo, a auséncia desta ndo sustenta a capacidade de
transferéncia dos deveres assumidos pela concessiondria a outrem. Nesse sentido,
menos ainda, poderia a concessiondria querer imputar o dever de informacdo
assumidos por ela ao drgdo regulador do servigo piiblico concedido. Isto porque,
prestar informagdes as autoridades competentes é extensdo de tal dever.

No mais, esta Procuradoria entende que é cabivel a concessiondria promover a
comprovagdo, nos autos processuais, da busca de auxilio junto aos Orgdos
pertinentes integrantes do Poder Publico, ainda, em atengdo ao disposto no §2° da

clausula trigésima sexta, do Contrato de Concessdo.

Neste contexto, a intervencdo desta Agéncia Reguladora apenas se justificaria, nos
casos em que a concessiondria demonstrasse que envidou, sem sucesso, todos os
esforcos aceitaveis a fim de obter o auxilio supramencionado. De qualquer outra
Jforma, a concessiondria estaria transferindo uma obrigacdo que é sua, por for¢a
contratual, a esta AGENERSA.

Sendo assim, conforme jda recomendado, acima, a concessiondria deve notificar os
drgdos competentes, de acordo com a peculiaridade do caso concreto, para dar
ciéncia das ocorréncias, em observancia ao disposto no §2° da clausula 36, do
contrato de concessdo, ndo cabendo @ AGENERSA lembrar a concessiondria de

suas atribui¢des cuja delegagdo é vedada por lei.
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Ex positis, com fundamento no contrato de concessdo bem como na Nota Técnica
AGENERSA/CASAN N° 053/2018, elaborada pela CASAN, depreende-se que a

obrigagdo atribuida vem sendo cumprida pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba.

Postas tais premissas, consignamos que a presente andlise, como ndo poderia

deixar de ser, se restringe ao cardter juridico da consulta. (...).

Deste modo, esta Procuradoria entende que o expediente ostenta regularidade e

pode prosseguir, desde que observadas as recomendagbes ora tragadas”.

Em sede de razdes finais, a Concessionaria Aguas de Juturnaiba® ressalta a Nota Técnica
elaborada pela CASAN e o Parecer da Procuradoria da AGENERSA, e sustenta o entendimento de
que a obrigagio atribuida 4 Concessionéria no combate a fraudes vem sendo cumprida. Acrescenta
que, “a Concessiondria, objetivando alcangar melhores resultados anuais no combate as fraudes, ird

acolher a sugestdo da Procuradoria (...)".

Para melhor acompanhamento e avaliagdo das a¢des implementadas pela Concessionaria
Aguas de Juturnaiba no combate a fraudes, entendo ser de primordial importéncia que sejam

instaurados processos anuais, o que devera ser feito pela SECEX.

No que diz respeito ao material referente ao ano de 2018, considero que seja necessario
baixar os autos em diligéncia & CASAN para que indique a4 SECEX as folhas que deverdo ser
desentranhadas para a instauragdo de processo regulatorio especifico para andlise do ano de 2018.

Conforme ja por mim acima exposto, € também conforme parecer da d. Procuradoria da
AGENERSA. as medidas ora adotadas pela Concessiondria ndo se mostram eficazes no combate as
fraudes, ocasionando ndo s6 perda de receita & Concessiondria como danos ao meio ambiente que, em
dltima instancia, podero vir a refletir na tarifa paga pelo usudrio. Por essa razdo, faz-se necessario
que a CAJ implemente medidas mais eficazes para a inibi¢dio dessa pratica criminosa. Para tanto,
deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentar proposta das medidas que passardo ser aplicadas a
partir de 2019, que deverdo fazer parte dos autos do processo “Programa de Combate a Fraude 2019”.

Insta ainda salientar que, conforme bem apontado pelo Orgdo Juridico da AGENERSA,
cumpre a Concessionéria, por determinagao contratual, notificar as autoridades competentes de fatos
ilegais ou ilicitos de que venha a ter conhecimento em razio de atividade objeto da Concessao. Isso

5 Fls, 935. =
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significa, dentre outras medidas cabiveis, que as delegacias locais deverdo ser comunicadas dos casos
em que forem encontrados furto de dgua. Essas notificagdes deverdo fazer parte dos relatorios de
combate a fraude a partir do ano de 2019.

Cabera 2 CAl, a partir de 2019, apresentar relatorios trimestrais. nos quais devera fazer
constar as agdes implementadas no periodo em questao, tanto junto aos usudrios, quanto junto as
autoridades competentes, incluindo, mas néo se limitando aquelas retromencionadas.

Cumpre ainda abordar questao suscitada pela CASAN de que, no que tange o combate as
fraudes, caberia a esta Agéncia Reguladora a busca de auxilio junto aos érgaos integrantes do Poder
Pablico. Ocorre que, em momento algum, a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresentou qualquer
prova de que tenha feito tratativas, ou até mesmo meras notificagdes ao poder publico, de eventuais
problemas que venha estar enfrentando neste contexto. Mais uma vez ressalto que, diferentemente do
que nos quer fazer crer a Camara Técnica. essa é uma obrigagdo da Concessiondaria, decorrente da
Cléusula 36, §2° do Contrato de Concessdo, nio podendo ser transferida a outrem.

Entretanto, em razio do crescente aumento das fraudes e perda de 4gua por furtos, problema
social que influencia diretamente no meio ambiente e no aumento da tarifa dos usuarios em
decorréncia do desperdicio de agua potavel, a AGENERSA, conjuntamente com 0 GAEMA - Grupo
de Atuagdio Especializada em Meio Ambiente do Ministério Pablico do Rio de Janeiro, no préximo
dia. 01/11/2018, realizara reunido com as concessionérias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, visando a
compreender os problemas existentes, bem como tragar medidas para combate as fraudes e melhorias
para a populagdo da 4rea da Concessoes, mas que ndio virdo a substituir as obrigagdes contratuais ja

existentes.

Por todo o exposto, resta patente que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba ndo foi eficiente
nas medidas adotadas no combate a fraudes no periodo de 2013 a 2017, tendo, portanto, descumprido
a Clausula 19, §1° Alineas “a” e “g™; §2°, Alinea“a” e Clausula 36, do Contrato de Concessao.
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Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

Aplicar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de 0,01% (um centésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a data da infragdo, aqui
considerada janeiro de 2014, com base no Artigo 14, 11 da Instrucdo Normativa AGENERSA
007/2009, pela ineficiéncia nos resultados obtidos no Combate a Fraudes no periodo de 2013
a 2017, descumprindo assim a a Clausula 19, §1°Alineas “a” e “g”; §2°, Alinea “a” e
Clausula 36, do Contrato de Concesséo;

Baixar os autos em diligéncia & CASAN para que, em 10 (dez) dias, informe 4 SECEX as
folhas que deverdio ser desentranhadas do presente processo para a instauragdo de processo
especifico de “Programa de Combate a Fraudes 2018;

Determinar a SECEX que, imediatamente ap6s receber as informacgdes da CASAN, mnstaure
processo especifico de “Programa de Combate a Fraudes 2018”;

Determinar 4 SECEX que, a partir de 2019, instaure processos anuais para acompanhamento
do Programa de Combate a Fraudes;

Determinar 4 Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, no prazo de 30 (trinta) dias apresente
a esta AGENERSA as medidas que, em busca de maior eficicia, pretende adotar no combate
a fraudes a partir de 2019, as quais devero ser juntadas nos autos do processo “Programa de
Combate a Fraude - 20197;

Determinar 4 Concessionaria Aguas de Juturnaiba que, a partir de 2019, apresente relatorios
trimestrais das agdes implementadas no combate a fraude, nos quais deverdo constar as
comunicagdes, as autoridades competentes, das fraudes encontradas, bem como prova dos

esforcos envidados junto ao Poder Piblico para obter seu auxilio em alcancar eficacia no

combate a fraudes.
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DELIBERACAO AGENERSA N° ' , DE 31 DE OUTUBRO DE 2018.

Concessiondria Aguas de Juturnaiba - Programa de
Combate a Fraude.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°® E-12/003/253/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°-  Aplicar 4 Concessionéria Aguas de Juturnaiba a penalidade de 0,01% (um centésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a data da infracgo, aqui considerada
janeiro de 2014, com base no Artigo 14, II da Instrugfo Normativa AGENERSA 007/2009, pela
ineficiéncia nos resultados obtidos no Combate a Fraudes no periodo de 2013 a 2017,
descumprindo assim a a Clausula 19, §1° Alineas “a” e “g”; §2°, Alinea “a” e Clausula 36, do

Contrato de Concessio;

Art. 2°- Baixar os autos em diligéncia 8 CASAN para que, em 10 (dez) dias, informe a SECEX as
folhas que deverio ser desentranhadas do presente processo para a instauracdo de processo

especifico de “Programa de Combate a Fraudes 2018”;

Art.3°- Determinar 3 SECEX que, imediatamente apos receber as informages da CASAN,

instaure processo especifico de “Programa de Combate a Fraudes 20187;

Art.4°- Determinar 4 SECEX que, a partir de 2019, instaure processos anuais para
acompanhamento do Programa de Combate a Fraudes;

Art.5°- Determinar 4 Concessionaria Aguas de Juturnafba que, no prazo de 30 (trinta) dias
apresente a esta AGENERSA as medidas que, em busca de maior eficicia, pretende adotar no
combate a fraudes a partir de 2019, as quais devero ser juntadas nos s do processo “Programa

de Combate a Fraude - 2019™; L/( g
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Art. 6°- Determinar & Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, a partir de 2019, apresente
relatérios trimestrais das agOes implementadas no combate a fraude, nos quais deverdo constar as
comunicacdes, as autoridades competentes, das fraudes encontradas, bem como prova dos
esforgos envidados junto ao Poder Publico para obter seu auxilio em alcangar eficacia no combate
a fraudes.

Art. 7°-  Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2018.
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