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Processo n°.: E-12/003/234/2018
Autuacao: 11/05/2018
Concessionaria: CEG
Assunto: Oficio 3% PJTC 346/2018 - ref.. inquérito civil n.°

201800253750 - solicitagao (faz).
Sessao: 27/09/2018
RELATORIO

Trata-se de processo inaugurado em razdo de oficio enviado pelo
Ministério Publico, mais especificamente, pela Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte de Niterdi,
através do qual informou sobre a existéncia de inquérito civil instaurado
para apurar noticia de suposta insisténcia da empresa MC InstalacGes e
Construcdes para que o consumidor fizesse determinadas adequagées
sob pena de ndo ser aprovado na vistoria da CEG. Na mesma
oportunidade, foram solicitados os seguintes esclarecimentos: (i) com
base em qual dispositivo legal a CEG vem promovendo um calendario
de autovistoria; (ii) se ha conflito de interesse caso as mesmas
empresas utilizadas na venda do servico de assisténcia técnica tambem
procedam com a autovistoria; (iii) se a venda do servico de assisténcia
técnica é regulada pela AGENERSA (fls. 05-07).

A CAENE, em despacho de fls. 10-12, apresentou as seguintes
respostas aos quesitos formulados pelo Ministério Publico: a CEG vinha
divulgando as vistorias nas areas da Barra da Tijuca e Jacarepagua,
mas desde a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta junto a
esta Agéncia, Ministério Publico e Defensoria Pulblica, apenas tem
disponibilizado um informativo nas contas.

Pontuou que a concessionaria CEG nao realiza as vistorias quinguenais
obrigatérias pela Lei 6.890/2014, as quais s6 podem ser feit elas
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empresas creditadas pelo INMETRO. Todavia, segundo listagem
apresentada, extraida no préprio site do INMETRO, a empresa MC
Instalagdes Construgbes Ltda ndo é creditada pelo INMETRO, estando
impossibilitada de realizar a inspegao em questao.

Quanto a regulagdo da venda de servicos de assisténcia técnica,
informou que, segundo o anexo |, parte 2, item 13, do Contrato de
Concessdo, somente a questdo dos prazo de atendimentos de
opcionais, quando o consumidor solicita para as concessionarias, sao
regulados pela AGENERSA.

Foi aberto prazo para que a concessionaria se manifestasse a respeito
dos termos do inquérito civil (fls. 13 e 16).

Como resposta, a concessionaria, através da DIJUR-E-0678/18 (fls. 18-
19), argumentou que em Novembro de 2017 avisou a todos os seus
clientes através da conta de gas sobre a necessidade de realizacéo da
Inspecdo Periédica de Gas (IPG), em cumprimento a Lei Estadual n.°
6.890/2014, mas sem delimitar uma data, ndo havendo, pois, um
calendario. De igual modo passou a proceder a partir de Abril de 2018,
apenas informando sobre a necessidade, mas sem impor limitacdo de
datas.

Através da mesma carta, destacou a importancia de um planejamento
das inspecdes dentro de um calendario aprovado junto a esta Agéncia,
no intuito de garantir a eficiéncia e o cumprimento da legislagao, em
atendimento a seguranc¢a dos usuarios.

Pontuou que nao realiza a inspecédo de gas prevista pela Lei Estadual n.
6.890/2014, que deve ser desempenhada por empresas habilitadas pelo
INMETRO, e nem os servicos de manutencdo. No caso destes ultimos,
s&do prestados por livre iniciativa, havendo varias empresas no mercado
qualificadas para executa-los, ndo sendo regulados pela AGENERSA.

As fls. 20-21, foi acostada copia do oficio de resposta enviadg pelo |.
Conselheiro Presidente ao Ministério Publico.
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Pela Resolugdo AGENERSA CODIR n. 635/2018, o presente processo
foi sorteado a minha Relatoria (fls. 24-25).

Encaminhado a Procuradoria Geral da AGENERSA, foi nos apresentado
parecer com a sugestdo de arquivamento, diante do cumprimento das
exigéncias que ensejaram sua abertura (fls. 28-30).

Manifestando-se em forma de alegacdes finais, a concessionaria solicita
o acolhimento do parecer da procuradoria, que opina peloa rquivamento
do feito (fls. 35).

E o relatério

José Carlos do ntos Araujo
Conselheirg Relator
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Processo n°.: E-12/003/234/2018
Autuacao: 11/05/2018
Concessionaria: CEG
Assunto: Oficio 32 PJTC 346/2018 - ref.: inquérito civil n.°
201800253750 - solicitacao (faz).
Sessao: 27/09/2018
VOTO

Cuida-se de processo inaugurado em razdo do oficio enviado pela
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte de Niterdi, através do qual, em sintese, informou sobre a
existéncia do inquérito civil n.° 201800253750, que apura noticia de
insisténcia da empresa MC Instalacbes e Construgcbes para que o
consumidor fizesse algumas adequagdes, porque poderia ndo ser
aprovado na vistoria da CEG, e questionou:

(i) com base em qual dispositivo legal a CEG vem promovendo um
calendario de autovistoria;

(i) se ha conflito de interesse caso as mesmas empresas
utilizadas na venda do servico de assisténcia técnica também procedam
com a autovistoria;

(iii) se a venda do servico de assisténcia técnica € regulada pela
AGENERSA.

No curso do presente processo, com vistas a lastrear a resposta a ser
enviada ao Ministério Publico, foi solicitada manifestacéo da C Ee

da concessionaria.
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Ambas formularam semelhantes ponderacées, no sentido de informar
que, quanto a inspegdo periédica de gas, a necessidade de sua
realizacdo foi divulgada aos clientes através de avisos nas contas de
gas, mas sem delimitar uma data, ndo havendo um calendario a ser
cumprido. Estas inspecdes, no entanto, ndo sdo realizadas pela
concessionaria, mas por empresas habilitadas pelo INMETRO, cujos
nomes se encontram divulgados em seu site.

Particularmente, quanto a empresa em questdo, MC Instalacées e
Construcdes Ltda, ela ndo poderia desempenhar a inspecao periodica
de gas, determinada pela Lei 6.890/2014, porque ndo € creditada pelo
INMETRO, conforme pbdde ser observado em consulta ao site deste
instituto.

No que diz respeito a venda de servicos de assisténcia técnica, nao ]
regulada pela AGENERSA. Esses servicos apenas se submetem a
regulacdo no quesito prazo de atendimento, guando o consumidor
solicita que sejam executados pela concessionaria, conforme reza o
anexo I, parte 2, item 13, do Contrato de Concessao.

Outrossim, ha de se destacar que para sanar os questionamentos e 0s
impasses gerados pelas diferencas interpretativas da Lei Estadual n.°
6.890/2014, foi formalizado Termo de Ajuste de Conduta entre
AGENERSA, Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro em 19.03.2018, bem
como foi expedida a Instrugdo Normativa AGENERSA CODIR RS
72/2018, publicada no DOERJ em 19.08.2018, pondo fim as discussbes
outrora geradas em razdo da inspegdo quinquenal de seguranca das
instalagdes de gas canalizado.

Assim, angariadas as informagdes necessarias a sanar as duvidas do
membro do parquet, oficio foi enviado pelo |. Conselheiro Presidente’ e
novos esclarecimentos nao foram solicitag

! Copia constante no Anexo 1
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Desta forma, nota-se que restou exaurido o objeto do presente
processo, a uma, porque restou verificado que o inquérito civil em
questdo, a meu sentir, ndo apresenta noticia de qualquer infragdo aos
termos do contrato ou da legislagdo vigente por parte da concessionaria.
A duas, porque o oficio do Ministério Publico, que deu azo ao
surgimento do presente regulatério, foi respondido e os esclarecimentos
solicitados foram devidamente prestados.

Isto posto, VOTO por:

1. Considerar que a noticia do inquérito civil n.° 2018.0025.3750 nao
apresenta violacdo de Contrato de Concessdo ou legislacao
vigente por parte da concessionaria;

2. Encerrar o presente processo, ante o exaurimento do seu objeto
pelo advento do TAC entre AGENERSA, MP/RJ e DPGE/RJ e a
publicacdo da Instrucdo Normativa n.° 72/2018.

E como voto.

José Carlos d antos Araujo
Conselheino Relator
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Exmo. Sr. Promotor de Justica
Dr. Augusto Vianna Lopes
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte de
Nitero6i.
‘ Rua Coronel Gomes Machado, n° 196, 10° andar, Centro, Niteroi/RJ.

- [
= Ref.: Oficio 3* PJTC 346/2018 - INQUERITO CIVIL n°® 201800253750. .

Exmo. Dr. Promotor de Justica,

o Processo Regulatorio n® E-12/003/234/2018 para apurar os fatos descritos o Inquérito &
Civil em epigrafe.

B Instada a se manifestar, a Concessionaria CEG encaminhou a DIJUR-E-0678/18 com

: wj esclarecimentos quanto aos questionamentos do douto Orgao Ministerial, cuja copia segue

| anexa, especificamente quanto a realizag@o da autovistoria e o servigo de assisténcia técnica

!
i oferecido por empresas terceirizadas.
|
1

f o0 Abordando os mesmos aspectos, encaminho parecer da Camara Técnica de Energia
’ gi da AGENERSA.
*j,J Nesse esteio, informo que o processo regulatorio encontra-se em fase de instrugio

_ Vale ressaltar que também se encontra em tramitagdo nesta agéncia o Processo
¢ ;'. © | Regulatério n° E-12/003/177/2018 sobre o Termo de Ajustamento de Conduta celebrado
- 21 2| entre o Ministério Publico, Defensoria Piblica e a AGENERSA, com vista a elaboracdo de

Instrucdo Normativa em complementacdo as Instrugdes Normativas n® 47 e 48, a luz da Lei
n° 6890/2014.
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° 35 % 4 DE 27 DE SETEMBRO DE 2018.

CEG - OFICIO 37 PJTC 346/2018 -
REF.: INQUERITO CIVIL N.°
201800253750 -  SOLICITAGAO
(FAZ).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,

no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que
. consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/234/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a noticia do inquérito civil n.° 2018.0025.3750 nao
apresenta violagao de Contrato de Concessao ou legislagéo vigente por parte
da concessionaria.

Art. 2° - Encerrar o presente processo, ante o exaurimento do seu objeto pelo
advento do TAC entre AGENERSA, MP/RJ e DPGE/RJ e a publicagdo da
Instrucdo Normativa n.° 72/2018.

Art. 3° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2018.

»s Férreira

Tiago ﬁmed José Carlos d antos Araujo
Conselheiro Conselheirg Relator
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