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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®. : E-12/020.533/2012

Data de autuacio: 06/09/2012.

Concessionaria: CECG.

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias

Sessdo Regulatéria: 27/09/2018

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral desta Agéncia,
tendo em vista requerimento AGENERSA/SECEX n® 342/2012 (fls. 2), que noticiou
ocorréncias registradas neste Orgdo, no periodo de 01 a 30/06/2012, que permaneceram,

por um lapso temporal superior a 30 dias, sem resposta por parte da Concessionaria.

Por forga de desmembramento determinado pela Secretaria Executiva as

fls. 105, o processo cuida do exame de 9 (nove) ocorréncias. todas expressando

contetido insatisfatorio em relacdo a determinados servicos prestados pela

Concessiondria CEG, as quais foram autuadas sob os numeros: 516061, 528673,

529377, 529582, 529838, 529893, 529905, 529946 ¢ 529953.

As referidas ocorréncias versam sobre solicitagio de fornecimento de
gés, erro na medicdo/leitura de consumo, necessidade de realizagdo de vistoria ndo

efetuada, agendamento para ligagdo/religagio ndo efetuado e corte no fornecimento.

As fls. 11/32, a Ouvidoria acostou aos autos copias dos histéricos de

atendimento aos usuarios.

Através de resolugdio n°. 322 de 13/09/2012 (fls. 89), o referido processo

foi distribuido a minha relatoria.

Posteriormente, foi dada ciéncia da abertura do processo a
Concessionaria CEG e a Ouvidoria, que atualizou a situagdo das ocorréncias em aprego

e juntou copias das comunicagdes via correio eletronico, estabelecidas com os usudrios.

» A~ - . - |
Ato continuo, a Camara Técnica se manifestou :

' Fls. 118/120
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“O presente processo trata das ocorréncias, 516061, 528673,
329377, 529582, 529838, 529893, 529905, 529946, 529953,
registradas na Ouvidoria desta AGENERSA e permaneceram
com mais de 30 dias sem resposta da Concessiondria.  Sendo

assim caracterizado o descumprimento da Instru¢do Normativa
CODIR n° 0192011, de 16 de maio de 2011, e como
consegquéncia hd o descumprimento da Clausula 4° , Pardgrafo
1, Item-11 e a Cldusula Primeira, Pardgrafo 3° ambos do

Contrato de Concessdo.

Em andlise aos autos do processo, temos:
Ocorréncia 516061 :

Clienie em 02/06/2011 realizou a solicitacdo de fornecimento de

gds e até 10/04/2012 ainda ndo tinha sido atendido.

Concessiondria informa que o abastecimento é invidvel, mesmo

que o cliente utilize fogdo e aquecedor.

Atendendo a solicitagcdio da Ouvidoria, a Concessiondria envia o
estudo de rentabilidade, mas ndo apresenta a proposta de co-

participacdo ao cliente.

Diante do exposto podemos verificar o descumprimento da
clausula 4°, pardgrafo 1°, item 1° e 4°, bem como, a Cldusula

1%, Pardgrafo 3° ambos do Contrato de Concessdo.

Ocorréncia 528673:

Em andlise ao histérico contido nas folhas 13 a 15, foi possivel
identificar md prestagdo no servico por parte da
Concessiondria com relagdo ao erro cometido na leitura da
fatura do més 10/11/2011, tendo sido recalculada apos

inimeras reclamagdes da cliente e por realizar teste de
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estangueidade na instalagdo inferna da cliente de forma ineficaz
apontando um escapamento de 10 I/h, sendo necessdria a troca
de toda tubulagdo, no entanto, no teste realizado pela GNS, foi
apontado um escapamento de 4 I'h, sendo necessdria apenas

aplicacdo de resina.

Diante do exposto a Concessionaria descumpriu a cldusula 1°,

Pardgrafo 3°.
Ocorréncia 529377:

Em andlise ao historico contido nas folhas 16 a 18, joi
constatada md prestacdo de servico por parte da
Concessiondria, em relagdo a reclamagdo do cliente referente a
elevacdo de seu consumo, pois, em nenhum momento a CEG
teve a iniciativa de tentar verificar a causa de tal aumento, o
qual se tratava de escapamento de gds, que somente foi
verificado em vistoria realizada por empresa particular.
Agrava-se a isto, o escapamento encontrado, era maior que o
limite de seguranca permitide pela propria Concessiondria,
pois, 6 um escapamento maior que 5 I/h seria necessdria a
froca de toda a instalagcdo interna, ainda assim, ou seja, tal
escapamento colocava em risco tanto a seguranga do cliente

quanto a dos outros moradores do Prédio.

Diante do exposto a Concessiondria descumpriu o Anexo II,
Parte 2, item 13-A; atendimento emergencial em redes, cabines;
vistoria de instalacdes internas, bem como , a Cldusula I°

Pardgrafos 3°, todos do Contrato de Concessdo.

Desta maneira, sugerimos ao Conselheiro relator que determine
a Concessiondria o refaturamento das faturas dos meses de

1172011 a 03/2012 para a média dos 3 primeiros consumos a
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contar do més de junho/2012, tendo em vista, de acordo com os
autos, a Concessiondria em momento algum se mostrou
interessada na resolugdo do problema deste cliente, mesmo

apos inumeras reclamagaes.
Ocorréncia 529582:

Em andlise ao historico das folha 19 a 22, foi possivel constatar
ma prestacdo de servigo por parte da Concessiondria, pois, nédo
foram realizados os lesies necessdrios para isentar a cliente de
riscos, pois, um dos fatores que justificariam o aumento do
consumo seria a ocorréncia de escapamento em  Suas
ramificagdes, o que de fato foi verificado apos o unico teste de

estanqueidade realizado no imdvel_ transcorrido mais de 8

meses, de acordo com informagdes da CEG, da primeira
reclamacdo da cliente, que foi executado pela equipe de
emergéncia, que inclusive lacrou o fornecimento de gds, por se

tratar de um escapamento de grandes proporgoes.

Diante do exposto, a Concessionaria descumpriu o Anexo I,
Parte 2, Item 13-A, atendimento emergencial em redes, cabines;
vistoria de instalacdes internas, bem como a Cldusula 1% ,

Pardgrafo 3°, todos do Contrato de Concessdo.
Ocorréncia 529838:

Em andlise ao historico de folhas 23 e 24, foi possivel
identificar md prestagdo de servico por parte da
Concessiondria, pois, além de agendamentos ndo cumpridos,
ocorreu uma demora, considerando a data da reclamagdo do
cliente nesta AGENERSA, de aproximadamente 47 dias para

uma simples ligacdo de gas.
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Diante do exposto, a Concessiondria descumpriu o Anexo II,
Parte 2, Item 13-4, colocacdo/retirada/substituicdo de
medidores, bem como, a Cldusula 1°, Pardgrafo 3°, ambos do

Contrato de Concessdo.
Ocorréncia 529893

Em andlise ao histérico de folhas 25 e 26, foi possivel
identificar md  prestagdo de servico por parte da
Concessiondria, pois, aléem de agendamentos ndo cumpridos,
ocorreit uma demora, considerando a data da reclamagdo do
cliente nesta AGENERSA, de aproximadamente 27 dias para

uma simples religacdo de gds.

Diante do exposto, a Concessiondria descumpriu o Anexo II,
Parte 2, Item 13-A, corte/religagdo, bem como, a Cldusula Vi)

Pardgrafo 3° ambos do Contrato de Concessdo.
Ocorréncia 529905

Em andlise ao historico de folhas 27 e 28, foi possivel verificar
que houve md prestagdo de servico por parle da
Concessiondria, referente ao posicionamento de equipamentos
de sua obra, impedirem a circulagdo dos pedestres, erro este

assumido pela propria CEG.

Diante do exposto a Concessiondria descumpriu a Cldusula I°,
Pardgrafo 3° do Contrato de Concesséo.

Ocorréncia 529946:

Em andlise ao histérico de folhas 29 e 30, ndo foi verificado
descumprimento contratual por parte da Concessiondria em
relagdo ao ocorrido, tendo em vista que o procedimento

adotado de lacrar o fornecimento de gds desse cliente foi devido

ks Gy, SO2013 42
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a uma suspei¢do de que a entrada de dgua, nas instalagdes de

gas, originou-se no apartamento do mesmo.

Diante do exposto, ndo ha como apontar outros
descumprimentos além dos jd referenciados no inicio deste

parecer.

Ocorréncia 529953.

Em andlise ao historico de folhas 31 e 32, foi possivel
identificar ma prestagdo de servico por parte da
Concessiondria, pois, aléem de agendamentos ndo cumpridos,
ocorrew uma demora, de aproximadamente 50 dias, apds a

solicitag@o do cliente, para uma simples ligacdo de gds.

Diante do exposto a Concessionaria descumpriu o Anexo 11,
Parte 2, Item 13-4, coloca¢do/retirada/substituicdo de
medidores, bem como, a Clausula 1°, Pardgrafo 3°, ambos do

Contrato de Concessao.”
Autos remetidos 4 Procuradoria’ desta Agéncia, a mesma salientou pela
manifestagéo prévia da Concessiondria, em atengdo ao principio do devido processo
legal.

Instada a se manifestar, através do Oficio AGENERSA/CODIR/JB N°. 90,
as fls. 124 a Concessionaria CEG por intermédio da DIJUR-E-1106/14, de fls. 130/131,

sustentou:
"As fls. 107 dos autos, ha despacho informando que o referido
processo foi desmembrado e que somente seriam abordadas nos
presentes autos as ocorréncias 516061, 528673, 529377,
529582, 529838, 529893, 529905, 529946, 529953.

? Fls. 122/123
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Apés a andlise dos autos, a CAENE, ds fls. 118/120, analisou o
histérico das 09 (nove) ocorréncias supracitadas e concluiu que
em lodas elas teria a CEG incorrido em descumprimento

contratual, exceto no que tange a ocorréncia n°. 529946.

A esse respeito, a Concessiondria ratifica o parecer da CAENE,
unicamente no que tange a ocorréncia n°. 529946 tendo em
vista que a Concessiondria ao lacrar o gds do cliente agiu de

acordo com os

=

‘ontratuais, especialmente no gue se

LE = B R Firy o i LE=

refere ao principio da seguranga.

No que tange as demais ocorréncias, vale ressaltar que, as fis.
109, a propria Ouvidoria da AGENERSA ratifica que quase a
totalidade de casos se encontra devidamente resolvida pela

Concessiondaria.

()

No que se refere a ocorréncia n°. 516061, onde a CAENE
aponta que a CEG ndo teria apresentado ao cliente proposta de
co-participagdo, a delegatdria esclarece que a forma como a
cobranga da participagdo deve ser realizada ndo foi
regulamentada por esta AGENERSA. Dessa maneira, a
AGENERSA vem insistentemente questionando os estudos de
rentabilidade apresentados pela CEG, em diversos processos,

especificamente no que se refere aos valores cobrados.

Diante do exposto, temerdrio é que a Concessiondria realize a
cobranca de co-participagdo diante de tantos questionamentos,
especialmente se recolher o valor do usudrio, o que pode gerar
diversas discussdes, penalidades e obrigacoes de devolugdo em

processos regulatorios.
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Dessa maneira, a Concessiondria reitera seu posicionamento de
que a AGENERSA deve aprovar primeiro, em observancia a
seguranga juridica, o estudo de rentabilidade apresentado nos
autos do processo regulatorio E-12/020.439/2011, para somente

entdo, a CEG ofertar a co-participagdo aos clientes.

(...

Verifica-se, assim, que se fratam de casos pontuais em que a

F

rece 0 maneio do maguindrio

Lt =t N rreswreny LS sEiel 0

penalidade ndo m
estatal, especialmente porque em todos os casos ndo houve

prejuizo aos clientes e nem mesmo ao sistema de distribuicdo.

Nessa esteira, a Concessiondria solicita ao Conselho Diretor
que reconhe¢a que em todas as ocorréncias objeto do presente
processo, foi prestado servigo publico adequado, arquivando-o,

sem a aplicagdo de qualquer penalidade."

A CAENE’, em atengio ao solicitado na folha 132, analisando a DIJUR-E-
1106/14 (folhas 130 e 131), temos 0s seguintes:

"] - 4 Concessiondria ratifica que quase a totalidade dos casos
se encontram devidamente resolvidos. No entanto, a resolu¢do
dos problemas ndo significa que a CEG ndo infringiu as

Clausulas estipuladas no Contrato de Concessdo.

2 - Em relagdo a Ocorréncia 516061 a Concessiondria

informou que (in verbs):

"No que se refere a ocorréncia n°. 516061, onde a CAENE
aponta que a CEG ndo teria apresentado ao cliente proposta de
co-participagdo, a Delegatdria esclarece que a forma como a
cobranca da participagdo deve ser realizada ainda ndo foi

regulamentada por esta AGENERSA. Dessa maneira, a

3 Fls. 133/134
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AGENERSA vem insistentemente questionando os estudos de
rentabilidade apresentados pela CEG, em diversos processos,

especificamente no que se refere aos valores cobrados.

Diante do exposto, temerdrio é que a Concessiondria realize a
cobranga de co-participagdo diante de tantos questionamentos,
especialmente se recolher o valor do usudrio, o que pode gerar
diversas discussoes, penalidades e obrigagdes de devolugdo em

processos regulatorios.

Dessa maneira, a Concessiondria reitera sey posicionamento
de que a AGENERSA deve aprovar primeiro, em observdncia a
seguranga furidica, o estudo de rentabilidade apresentado nos
autos do processo regulatorio E-12/020.439/2011, para somente

entdo, a CEG ofertar a co-participag¢do dos clientes.

()

Pelo exposto, podemos concluir que a Concessionaria ndo
apresentou informagbes relevantes que possam de alguma
maneira alterar o parecer ja exarado por esta CAENE de folhas

118 a 120, mantendo assim o mesmo na integra.”
- . E 4
A Procuradoria, ao se pronunciar, opinou :

"Trata-se de processo regulatorio para apurar as causas e a
eventual responsabilidade da Concessiondria CEG com relagdo
as ocorréncias registradas na Ouvidora da Agéncia
Reguladora, conforme CI OUVID N°. 144/2012. Fls. 03/10, que
Jforam respondidas com mais de 30 dias de prazo, sendo que o
processo administrativo em comento cuidard das ocorréncias de
numeros, 516061, 528673, 529377, 529582, 529838, 529893,
529905, 529946 e 529953.

*Fls. 137/141 e 155
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Informamos que as ocorréncias registradas permaneceram com
mais de 30 (winta) dias sem resposta, gerando os
descumprimentos da Instrugdo Normativa CODIR n°. 019/2011,
de 16 de maio de 2011 e, como consequéncia, descumprimento
do § 1° da Clausula 4°, Item 11, Cléusula 1°, § 3° ambos do
Contrato de Concessdo.

()

As fls. 109, encontramos o DESPACHO da Ouvidoria,

informando o "status" das ocorréncias.

Isto posto, referendamos que a dindmica dos fatos encontra-se
bem descrita nos autos, consoante historico do atendimento, fls.
11/32, Parecer CAENE, fls. 118/120, consideragoes da
Concessiondria CEG, 130/131, novo Parecer da CAENE, em
resposta a Ouvidoria, fls. 133/134.

Nas manifestagées do Orgdo Técnico da AGENERSA- CAENE-
houve conclusdo que a Concessiondria descumpriu o Contrato

de Concessao.
E o relato. Passamos a opinar e concluir.

A verificagdo de culpabilidade no evento ocorrido se da
exatamente pela aferi¢do das causas e consequéncias, tendo
como balizamento o Instrumento Contratual e as normas dos
desdobramentos das ocorréncias, de acordo com a
documentagdo dos autos e pareceres da CAENE, sendo que
todos permaneceram com mais de 30 (trinta) dias sem resposta,
gerando os descumprimentos da Instru¢do Normativa CODIR
n° 019/2011, de 16 de maio de 2011 e, como consequéncia,
descumprimento do § 1° da Cldusula 4°, Item 11, Clausula I°, §

3° ambos do Contrato de Concessdo.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n®. E- 12/020.533/2012
Pégine 10 de 14



e
Governo do Estado do Ric de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Assim temos:
Ocorréncia 516061.

A Concessiondria apresentou estudo de rentabilidade mas ndo

apresenta proposta de co-participagdo do cliente.

Descumprimento da Cldusula 4°, § 1°, item 1° e 4°, e Clausula

1°. § 3°, ambos do Contrato de Concessao.
Ocorréncia 528673.

Md prestagdo ao cliente. Realizagdo de teste de estanqueidade
de forma ineficaz na residéncia do cliente. Apenas foi aplicada

resina na instala¢do ao Invés do apontado pela Delegatdria.
Descumprimento da Clausula 1* §. 3°.
Ocorréncia 529377.

Questdo de seguranga. Um dos principios estatuidos no §3° da
Cldausula 1°. Vazamento verificado por empresa particular,
escapamento este, superior que 51/h. acima portanto do limite
de seguranca permitido pela prépria Delegatdria. Sugestdo de

refaturamento das faturas dos meses de 11/2011 a 03/2012.

Descumprimento do Anexo II, Parte 2, Item 13 A, atendimento
emergencial, Clausula 1°, §3° ambos do Contrato de

Concessao.
Ocorréncia 529582,

Escapamento de grandes propor¢des. Equipe de emergéncia
lacrou o fornecimento de gds. Um unico teste de estanqueidade
realizado no imével, transcorrido mais de 8 (oito) meses. Ma
Prestagdo de servigo. Questdo também de descumprimento dos

principios estatuidos no §3° da Clausula 1°.

0
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Descumprimento do Anexo 11, Parte 2, Item 13 - A, atendimento
emergencial em redes e cabines, vistoria de instalagdes

internas, ambos do contrato de Concessdo.
Ocorréncia 529838

Ma prestagdo de servigo. Demora no atendimento.

Agendamentos ndo cumpridos.

Descumprimento do Anexo II, Parte 2, Item 13 - 4,
. colocagdo/retirada/substituicdo de medidores, bem como a

Cléusula 1°, § 3° ambos do instrumento Concessivo.
Ocorréncia 529893
Ma prestagdo de servigo. Demora no atendimento.

Descumprimento do Anexo II, Parte 2, lItem A3,
corte/religacdo, bem como a Cldusula 1%, §3°, ambos do

Contrato de Concessao.

Ocorréncia 529946

Néo houve descumprimento contratual.
Ocorréncia 529953

. Md prestagdo de servigo. Agendamentos ndo cumpridos e

demora no atendimento.

Descumprimento do Anexo II, Parte 2, Item 13 - A
colocagdo/retirada/substituigdo de medidores, bem como a

Clausula 1* §3°, ambos do Contrato de Concessdo.
Ocorréncia 529905

As fls. 155 a Procuradoria em aditamento o Parecer
596/2014, insta-nos acrescentar a andlise referente a

ocorréncia n®. 529905, histérico as fls. 27/28, a Delegatdria

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n°, E- 12/020.533/2012
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descumpriu o Contrato de Concessdo, no que tange a Cldusula
1° Pardgrafo 3°, posto que posicionou os equipamentos da obra
de modo a impedir a circula¢do de pedestres (erro assumido

pela prépria Concessiondria).

Em continuidade as nossas observagdes, enfendemos que a
Carta DIJUR-1106/14 da Concessiondria CEG, datada de 12 de
Junho de 2014, ndo apresentou informagoes capazes de mudar

nosso entendimento quanto as incorregoes e descumprimentos

apontados.

Assim, corroboramos também o Parecer da CAENE de As.
133/134, exarado em atendimento a Procuradoria. Parecer este
que mantém o entendimento esposado pelo referido Orgdo

Técnico da Agéncia Reguladora, de fls. 118/120."

intermédio de minha  assessoria, através do Oficio
AGENERSA/CODIR/JB n°. 171/2014, a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar
razoes finais, o que fez as fls. 152/153, através da DIJUR-E- 2125/14, sustentando:

"..)

Assim. esta Concessiondria reafirma o que fora observado
pelos préprios drgdos da AGENERSA, no sentido que na
maioria das ocorréncias houve o atendimento por parte da

Concessiondria.

Desta forma, resta claro que uma possivel aplicacdo de
penalidade & Concessiondria ird se configurar medida de
grande desproporgdo, tendo em vista 0s atendimentos
realizados face ao universo de clientes atendidos pontualmente

pela Companhia.

Nesse esteio, a Concessiondria solicita ao C. onselho Diretor que

reconheca que em todas as Ocorréncias objeto do presente
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processo foi prestado o servico publico adequado, arquivando-

o, sem a aplicacdo de qualquer penalidade.

(‘”)H

E o relatério.
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Processo n’. : E-12/020.533/2012

Data de autuagio: 06/09/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias.

Sessdo Regulatéria: 27/09/2018

VoTro

O presente processo tem por objetivo verificar se a Concessionaria CEG
incidiu em descumprimento contratual com relago as ocorréncias n°. 51 6061, 528673,
529377, 529582, 529838, 529893, 529905, 529946 e 529953, todas com status de
abertas na Ouvidoria desta Agéncia e sem resposta por periodo superior ao estabelecido
na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD N°. 19/2011. Nesse sentido, cabe ressaltar
que, mostrando-se as reclamagdes com auséncia de resposta por mais de 30 (trinta) dias,
o que ensejou a abertura do processo, jé houve, conforme destacou a CAENE, o
descumprimento do § 1° da Cléusula 4%, item 11, e Clusula 1% § 3°, ambas do Contrato

de Concessao.

Frise-se, com relagfio ao mérito das reclamagdes, que estes autos foram
abertos em 2012 com 41 (quarenta e uma) ocorréncias para serem averiguadas. Ante tal
inviabilidade e sob a consideracdo de celeridade em sua analise, este feito prosseguiu
para a verificagdo das 09 (nove) reclamagdes citadas no intréito deste voto. As demais
foram desmembradas e passaram a constar em processos apartados, cada qual com 08

(oito) ocorréncias.

Tal procedimento quanto ao desmembramento ocorreu, registre-se, em
05/03/2013, tendo sido a Concessiondria notificada para defesa em relagdo as

reclamag@es e apresentagio de manifestagio no feito em 03/06/2014.

As supramencionadas ocorréncias versam, €m suina, sobre contetdo
insatisfatério em determinados servicos prestados pela Concessionaria CEG. Sobre elas

a CAENE iniciou a apura¢do dos fatos e emanou parecer. Assim, encontrando-se a
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(fls. 11/32), Parecer da CAENE (fls. 118/120 e 133/134), consideragdes da
Concessiondria CEG (fls. 130/131) e Parecer da Procuradoria as fls. 138/141, passo a

analisa-las, uma a uma.

Antes disso, porém, é preciso registrar que as ocorréncias remontam a
época em que existiam inimeras reclamagdes, sem solugdo, registradas na Ouvidoria
desta Autarquia, as quais, por certo, diminuiram com a firme atua¢do da AGENERSA,
mas que geraram inumeros autos para andlise e delonga na sua conclusdo. Quero dizer,
com isso, que a sangdo a ser aplicada, hoje, quanto a eventual descumprimento
contratual relacionado as 09 (nove) ocorréncias citadas considerard a melhora da
conduta da CEG no que tange a reducdo das reclamages quanto a Seus Servigos € a

propria solugdo das antigas ocorréncias de que tratam os autos.

Passemos, entdo, a analise das ocorréncias 516061, 528673, 529377,
529582, 529838, 529893, 529905, 529946 ¢ 529953, em relagio as quais pretenderei ser

breve quanto ao seu desfecho.

1) Ocorréncia 516061.

Quanto a esta reclamagdo, tem-se, nos autos, que o cliente solicitou gés ¢

a Concessionaria ndo o atendeu, enviando, apenas, estudo de rentabilidade ao feito.

Considerando o entendimento desta Autarquia de que, independente de
forma a ser regulamentada, a CEG deveria ter ofertado proposta de co-participagéo ao
cliente, entendo, conforme a CAENE, pela existéncia de descumprimento as Clausula

Quarta, § 1°,itens L e 4, ¢ Clausula Primeira, § 3°, ambos do Contrato de Concessdo.

Ademais disso, ndo ha noticias acerca da solugdo desta reclamagao ou de
que, enfim, foi ofertada a co-participagdo ao reclamante, o que impde seja verificado,
junto ao solicitante, 0 deslinde do assunto, indagando-o, inclusive, se ainda pretende o
fornecimento do gas, fato que. se positivo, devera esta Autarquia prosseguir na

exigéncia da Concessionaria oferecer a co-participag@o.
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2) Ocorréncia 528673.

Constatou-se, com relagdo aos fatos narrados nesta ocorréncia, a ma

prestagdo de servigo por parte da CEG.

O erro da Concessiondria em leitura de fatura referente ao més de
novembro deveria ensejar, conforme entendeu a CAENE, descumptimento contratual.
No entanto, depreende-se dos autos que a CEG recalculou a fatura e posteriormente a

encaminhou de forma correta ao usudrio.

Assim, considera-se, neste caso. que a conduta inadequada cinge-se a

verificacio técnica incorreta, pela CEG, quanto a escapamento de gas.

Com efeito, a Concessiondria apontou, em visita técnica, vazamento que
acarretaria a troca de tubulagéo interna pelo cliente, fato contraditado por outra vistoria,

que apontou escapamento inferior a 5l/h e a desnecessidade da citada substitui¢ao.

Levando-se em conta a ma prestagdo do servigo, entendo pelo
descumprimento da Clausula Primeira, §3°, do Contrato de Concessdo, embora a
ocorréncia tenha sido solucionada nos termos do gque consignou a Quvidoria da
AGENERSA a fl. 09.

3) Ocorréncia 529377.

Nesta reclamacd@o constata-se violagdo ao prazo de vistoria previsto no
Anexo II, Parte 2, item 13-A, do Contrato de Concesséo, porquanto o cliente relatou a
Concessionaria aumento de consumo de gés e a CEG ndo procedeu a visita para
verificar tal elevagdo, o que foi atestado apenas por vistoria realizada por empresa
particular. Assim, configurado est o descumprimento do Anexo II, Parte 2, item 13 A,

e Clausula 1°, § 3°, ambos do Contrato de Concesséo.
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4) Ocorréncia 529582.

No presente caso restou demonstrada a ma prestagdo do Servico.

Em anilise ao registro da ocorréncia pode-se extrair que a usudria
reclamou de elevag¢io no consumo ¢ a Concessionaria se dirigiu ao local e lacrou o gas,
o0 que ocorreu somente com a leitura do medidor e, segundo a CAENE, sem a realizagfo
de um teste de estanqueidade, que teria acontecido tempos depois, o que caracteriza o
descumprimento do Anexo II, Parte 2, item 13-A, do Contrato de Concessédo, em
relagdo ao atendimento emergencial em redes e cabines e vistoria de instalagdes

internas.

5) Ocorréncia 529838.

Nesta ocorréncia constatou-se demora no pedido de ligacdo de gas depois
de alguns agendamentos ndo cumpridos pela Delegataria. Embora solucionada a
reclamagfio, nos termos do despacho da Ouvidoria a fl. 09, configurado esta o
descumprimento do Anexo II, parte 2, item 13-A, colocagio/retirada/substituicdo de

medidores, bem como a Clusula Primeira, § 3°, ambos do Contrato de Concessio.

6) Ocorréncia 529893.

Na presente reclamac@o constatou-se demora no pedido de religacdo de
gis depois de alguns agendamentos ndo cumpridos pela Delegataria. Embora
solucionada a reclamagdo, nos termos do despacho da Ouvidoria a f1. 09, configurado
estéd o descumptimento do Anexo II, parte 2, item 13-A., corte/religagdo bem como a

Clausula Primeira, § 3°, ambos do Contrato de Concessdo.
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7) Ocorréncia 529905.

Esta reclamagcio cingiu-se 4 existéncia de equipamentos da CEG parados,
os quais impediam a passagem de pedestres, e 4 auséncia de sinalizagdo da CEG quanto
a eles, o que foi solucionado, segundo informagdes da Concessionaria e registro da
Ouvidoria da AGENERSA a fl. 09, mas que ndo isenta a CEG da constatagdo do

descumprimento da Clausula Primeira, § 3°, do Contrato de Concesséo.

. 8) Ocorréncia 529946.

Com relagio a esta ocorréncia ndo foi verificado descumprimento
contratual por parte da Concessionaria. Isso porque o procedimento adotado pela CEG
em lacrar o fornecimento de gas do cliente operou-se, segundo se extrai da opinido da
CAENE, adequado, ante a conduta, atestada pelo proprio reclamante, de que a entrada

de agua, nas instalagdes de gas, originou-se no apartamento do usudrio.

9) Ocorréncia 529953.

Nesta ocorréncia constatou-se demora no pedido de ligagdo de gas depois
de alguns agendamentos ndo cumpridos pela Delegataria. Embora solucionada a
. reclamagéio, nos termos do despacho da Ouvidoria a fl. 09, configurado estd o
descumprimento do Anexo II, parte 2, item 13-A, colocagdo/retirada/substituicdo de

medidores, bem como a Clausula Primeira, § 3°, ambos do Contrato de Concessao.

De todo o exposto, considerando os pareceres exarados nos autos, a

época das reclamagdes e a solugdo quanto a maioria delas, sugiro ao Conselho - Diretor:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Dez, II e IV, do Contrato de Concessdo, em razdo da violagao as Clausula

Primeira, § 3°, e Clausula Quarta, § 1°, item 11, ambas do Instrumento Concessivo, € art.

_4
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2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 019, de 16/05/2011, em razéo do
atraso na resposta a Ouvidoria desta AGENERSA com relagdo as ocorréncias n°. 516061,

528673, 529377, 529582, 529838, 529893, 529905, 529946 ¢ 529953;

Art. 2° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, em razio da violagdo as Clausula Primeira,
§ 3°, e Cléusula Quarta, § 1° item 11, ambas do Instrumento Concessivo, em razdo dos

fatos narrados nas ocorréncias n°. 516061, 528673, 529377, 529582, 529838, 529893,

529905, e 529953

Art. 3° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura
dos correspondentes autos de infracdo, nos termos da Instrugio Normativa

AGENERSA/CD n° 001/2007;

Art. 4° - Considerar que, com relagdo a ocorréncia ocorréncia 529946,

ndo houve descumprimento contratual por parte da Concessionéria CEG;

Art. 5° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA obtenha, junto ao
usuério reclamante da ocorréncia n°. 516061, informacdes a respeito do fornecimento de
gas solicitado para que, nos termos da fundamentagdo exarada no voto, se prossiga ou

nfo na exigéneia a Delegatdria quanto ao oferecimento de proposta de co-participagéo.

FE como voto.

1D 4408967
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DE 27 DE SETEMBRO DE 2018.

DELIBERACAO AGENERSA N.°

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registradas

na Ouvidoria com mais de 30 dias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribui¢Bes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n® E-12/020.533/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula
Dez, I1 e IV, do Contrato de Concessio, em razdo da violagdo as Clausula Primeira, §
3° e Cléusula Quarta, § 1° item 11, ambas do Instrumento Concessivo, e art. 2° da
Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n° 019, de 16/05/2011, em razdo do atraso na
resposta 4 QOuvidoria desta AGENERSA com relagdo as ocorréncias n°. 516061, 528673,
529377, 529582, 529838, 529893, 529905, 529946 e 529953,

Art. 2° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Dez do Contrato de Concessdo, em razdo da violacfo as Cldusula Primeira, § 3°, e
Clausula Quarta, § 1° item 11, ambas do Instrumento Concessivo, em razdo dos fatos

narrados nas ocorréncias n°. 516061, 528673, 529377, 529582, 529838, 529893, 529905, e
529953;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura dos

correspondentes autos de infracdo, nos termos da Instrugéo, ormativa

AGENERSA/CD n° 001/2007;
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Art. 4° - Considerar que, com relagdo a ocorréncia 529946, ndo houve

descumprimento contratual por parte da Concessionéria CEG;

Art. 5° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA obtenha, junto ao usudrio
reclamante da ocorréncia n°. 516061, informagdes a respeito do fornecimento de gas
solicitado para que, nos termos da fundamentagdo exarada no voto, se prossiga ou ndo

na exigéncia a Delegataria quanto ao oferecimento de proposta de co-participagao.

Art. 6° - A presente deliberag@o entrard em vigor na data da sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2018.
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