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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®. : E-12/003/281/2017

Data de autuac¢ido: 14/08/2017.

Companhia: CEDAE

Assunto: SUPOSTO COMPROMETIMENTO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, EM RAZAO DE TROCA
DE TUBULACAO NA RUA DR. AUGUSTO DE
FIGUEIREDO - BAIRRO BANGU. INQUERITO CIVIL
PJDC N°. 886/2016 - MPRJ N°. 2016.01272283. OFICIO N°.
011/2017 - 2* PJDC.

Sessdo Regulatoria: 27/09/2018.

RELATORIO

O presente processo foi instaurado em razdo do Oficio n°. 0011/2017 - 2°
PJDC, remetido a esta Autarquia pela 2° Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte - Nacleo da Capital/RJ a fim de solicitar manifestagdo
acerca dos fatos objeto da investigagdo, conforme descritos no Inquérito Civil n°.
886/2016' e requerer, com o envio de documentos, informacdes sobre as providéncias

adotadas para sanar a irregularidade.

Instada a CEDAE a se manifestar, a Companhia explicou, por meio do Oficio
CEDAE ACP-DP N° 31/2017, que estava com dificuldades operacionais de chegar ao
local, "(...) tendo em vista que o mencionado logradouro situa-se na comunidade Vila
Alianga, a qual constantemente encontra-se em situagdo de confronto entre a Policia
Militar e os traficantes locais.". Como exemplo, a CEDAE trouxe anexas matérias de
jornal do ano de 2016 que, segundo ela, demonstravam “(...) a guerra constante na Vila
Alianga, que impossibilita uma agdo veloz por parte da Cia, ja que ndo tem seguranga
na comunidade.”. Afirmou, pois, que ndo estava conseguindo verificar "(..) a
procedéncia ou ndo da reclamagdo realizada”, informando que "(..) tdo logo (..)
consiga com seguranga acessar o local, ird providenciar um levantamento da situagdo

e verificar a existéncia ou ndo do referido problema no abastecimento.”.

! Os fatos narrados dio conta de que moradores de rua do Bairro Bangu estariam com o abastecimento de
4gua comprometido no periodo noturno, "(..) em razdo de obra de troca de tubulagdes de ferro para
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Encaminhada ao Ministério Piblico a resposta da CEDAE?, os autos foram
remetidos & Camara Técnica depois do registro de distribui¢do do feito para a minha

relatoria.

A Cédmara, em sequéncia, indagou a Procuradoria sobre as alegagdes da
CEDAE de impossibilidade de acesso ao local por falta de seguranca e o juridico assim
dispbs as fls. 46/47:

"Esta Procuradoria foi instada a se manifestar quanto a
impossibilidade do acesso a localidade da ocorréncia ante a
inseguranga. Ao analisar os autos, foi possivel verificar que a
Companhia comprovou se ftratar de drea de risco e a

inseguranga presente.

Segundo o entendimento do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro de necessidade de ponderar os
direitos em questdo, ndo sendo admissivel colocar os agentes
dessa Autarquia em risco. Entretanto, é imprescindivel a

averiguagdo do problema apresentado pelo Ministério Publico.

Assim, considerando que a CEDAE tenha realizado as
cobrangas pela prestacdo do servigo na localidade com a
devida medicdo, é necessdria a apresentagdo de relatorio com o
historico de medi¢do das matriculas encontradas na localidade
em questdo no periodo de janeiro de 2016 até a presenie data,
bem como os documenios comprobatérios da obra realizada,

mencionada na reclamagdo junto ao Ministério Piblico.

Tais documentos sdo importantes para averiguar se houve
alguma variante no consumo da localidade que possa vir a ser
atributda & obra realizada e analisar a existéncia de falha na

prestagdo do servico da Companhia.

2 Por meio do Oficio AGENERSA/PRESI n°, 86/2017.
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Desta forma, esta procuradoria sugere que: (1) a
Companhia apresente um relatério com o historico de medicdo
das matriculas na localidade em questdo no periodo de janeiro
de 2016 até a presente data, bem como os documentos
comprobatorios da obra realizada, mencionada na reclamacdo
Junto ao Ministério Publico; (2) CARES se manifeste quanto aos
documentos apresentados; (3) Remessa a Procuradoria para

parecer.".

As fls. 48/49 a Camara Técnica manifestou-se, em suma, no sentido de que "o
historico do P.P ndo aponta desabastecimento, portanto, a solicitagdo requerida as fls.
47, especificamente o histérico de medi¢do das matriculas na localidade se traduz sem
efeito, considerando que a reclamagdo partiu de apenas um usudrio, que ndo leria
pressdo suficiente para abastecimento direto do seu pavimento superior”. Reiterou,
pois, "(...) que ndo hd falta d’dgua”, e sugeriu "(...) o encaminhamento de Oficio para a
CEDAE, solicitando documentagdo a respeito da obra realizada (substitui¢do da
tubulacdo de F°F° para PVC), bem como de dados atualizados sobre a pressdo

disponivel junto ao imével do usudrio reclamante.”.

Novamente as fls. 59/60 o juridico pronunciou-se para ratificar o despacho de
fls. 46/47, considerando "(...) a manifestacdo do usudrio as fls. 07 e a auséncia de
provas dos fatos alegados nestes autos, (...) solicitando, ainda a apresentacdo das
ordens de servico referentes ao cliente que realizou a reclamacdo, bem como a
documentagdo comprobatéria da obra na localidade” porque "tais documentos sdo
importantes para averiguar se houve alguma variante no consumo da localidade que
possa vir a ser atribuida a obra realizada e analisar a existéncia de falha na prestagdo
do servi¢o da Companhia.”. Sugeriu, assim, "(...) que. (1) a Companhia apresente as
ordens de servico referentes ao cliente que realizou a reclamagdo, bem como os
documentos comprobatorios da obra realizada; (2) CARES se manifeste quanto aos

documentos apresentados; (3) Remessa a Procuradoria para parecer.”.
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As fls. 66/92 a CEDAE, depois de oficiada, encaminhou resposta com
documentag@o informando que anexo seguia o "as built" da obra e o registro fotografico
da pressdo manométrica. Registrou, entretanto, que quanto as ordens de servigo
solicitadas e com os dados existentes no processo "(...) ndo logrou éxito em identificar

nenhum protocolo de reclamagdo do reclamante.".
No parecer de fl. 95 a Camara Técnica expds o seguinte:

"Esta CARES , as fls. 48/49, se manifestou informando
que no P.P. ndo tinha registro de desabastecimento, portanto, a
solicitagdo requerida as fls. 47, especificamente o historico de
medi¢do das matriculas na localidade se traduz sem efeito,
considerando que a reclamagdo partiu de apenas um usudrio,
que ndo tinha pressdo suficiente para o abastecimenio direto do
seu pavimento superior, ocasido em que foi sugerido o
encaminhamento de documentagdo a respeito da obra realizada
(substitui¢do da tubulagdo de Ferro Fundido para PVC), bem
como de dados atualizados sobre a pressdo disponivel junto ao

imével do usudrio reclamante.

A Companhia, através do OFICIO CEDAE ACP-DP n°
090/2018 e anexos, as fls. 66/92, apresentou o material
solicitado, com dados sobre a pressdo e o cadastro da
substitui¢do do distribuidor de diversas ruas da regido,
inclusive da Rua Dr. Augusto Figueiredo, entre a Avenida do
Funciondrio e a Rua do Desenhista, onde reside o usudrio

reclamante, atendendo satisfatoriamente o que fora requerido.".

As fls. 97/98 a Procuradoria da AGENERSA entendeu. considerando a
documentagiio acostada aos autos, que foram "(...) atendidas as solicitagdes dispostas
no Oficio N°. 0011/2017- 2° PJDC, referente ao Inquérito Civil PJDC N°. 886/2016-
MPRJ N° 2016.01272283", razdo pela qual opinou por "(...) comunicar ao MP, o

e
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Processo n®. : E-12/003/281/2017

Data de autuacio: 14/08/2017.

Companhia: CEDAE

Assunto: SUPOSTO COMPROMETIMENTO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, EM RAZAO DE TROCA
DE TUBULACAO NA RUA DR. AUGUSTO DE
FIGUEIREDO - BAIRRO BANGU. INQUERITO CIVIL
PIDC N°. 886/2016 - MPRJ N°. 2016.01272283. OFICIO N-.
011/2017 - 2* PJDC.

Sessdo Regulatéria: 27/09/2018.

VoT1Oo

O presente processo foi instaurado em razdo de Oficio remetido a esta
Autarquia pela 2° Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor € do Contribuinte -
Nucleo da Capital/R]J. O referido documento solicitou manifestagdo acerca dos
problemas, no bairro Bangu, com o abastecimento de 4gua no periodo noturno, e
requereu a esta Autarquia informages sobre as providéncias adotadas para sanar a

irregularidade nessa localidade.

Vejam que, durante a instrugéo, a Camara Técnica, em sua expertise, entendeu
que, nos autos, ndo havia registro de desabastecimento e, portanto, existéncia de
irregularidade em abastecimento de agua. E que, de fato, a reclamagdo formulada pelo
usuario perante o Ministério Publico (fl. 07/verso) relatou que em razdo de troca, pela
CEDAE, de tubulagfio de ferro por PVC na Rua onde residia, o problema seria quanto a
pressdo do abastecimento, que ndo estaria deixando a dgua chegar em sua caixa d'agua.
Por isso que a CARES, em sua analise, compreendeu que a reclamagéio de apenas um
usuério na localidade referiu-se a inexisténcia de "(..) pressdo suficiente para o
abastecimento direto do seu pavimento superior (...)", sendo certo que bastaria sugerir

2 Companhia informag&es sobre a obra realizada ¢ de "(..) dados atualizados sobre a

%
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Apresentado, pela CEDAE, o requerido, a CARES entendeu que a
documentagdo exibida pela Companhia, "(...) com dados sobre a pressdo e o cadastro
da substituicdo do distribuidor de diversas ruas da regido, inclusive da Rua (...) onde
reside o usudrio reclamante (...)", atendeu satisfatoriamente o solicitado, fato com o
qual, diga-se, concordou a Procuradoria da AGENERSA, que considerou ’(..)
atendidas as solicitagdes dispostas no Oficio N° 0011/2017 - 2° PJDC, referente ao
Inquérito Civil PJDC N°. 886/2016 - MPRJ N° 2016.01272283" e opinou por comunicar

ao parquet estadual o deslinde do feito.

Assim, depreendendo-se do parecer técnico exarado e manifestagdo da CEDAE
de que o problema cingiu-se a reclamag@o de usuario que nfo tinha pressio suficiente
para o abastecimento direto de seu pavimento superior; que constatou-se que no local
havia abastecimento adequado e presso suficiente no imovel; e que a obra de troca da
tubulagdio foi realizada, nfo se pode vislumbrar, pelo que consta dos autos, qualquer

prestagio inadequada de servigo pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos.

Do exposto, ¢ considerando, também, que a reclamac@o ndo havia por que
persistir, inclusive porque houve, por consulta realizada ao sitio eletronico do MPRI,
arquivamento dos autos pelo Conselho Superior do Ministério Publico, sugiro ao

Conselho - Diretor:

Art. 1° - Considerar que niio se verificou, pelo que consta dos autos, conduta

inadequada da CEDAE a ensejar aplicagdo de penalidade;
Art. 2° - Encaminhar Oficio & 2* Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte - Nacleo da Capital/RJ a fim de comunica-la sobre o

deslinde do presente feito.

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N.> 8530 DE 27 DE SETEMBRO DE 2018.
COMPANHIA CEDAE 2 SUPOSTO

COMPROMETIMENTO DE ABASTECIMENTO

DE AGUA, EM RAZAO DE TROCA DE

TUBULACAO NA RUA DR. AUGUSTO DE

“““““““““ NGU. INQUERITO

& CIVIL PJDC N°. 886/2016 - MPRJ N
2016.01272283. OFICIO N°. 011/2017 - 2* PJDC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n® E-12/003/281/2017, por unanimidade,

. DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nfo se verificou, pelo que consta dos autos, conduta inadequada
da CEDAE a ensejar aplicacdo de penalidade;

Art. 2° - Encaminhar Oficio 4 2* Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte - Nucleo da Capital/RJ a fim de comunicé-la sobre o deslind presente

e
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feito.
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Art. 3° - A presente deliberag@o entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2018.

José Bisma la a d
Conselheirg-Presidente ator
44089767
. uigi E uardo Troisi vio Carlos Santos Ferreira
A Conselheiro
ID 39234738
Tiago Mohamed José Carlos dos Shitos Araijo
Conselheiro Consq.lheiro
ID 50899617 D 05?46885
VOGAL




