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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Ageéncia Repuladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-12/003/384/2017

Data de autuacdo: 09/11/2017

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n® 2017005540.

Cliente Marcos José Pires Chagas - Rua Lima Drumond n” 470 - Vaz
Lobo - Rio de Janeiro/RJ.

Sessao Regulatoria: 27 de setembro de 2018.

RELATORIO

Trata-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 06/09/2017 pelo Sr.
Marcos Jose Pires Chagas referente a sua enorme dificuldade em conseguir a inclusdo na Tarifa

Social, solicitada, segundo o reclamante, desde 17/03/2017.

Em 04/08/2017, as fls. 08, a CEDAE informou que “a solicitacao foi encaminhada ao
setor responsavel para providéncias cabiveis, tdo logo tenhamos um posicionamento, faremos
novo contato (...)". Entretanto, em 16/10/2017, a CEDAE informou que " o processo de
solicitagdo de inclusdo da matricula 0066663-2 na Tarifa Social estd tramitando na Companhia e
estd em fase de conclusdo (...)". E, em 08/11/2017, informou que " a matricula 0066663-2 jd foi

incluida na Tarifa Social”.

Consta as fls. 12 c6pia da Resolugdo CODIR n® 613/2017 através da qual o processo foi
distribuido a relatoria deste Gabinete.

O feito foi encaminhado a CARES' que em andlise ao contetido do P.P esclarece " esta
Camara Técnica nada tem a opinar, considerando que o motivo da ocorréncia registrada na
Ouvidoria da AGENERSA sob o n° 2017005540, traduzido na dificuldade do usudrio da CEDAE,

Sr. Marcos José Pires Chagas, conseguir a sua inclusdo na Tarifa Social, estar ja solucionado”.

' Fls. 14
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A Procuradoria da AGENERSA, através de Parecer®, aponta que “Em que se pese
manifestagdo da CARES afirmando que o problema ja foi solucionado, é nitido que somente em
08/11/2017 houve a inclusdo, acarretando nima demora de quase 8 (oito) meses para conclusdo
da solicifacdo do usudrio™; acrescenta que " Diante de tal fato, ha necessidade da manifestacdo
da concessiondria. Ainda, a mesma deve esclarecer o procedimento para ¢ inclusao dos usuarios
na tarifa social, apresentando a documentacdo referente ao usudrio. isso objetivando averiguacio
de possivel desproporcionalidade do periodo de espera para o atendimento a solicitacdo,
considerando as cobrangas pelo servico no periodo de espera’. E sugere " 1) 1) Manifesiagéo da
Concessiondria para prestar os esclarecimentos solicitados e a apresentacdo da documeniacio
probatoria referente ao usudario Sr. Marcos José Pires Chagas quanto a solicitacdo da larifa
social; 2) Apos a manifestacdo da CEDAE, seja remetido os autos a Camara Técnica para
elaboracédo de Nota Técnica e 3) Por fim, devolucdo dos autos a Procuradoria para elaboracdo de

Parecer’

Através do Oficic AGENERSA/CODIR/LT n® 60/2018 foi assinado prazo para que a

CEDAE apresente suas manifestagoes.

Através do Oficic CEDAE/DM N° 182018 , a CEDAE presta os seguintes
esclarecimentos " O usudrio Sr. Marcos Jose Pires Chagas solicitou sua inclusdo na Tarifa Social
na Agéncia da Cedae - Centro, em [17/03/17. Entretanto, posteriormenie seu processe joi
encaminhado para a Agéncia de Campinho, em 20/03/17, em virtude de ser o local do imdvel.
Cabe esclarecer, que para concessdo da Tarifa Social, ha necessidade de vistoria, em virtude de
necessidade de atudalizacdo cadastral quanto a uiilizacdo e ruimero de economias. Assim, a

vistoria Joi agendada com o wsudrio para o dia 02/05/17. No dia agendade a vistoria foi

executada,
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Em 08/06/17 foi feita uma nova vistoria para complemento das informagoes anteriores. O
cadastro foi atualizado, passando de 1 (uma) economia domiciliar para 6 (seis) economias
domiciliares.

Em 09/08/17 houve nova vistoria para esclarecer quanto ao apartamento n° 102, por tratar-se de
1 eémodo com 1 pia, ndo caracterizando uma economia. Resultando na necessidade de alteragdo,
portanto, do cadasiro de 6 (seis) para 5 (cinco) economias domiciliares.

O processo seguiu o Irdmite normal, sendo encaminhado da Assisténcia Comercial para
aulorizagdo da Geréncia respectiva e, posteriormente, para autorizagdo da Diretoria, em
26/09/17.

Apds autorizagdo da DM (Diretoria Metropolitana), foi encaminhado a Diretoria Estratégica

(DE) para autorizacao e implantagdo, o que ocorrewem 07/11/17".

As fls. 23, a CARES, em seu parccer, entende que " esta AGENERSA deverd estabelecer
um prazo maximo para a CEDAE atender ao enquadramento da solicitacdo dos usudrios a Tarifa
Socicl,

Mesmo que a CEDAE apresente justificativas para os atrasos de atendimento das solicitagdes. vejo
a necessidade de estabelecimento de prazo por normativa, inclusive com a previsdo de retroacdo
dos efeifos de enquadramento na Tarifa Social ao prazo mdximo a ser estabelecido pela

AGENERSA"

As Fls 24, a Procuradoria da AGENERSA, em sua promo¢do FMMM N° 08/2018,
esclarece que " Em andlise ao inteiro teor do feito, salta aos olhos que a CEDAE levou muito
tempo para verificar se o requerente alende aos requisitos objetivos estabelecidos pelo Decreto no
25.438/99. A solicitacdo ocorreu em 17/03/2017 e, no entanto, somente em 07/11/2017 foi
beneficiado,com o regime da tarifa social". Entende que " Ndo hd razoes para a mora da presente
natureza, cabendo lembrar que o servigo prestado pela CEDAE € de natureza essencial e perfaz o
rol dos direitos humanos. Outrossim, em consondncia com o texto legal reiromencionado, esta
Procuradoria entende que os critérios que perduram até o presente momenito sdo suficientes ¢
imprimem, de plano, a interprefagdio literal de que basta o requerente comprovar que reside em

!
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comunidade ocupada por pessoas de baixa renda - as dreas de interesse social serdo definidas
pelo Secretario de Estado de Saneamento e Recursos Hidricos, conforme dic¢do do art. 2°- para
que faca jus ao beneficio, sem prejuizo das regras de excecdo". Considera que " a maltéria ¢
chancelada em sede legal ¢ ndo imprime divergéncias em relagdo as hipoteses de incidéncia,
atraindo aplicacdo de penalidade. Ato continuo, em nome da seguranca juridica e, no intuito de
eviiar locupletamento indevido por parte daqueles que se encontram fora do alcance legal. é
razodvel a fixagdo de wm prazo para fins de recadastramento anual, garantindo assim a
manutencdo dos descontos previstos na Tarifa Social praticada pela CEDAE c/c devida
publicidade, sem prejuizo de abertura de processo regulatorio objetivando verificar anualmente o

cumprimento pela CEDAE as disposicoes estabelecidas no Decreto n® 25.438/99".

Em razdes finais’, a CEDAE apresenta os devidos esclarecimentos e conclui que " Anfe o
exposto. a CEDAE requer que esse Inclito Conselho da Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro delibere pelo encerramento do presente processo
e, subsidiariamente, caso entenda pela deliberagdo a respeito da reguiamentacdo, seja examinado
o estudo ora apresentado - que rata da regulamentagdo integral da "Tarifa Social”, garantindo

desta forma, a seguranga juridica necessaria para a regular presta¢do de servicos”

E o relatorio.

onselh¢iro Relator

® Fls 34/42
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Processo n®: E-12/003/384/2017

Data de autuacgfo: 09/11/2017

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2017005540. Cliente
Marcos Jose Pires Chagas - Rua Lima Drumond n® 470 - Vaz Lobo - Rio de
Janeiro/RJ.

Sessfo Regulatoria: 27 de setembro de 2018

VOTO

Trata-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 06/09/2017 pelo Sr.
Marcos Jose Pires Chagas referente a sua enorme dificuldade em conseguir a inclusdo na Tarifa

Social, solicitada, segundo o reclamante, desde 17/03/2017.

Em 04/08/2017, as fls. 08, a CEDAE informou que “a solicitacdo foi encaminhada ao
setor responsavel para providéncias cabiveis, tdo logo tenhamos um posicionamento, faremos
novo contato (..)". Entretanto, em 16/10/2017, a CEDAE informou que " o processo de
solicitacdio de inclusdo da matricula 0066663-2 na Tarifa Social estd tramitando na Companhia e
estd em fase de conclusdo (..)". E, em 08/11/2017, informou que " a matricula 0066663-2 ja foi

incluida na Tarifa Social”.

Consta as fls. 12 cdépia da Resolugio CODIR n® 613/2017 através da qual o processo foi

distribuido a relatoria deste Gabinete.

O feito foi encaminhado 2 CARES' que em andlise ao contetido do P.P esclarece " esta
Camara Técnica nada tem a opinar, considerando que o motivo da ocorréncia registrada na
Owvidoria da AGENERSA sob o n° 2017005540, traduzido na dificuldade do usudrio da CEDAE,

Sr. Marcos José Pires Chagas, conseguir a sua inclusdo na Tarifa Social, estar ja solucionado".

' Fls. 14
}
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A Procuradoria da AGENERSA, através de Parecer’, aponta que “Em que se pese a
manifestacdo da CARES afirmando que o problema ja foi solucionado, é nitido que somente em
08/11/2017 houve a inclusdo, acarretando numa demora de quase 8 (oito) meses para conclusdo
da solicitacdo do usudrio™; acrescenta que " Diante de tal fato, hd necessidade da manifesta¢do
da concessiondria. Ainda, a mesma deve esclarecer o procedimento para a inclusdo dos usudrios
na tarifa social, apresentando a documentacdo referente ao usudrio. Isso objetivando averiguagdo
de posstvel desproporcionalidade do periodo de espera para o atendimento a solicitagdo,

considerando as cobrancas pelo servigo no periodo de espera”.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 60/2018 foi assinado prazo para que a

CEDAE apresente suas manifestac0es.

Através do Oficio CEDAE/DM N° 18/2018 , a CEDAE presta os seguintes
esclarecimentos " O usudrio Sr. Marcos Jose Pires Chagas solicitou sua inclusdo na Tarifa Social
na Agéncia da Cedae - Centro, em 17/03/17. Eniretanto, posteriormente seu processo foi
encaminhado para a Agéncia de Campinho, em 20/03/17, em virtude de ser o local do imével.
Cabe esclarecer, que para concessdo da Tarifa Social, hd necessidade de vistoria, em virtude de
necessidade de atualizacdo cadastral quanto a utilizagdo e niimero de economias. Assim, a
vistoria foi agendada com o usudrio para o dia 02/05/17. No dia agendado a visioria foi
executada.

Em 08/06/17 foi feita uma nova visioria para complemento das informagdes anteriores. O
cadastro foi atualizado, passando de 1 (uma) economia domiciliar para 6 (seis) economias
domiciliares.

Em 09/08/17 houve nova vistoria para esclarecer quanto ao apartamento n° 102, por fratar-se de
1 cémodo com 1 pia, néo caracterizando uma economia. Resultando na necessidade de alteragdo,

portanto, do cadastro de 6 (seis) para 5 (cinco) economias domiciliares.
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O processo seguiu o trdmite normal, sendo encaminhado da Assisténcia Comercial para
autorizacdo da Geréncia respectiva e, posteriormente, para autorizagdo da Diretoria, em
26/09/17.

Apés autorizagdo da DM (Diretoria Metropolitana), foi encaminhado a Diretoria Estratégica

(DE) para autorizagdo e implantagdo, o que ocorrev em 07/11/17".

As fls. 23, a CARES, em seu novo parecer, entende que " esta AGENERSA deverd
estabelecer um prazo méximo para a CEDAE atender ao enquadramento da solicitagdo dos
usudrios a Tarifa Social.

Mesmo que a CEDAE apresente justificativas para os airasos de atendimento as solicitagoes vejo
a necessidade de estabelecimento de prazo por normativa, inclusive com a previsdo de retroagdo
dos efeitos de enquadramento na Tarifa Social ao prazo mdximo a ser estabelecido pela

AGENERSA".

As Fls 24, a Procuradoria da AGENERSA, em sua promo¢do FMMM N° 08/2018,
esclarece que " Em andlise ao inteiro teor do feito, salta aos olhos que a CEDAE levou muito
tempo para verificar se o requerente atende aos requisiios objetivos estabelecidos pelo Decreto no
25.438/99. A solicitacdo ocorreu em 17/03/2017 e, no entanto, somente em 07/11/2017 foi
beneficiado,com o regime da tarifa social". Entende que " Ndo ha razoes para a mora da presente
natureza, cabendo lembrar que o servico prestado pela CEDAE ¢ de natureza essencial e perfaz o
rol dos direitos humanos. Outrossim, em consondncia com o texto legal retromencionado, esta
Procuradoria entende que os critérios que perduram até o presente momento sdo suficientes e
imprimem, de plano, a interpretagdo literal de que basta o requerente comprovar que reside em
comunidade ocupada por pessoas de baixa renda - as dreas de interesse social serdo definidas
pelo Secretdrio de Estado de Saneamento e Recursos Hidricos, conforme dicgdo do art. 2° - para
que faca jus ao beneficio, sem prejuizo das regras de excecdo”. Bsclarece que " Colocando em
teste a presente ilagdo, em consulta & pdgina eletrénica da CEDAE, para imdveis situados em
dreas de interesse social para residéncias até 50 m* e comércios até 30 m’ situados em
loteamentos irregulares, posse, periferia de favelas ‘e dreas, de risco com impossibilidade de

vistoria para apuracdo da drea comstruida, ¢ possivel constatar que a mera apresenta.nf)i’o dos
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documentos listados autoriza o imediato cadastramento. Como conseqiiéncia natural desta acdo,
comprovados os requisitos hd o direito liquido e certo ao gozo do presente beneficio, o que pode
levar até 30 (trinta) minutos, consoante o preparo dos profissionais que atuam nas lojas de
atendimento da CEDAE". Informa que " Em relagdo a localidade informada no feito, a Lei
Municipal n° 2.81.8, de 23 de junho de 1999, que declara como de especial interesse social, para
fins de urbanizagdo e regularizagdo, as dreas faveladas delimitadas em seu anexo, define o Morro
do Juramento como drea de interesse social e, dentro das delimitacdes geogrdficas, inclui os
fundos dos lotes do lado par da Rua Lima Drumond.” Considera que " a matéria é chancelada em
. sede legal e ndo imprime divergéncias em relagdo as hipdteses de incidéncia, atraindo aplicagdo
de penalidade. Ato continuo, em nome da seguranga juridica e, no intuito de evitar locupletamento
indevido por parte daqueles que se encontram fora do alcance legal, é razodvel a fixac@o de um
prazo para fins de recadastramento anual, garantindo assim a manutengdo dos descontos
previstos na Tarifa Social praticada pela CEDAE c/c devida publicidade, sem prejuizo de abertura
de processo regulatério objetivando verificar anualmente o cumprimento pela CEDAE as

disposi¢oes estabelecidas no Decreto n® 25.438/99".
A CEDAE, em suas razdes finais, apresenta os seguintes esclarecimentos:
"] — Da Auséncia de Prazo Legal ou Regulamentar para a Concessdo de Tarifa Social.

Importante destacar que a previsao legal da chamada “larifa social” — a expressdo mais
adequada para o contexto regulatdrio seria Tarifa Subsidiada para usudrios de baixa renda —
estd no inciso I do art. 3 1 da Lei Federal n° 1 1.445/2007, que autoriza a concessdo de subsidios

tariférios aos usudrios e localidades de baixa renda.

forma, a ocorréncia de fraudes no seu procedimento e tendo sempre como diretriz regulatoria a
manuten¢do do equilibrio econdomico financeiro da concessdo. |

De fato, considerando as caracteristicas do Municipio do Rio de Janeiro, no qual,
segundo dados do IBGE, mais de 20% de sua populagdo reside em dreas faveladas, é

I
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fundamental que o Poder Concedente — e, também, a respectiva Agéncia Reguladora
fixem, de forma objetiva e clara, as hipdteses de incidéncia da tarifa subsidiada aos usudrios de
baixa renda, mantendo-se, contudo, o equilibrio economico financeiro do contrafo.

No caso ora em exame, desperta a atengdo da companhia o pronunciamento da d.
Procuradoria da AGENERSA, orientando a aplicacdo de PENALIDADE, por suposto
descumprimento de prazo para a concessdo da “tarifa social”.

A uma, porque, como sabido, ndo existe prazo legal ou regulamentar para tal concessdo. A duas,
pois, ao contrdrio do que sustenta a d. Procuradoria da AGENERSA, a matéria em discussdo

apresenta diversas divergéncias quanto a sua aplicagdo (...).

Em que pese & auséncia de a adequada regulamentagdo no mencionado decreto estadual,
consiaia-se a previsdo de regramento sobre o tema, na Resolucdo SESRH 1n°025/2002,
destacando-se o arl. 2° que assim preconiza:

“Art 2°- A CEDAE. através de trabalho de campo, verificard os limites de cada drea enquadrada
no artigo 1 e seus incisos, o que deverd ser feito o mais detalhadamente possivel.”

Resta evidente, portanto, a preocupagdo do Estado com o devido controle da concessio da
“tarifa social”, notadamente diante das caracteristicas da ocupagdo populacional 1o Municipio
do Rio de Janeiro.

II— Do Atendimento ao Usudrio apés a Devida Inspecdo por parte da CEDAE:

Nao obstante as dificuldades encontradas pela companhia, deve ser destacada, conforme
explicitado no Oficio CEDAE DM/DM n° 18/20 18, a necessidade de vistorias, a fim de acerto
cadastral, permitindo assim sua correta implantagdo. Além disso, em uma das economias, houve
discordancia técnica e, portanto, necessidade de nova vistoria.

Cumpre destacar que a grande demanda por vistorias nas Agéncias de Atendimenio e a
necessidade de ir duas vezes ao logradouro fizeram que o atendimento ao usudrio fosse realizado
em prazo mais dilatado que o usual, motivo pelo qual foi devidamente Jjustificado a AGENERSA.

Néo nos parece razodvel, ao final, a imposicdo de penalidade, sem a devida
regulamentagdo sobre o terna e com as justificativas apreseniadas para o caso em concrelo.

)
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III — Da Necessdria Regulamentacdo Integral. Contribuicdo da CEDAE para o Debate no
Ambiente Regulatorio.

De todo modo, de forma a contribuir para o debate no dmbito regulatério e demonsirando
sua absoluta boa-fé perante a AGENERSA, a companhia apresenta estudo realizado internamente
sobre a regulamentacdo integral inerente & concessdo de beneficio tarifdrio para usudrios de
baixa renda." Conclui que " Ante o exposto, a CEDAE requer que esse Inclito Conselho da
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro delibere pelo
encerramento do presente processo e, subsidiariamente, caso entenda pela deliberagdo a respeito
da regulamentacdo, seja examinado o estudo ora apresentado - que trata da regulamentacdo
integral da "Tarifa Social, garantindo desta forma, a seguranga juridica necessdria para a

regular prestagdo de servi¢os'.

Verifico que o presente processo foi instaurado devido a dificuldade do reclamante em
conseguir a inclusdo na Tarifa Social e que o problema foi solucionado varios meses apos a

solicitac@o.

Quanto ao exposto no parecer técnico da CARES, concordo que esta AGENERSA devera
estabelecer um prazo para a CEDAE atender ao enquadramento da solicitagdo dos usuarios a
Tarifa Social, neste sentido, vejo a necessidade de estabelecer procedimentos ¢ critérios para o

acesso a esta tarifa.

No entanto, ouso discordar do parecer da Procuradoria em tratar sobre procedimentos e
critérios de enquadramento da tarifa social no bojo deste processo, razéo pela qual recomendo que
a questdo seja tratada no ambito da 1* Revisdo Quinquienal da CEDAE, tendo em vista a

complexidade do tema e seus possiveis Impactos.
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Qutrossim, em razdes finais a CEDAE apresenta estudo que trata da Regulacéo Integral da
Tarifa Social. Entendo necessario que se insira copia deste estudo nos autos da 1* Revisdo

Qiiingiienal da Companhia CEDAE.

Concordo com o parecer da Procuradoria da AGENERSA ao afirmar que a CEDAE levou
muito tempo para verificar se o requerente atendia aos requisitos para conseguir a inclusdo na

Tarifa Social, haja vista que o servigo é de natureza essencial e perfaz o rol dos Direitos Humanos.

Considerando que os prazos para a adequagdo do cliente a esta tarifa, ainda ndo estdo
previstos na regulamentagdo desta AGENERSA e que se trata do primeiro caso apresentado a esta
Agéncia Reguladora, entendo cabivel, no caso em tela, a penalidade de adverténcia com cunho
pedagégico pelo descumprimento do art. 3 inciso I do Decreto n° 45.334, de 17 de agosto de
2015.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do art.
3°, inciso I do Decreto n® 45.334/2015 com base no art. 22, inciso IV da Instrucio
Normativa CODIR n° 66/2016

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrucédo Normativa CODIR n°

66/2016;

Art. 3° - Determinar que os estudos para estabelecer os procedimentos e critérios do
acesso a Tarifa Subsidiada de Baixa Renda (Tarifa Social) sejam apreciados no

Ambito da 1% Revisdo Quinquenal da CEDAE;

3 Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste decreto a:
I - prestar servigo adequado visando sempre expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada, considerando a capacidade de
pagamento dos usuérios e a adogio de solugBes graduais e progressivas.
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Art. 4° - Determinar a SECEX que insira no processo da 1 Revisdo Qtuinglienal da
CEDAE copia das fls 40/42 do presente processo;
Art. 5° - Determinar que a SECEX altere o assunto do presente processo, retirando o nome

do reclamante.

Art. 6° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo ao Reclamante.

P

E o Voto.

(7]
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DELIBERACAO AGENERSA N° ' , DE 27 DE SETEMBRO DE 2018.

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N° 2017005540 - CLIENTE MARCOS JOSE PIRES
CHAGAS - RUA LIMA DRUMOND N° 470 - VAZ LOBO - RIO DE
JANEIRO/RJ

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/003/384/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar 2 CEDAE a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do art. 3° inciso I do Decreto n°

45.334/2015, com base no art. 22, inciso IV da Instru¢io Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 2° - Determinar 2 SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos
da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que os estudos para estabelecer os procedimentos e critérios do acesso a Tarifa Subsidiada de Baixa
Renda (Tarifa Social) sejam apreciados no dambito da 1* Revisdo Quinquenal da CEDAE.

Art. 4° - Determinar a2 SECEX que insira no processo da 1* Revisdo Quinquenal da CEDAE cépia das fls. 40/42 do
presente processo,

Art. 5°- Determinar que a SECEX altere o assunto do presente processo, retirando 0 nome do Reclamante.
Art. 6°- Determinar que a SECEX encaminhe cpia da presente decis@o ao Reclamante.

Art. 7°- Esta Deliberacio entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2018.

JOSE BISMARCK vérs/ SOUZA
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