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Concessionaria: CEG e CEG RIO

Assunto: Instalacdo de postos de atendimento aos usuarios

em cada municipio da area de concessdo. Lei
Estadual 3.878/2002.
Sessao: 12/09/2018

RELATORIO

O presente processo foi inaugurado para analisar o cumprimento da Lei
n.? 3.878, de 24 de junho de 2002.

Levado a julgamento em 30 de janeiro de 2014, deu origem 2a
Deliberacdo AGENERSA n.° 1.940/2014, por intermédio da qual o
Conselho Diretor, por unanimidade,

Trata-se de processo inaugurado para apurar a reclamacgao registrada
por um usuario na Ouvidoria, questionando a demora de
aproximadamente 3 (trés) meses para atendimento de sua solicitagao de
remanejamento de ramal, apos instalagcao em local (endereco) errado.

Levado a julgamento em 29 de agosto de 2017, originou a Deliberagao
AGENERSA n.° 3.214', de 29 de agosto de 2017, através da qual o
Conselho Diretor, por unanimidade, aplicou a penalidade de multa de
0,0001% do seu faturamento os ultimos 12 (doze) meses, anteriores a
pratica da infragdo, pelas irregularidades constatadas na prestacao do
servico, e a penalidade de adverténcia em razado do auséncia de
atendimento as solicitacdes da CAENE (fls. 50-59 & 81).
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Dita decisado foi integrada pela Deliberagdo AGENERSA n.° 3.340% de
27 de fevereiro de 2018, que negou provimento ao Recurso
Administrativo interposto pela concessionaria (89-97 e 99).

Para cumprimento dos artigos 1° e 3°, da Deliberagdo AGENERSA n.°
3.214/2017, foram inaugurados os processos n.° E-12/003/322/2017 e
E-12/003/323/2017, respectivamente, segundo informado pela SECEX
as fls. 103.

A Ouvidora da AGENERSA enviou correspondéncia eletrénica ao
usuario, narrando as decisées adotadas por esta Agéncia, como forma
de deixa-lo ciente do tratamento conferido a reclamacao por ele
formalizada (fls. 105-106).

A Procuradoria se manifestou as fls. 111, entendendo inexistirem novos
atos administrativos a serem praticados neste processo, sugerindo seu
encerramento.

Foi concedido prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se
manifestar em forma de alegacées, oportunidade em que a delegataria
informa que permanece aguardando posicionamento desta Agéncia
sobre a proposta de parcerias para atendimento ao cliente e,
considerando a Deliberacdo AGENERSA n.° 3.159/2017, lavrada no
ambito do processo n.° E-12/020/335/2010, pleiteou o sobrestamento do
feito até que a questdo seja decidida no &mbito da Reviséo Quinquenal.

E o relatério
N
José Carlos dos/8dntos Araujo
Conselheirg Relator

' DELIBERAGCAO AGENERSA N.° 3.214 DE 29 DE AGOSTO DE 2017.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N.°
2016010344,
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/424/2016, por unanimidade,
DELIBERA:
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Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores & pratica da infragao,
considerando aqui o més de dezembro/2016, com base no disposto na Clausula Décima ; Anexo I,
Parte 2, Item 13- A, ambos do Contrato de Concess&o, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugéo
Normativa n°. 001/2007, em razéo dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento
da cliente.

Art.2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econémica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infrag&o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.001/2007.

Art.3° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base ma Clausula Décima
do Contrato de Concess&o, combinado com o art. 18, | da Instrugcdo Normativa n®. 001/2007, por nao
ter atendido adequadamente o requerimento da CAENE.

Art.4° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a
iavratura do correspondente Auto de Infragao, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°®
001/2007.

Art.5° - Esta Deliberac&o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2017.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro

Tiago Mohamed

Conselheiro

2 DELIBERAGA_O AGENERSA N.° 3.340 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N.°
2016010344

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/424/2016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberacdo 3.214/2017, porque tempestivo, para,
no merito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2018.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente-Relator

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro

Tiago Mohamed

Conselheiro /

José Carlos dos Santos Aragjo

Conselheiro
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VOTO

Consoante relatado, o presente processo foi inaugurado para analisar o
cumprimento da Lei n.° 3.878, de 24 de junho de 2002, com relagao ao
estabelecimento de escritério de atendimento aos usuarios em todos os
municipios do Estado do Rio de Janeiro em que as concessionarias
prestarem servicos.

O processo em aprego € abrangente e cuida de todos os municipios da
concessao, diferentemente do que ocorre com 0 pProcesso em apenso,
de n.° E-12/020/335/2010, o qual foi inaugurado para tratar
exclusivamente do municipio de Nilépolis, por provocacao da 42
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Nucleo Nova Iguacu.

Mesmo assim, apesar do objeto do processo E-12/020/335/2010 ser
exclusivamente o atendimento a Lei Estadual n.° 3.878/2002 com
relacdo ao municipio de Nilopolis, em 29 de junho de 2017, quando
ainda tramitava de maneira autbnoma e completamente dissociada do
presente, nele foi lavrada a Deliberagdo AGENERSA n.° 3.159/2017",
que, além de revogar inumeras disposicbes determinadas por
deliberacoes anteriores em seu curso, ainda impds que:

"..a instalacdo de postos de atendimento nos moldes da Lei
Estadual n° 3878/2002, e seus consequentes impactos no gquilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessao, seja anaféda no
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ambito da préxima revisdo quinquenal, considerando os seguintes
pontos: 1) delimitagdo do problema a ser enfrentando no contexto
estadual e sob logica do substrato do principio da legalidade, 2)
objetivo a se alcangar, 3) consideracao a respeito da existéncia ou
nao de diversas formas para se chegar ao objetivo pretendido; iv)
identificagao das formas e analise"

Pela letra do dispositivo transcrito, interpretado a luz das razoes
constantes no voto prolatado pelo |. Relator, a imposi¢cao criada nao se
refere apenas ao posto de atendimento do municipio de Nilopolis,
estendendo-se a todos 0s municipios onde as concessionarias prestam
servico e que ainda ndo possuem escritério de atendimento aos
usuarios.

Sem adentrar nas questdes de limitagdo da deliberacdo ao objeto do
processo, evitando-se, assim, decises eivadas de vicios, em razao de
sua abrangéncia, a deliberagédo acima mencionada, julgando de maneira
ultra petita, interferiu em outra (Deliberagdo AGENERSA n.°
3.001/2016%) adotada no amago do presente (E-12/003/200/2013) e que
impunha obrigacéo divergente, especialmente quanto aos escritérios de
atendimento ao usuario. Senao vejamos:

“Art. 5° - Determinar que as Concessionarias, no prazo de 180
(cento oitenta) dias, cumpram o disposto na Lei n°. 3 878/2002, no
sentido de manterem escritério de atendimento aos usuarios em
todos os municipios do Estado do Rio de Janeiro, desde que
prestem servigos nos respectivos municipios.”

Ou seja, enquanto uma determinava a analise de viabilidade da
implantacdo dos escritérios de atendimento ao cliente em todos os
municipios onde as concessiondrias prestam servigos no bojo da reviséo
quinquenal, a outra determinava a implantagéo de tais escritorios no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias. A primeira (Deliberacdo AGENERSA
n.° 3.159/2017), no entanto, foi proferida no curso de um processo que,
inicialmente, ndo cuidava de todos os municipios da concs $40, mas
apenas do municipio de Nilopolis. l
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Como resultado pratico, o que se verifica sdo 2 (duas) deliberagées
diferentes e divergentes, coexistindo no mesmo espacgo temporal e, por
conseguinte, causando confusdo sobre qual devera ser a aplicada. Isso
porque, a Deliberagdo AGENERSA n.° 3.159/2017 apesar de ter sido
prolatada por ultimo, o foi no cerne de um processo que néo tratava de
todos os municipios das concessdes, mas de um uUnico municipio em
especifico. Buscamos nesse processo o saneamento de todos o0s
processos do mesmo tema, reunindo-os e uniformizando a decisao e
resolvendo o conflito identificado entre as Deliberagdes AGENERSA n.°
3.001/2016 e n.® 3.159/2017.

Para melhor elucidar o que estamos a demonstrar, segue abaixo quadro

explicativo contendo todas as deliberagées adotadas em cada um dos 2
(dois) processos acima mencionados, com suas respectivas datas de

e Processo n.° E-12/003/200/2013:

| Delib. N.° Decisao Data Status

1 1.940/2014 | Art. 1° - Aplicar para cada Concessionaria, a | 30.01.2014 | Anulada pela
i penalidade de muilta no percentual de 0,001% (um deliberagao |
i milésimo por cento), sobre o faturamento nos n.°

' ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da 3.001/2016

pratica da infracdo, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao, combinado
com o art. 19, inciso 1V, da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007, devido a auséncia
de qualguer posto de atendimento em alguns
municipios por elas abastecidos.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em
conjunto com a Camara Teécnica de Energia e a |
Camara Técnica de Politica Econémica e Tarifaria, | [
a lavratura dos correspondentes Autos de Infracéo, i !
nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD ' '
n°. 001/2007.

Art. 3° - Determinar que as Concessionarias, no
prazo de 30 (trinta) dias, apresentem, os critérios
que se devam adotar para instalacdo de postos de
atendimento, nos termos da Lei 3878/2002. '

3.001/2016 | Art. 1°- Por autotutela, anular a Deliberagdo | 20.10.2016 Vigente
AGENERSA n° 1.940, de 30/01/14.

Art.2° - Aplicar para a Concessionaria CEG, a
penalidade de multa no percentual de

i 1
[ 0,0013154293% sobre o faturamento nos ultimos 12 : /[/
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(doze) meses anteriores a data da pratica da
infracdo, considerando aqui o meés de
dezembro/2013, com base na Lei n® 3.878/2002,
combinado com a Clausula Décima do Contrato de
Concessd@o e o art. 19, inciso IV, da Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido a
auséncia de qualquer posto de atendimento em
alguns municipios por elas abastecidos.

Art.3° - Aplicar para a Concessionaria CEG RIO, a
penalidade de multa no percentual de
0,0018244883% sobre o faturamento nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a data da pratica da
infragdo, considerando aqui o més de
dezembro/2013, com base na Lei n® 3.878/2002,
combinado com a Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e o art. 19, inciso IV, da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, devido a
auséncia de qualquer posto de atendimento em
alguns municipios por elas abastecidos.

Art.4° - Determinar a Secretaria-Executiva, em
conjunto com a Camara Técnica de Energia e a
Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infracéo,
nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n® 001/2007.

Art. 5° - Determinar que as Concessionarias, no
prazo de 180 (cento oitenta) dias, cumpram o
disposto na Lei n°. 3 878/2002, no sentido de
manterem escritério de atendimento aos usuarios
em todos os municipios do Estado do Rio de
Janeiro, desde que prestem servicos nos
respectivos municipios.

e Processo E-12/020/335/2010:

Delib. N.° Decisao Data Status
1.468/2013 | Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG vem | 29.01.2013 Revogada
cumprindo, sem 6nus ao consumidor, o disposto na pela
Lei Estadual n°. 3878/2002, no Municipio de Nova Deliberagéo |
Iguagu. ne
Art. 2° - Determinar @ SECEX que faga a abertura de 1.630/2013
processo especifico para que a CAENE, em conjunto
com as Concessionarias CEG e CEG Rio, efetuem
estudos sobre os critérios que deverdo ser levados
em consideracdo para a abertura de posto de
atendimento aos usuarios em cada municipio da P
area de concessdo, nos termos da Lei Estadual n®. j ,'rﬁ-/
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[ 3878/2002.

|
| 1.530/2013

Art. 1° - Por autotutela revogar o art. 1° da
Deliberacdo AGENERSA 1468/2013, por motivo de
conveniéncia e oportunidade.

Art. 2° - Determinar que a Procuradoria da
AGENERSA, no prazo de 5 (cinco) dias, providencie
junto ao Ministério Publico copia do Inquérito Civil n®.
348/2008, para ser anexado a este Processo.

Processo, apurando detalhadamente e in loco as
condi¢cdes de atendimento ao Cliente, por parte da
CEG, no municipio de Nova Iguacgu, nos termos da
Lei Estadual 3878/2002, no prazo de 15 dias a partir
do entranhamento da coépia do Inquérito Civil n°.
348/2008 a este Processo.

Art. 3° - Determinar que a CAENE reinstrua o

25.03.2013

Vigente

1.634/2013

Art. 1° - Aplicar penalidade de multa no valor de
0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) de
seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a
pratica da infragdo, com base na Clausula Quarta,
§1°, item 11 do Contrato de Concess&o e no art. 19,
inciso 1V, da Instrucdo Normativa AGENERSA
001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em
conjunto com as Camaras Técnica CAENE e

da Instrucdo Normativa AGENERSA 001/2007.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CEG que, em
atée 60 dias, implemente e mantenha Escritério de
Atendimento ao Usuario, no Municipio de Nilopolis,
nos moldes da Lei Estadual n® 3878/2002;

Art. 4° - Determinar 8 SECEX que, até 03 de junho
de 2013, encaminhe oficio a 4% Promotoria de Justica
de Tutela Coletiva = Nlcleo Nova Iguagu, com copia
desta Deliberagdo, com vistas a informar a
conclusdo alcancgada por esta Agéncia Reguladora,
em resposta ao OF 4° PJTCOL/NI n® 423/2010,
referente ao Inquérito Civil 328/2008 MPRJ n°.
2007.00154251, que deu azo ao presente

Regulatorio.

CAPET, a lavratura do auto de Infracdo nos termos ‘

28.05.2013

Penalidade
anulada pela
Deliberacao
n_O
3.159/2017

1.773/2013

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela
Concessionaria CEG em face da Deliberagao
AGENERSA n° 1634/13, de 28 de maio de 2013,
porquanto tempestivo, para no meérito, negar-lhe
provimento, mantendo-se na integra a Deliberagao
recorrda,

Art. 2° - Determinar que a CAENE, verifique "in
loco” a implementagdo do atendimento fixo no
Municipio de Nilopalis.

Art. 3° - Determinar & SECEX o envio da copia da

26.09.2013

Parcialmente
anulada pela
Deliberagao
n.°
3.159/2017

I/

Conselheiro José Carlos dos Santos Araujo
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presente Deliberagao ao Ministério Publico.

1.939/2014

Art. 1° - Aplicar penalidade de multa no valor de
0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) de
seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a
pratica da infrag&o, com base no art. 19, inciso IV, da
Instrucdo Normativa AGENERSA 001/2007, ante o
verificado ~ descumprimento  da Deliberagéo
AGENERSA n® 1634 de 28 de maio de 2013,
integrada pela Deliberagdo AGENERSA n° 1773 de
26 de setembro de 2013.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em
conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e
CAPET, a lavratura do auto de Infrag&o nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA 001/2007.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CEG que, em
até 60 dias, implemente e mantenha Escritério de
Atendimento ao Usuario, no Municipio de Nilopolis,
nos moldes da Lei Estadual n® 3878/2002.

Art. 4° - Determinar que, transcorrido o prazo referido
acima, a CAENE proceda a vistoria in loco, com
vistas a verificar a implementacéo do Escritorio de
Atendimento ao Usuario, no Municipio de Nilopolis,
nos moldes da Lei Estadual n® 3878/2002.

Art. 5° - Determinar & SECEX que, em até 5 (cinco)
dias, encaminhe oficio a 4* Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva — Nucleo Nova Iguagu, com copia
desta Deliberacdo, com vistas a informar a
conclusé@o alcancada por esta Agéncia Reguladora,
em resposta ao OF 4® PJTCOL/NI n® 423/2010,
referente ao Inquérito Civil 328/2008 MPRJ n®
2007.00154251, que deu azo ao presente
Regulatdrio.

30.01.2014

Art.1° e Art.
3° anulados
pela
Deliberagao
n.°
3.159/2017

2.172/2014

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela
Concessionaria CEG, posto que tempestivo, e, no
mérito, dar-lhe parcial provimento, para suspender,
por ora, a Deliberagdo n°. 1939/2014.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria CEG, no
prazo de 15 (quinze) dias, faga juntada, ao presente
processo, da documentagao que comprove O
desequilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concessdo com a Iinstalagdo de postos de
atendimento no Municipio de Nilépolis, e demais
Municipios n&o atendidos por escritorios fixos.

Art. 3° - Baixar o processo em diligéncia para que
CAENE e CAPET, no prazo de 30 (trinta) dias apos
findo o prazo da Concessionaria CEG, analisem e
emitam Parecer sobre a documentacéo referida no
artigo 2° e seus impactos no Contrato de Concessao.

26.08.2014

Deliberacao
anulada pela
deliberagao
n_o
3.159/2017

3.169/2017

Art. 1° - Declarar nulas as penalidades pecuniarias
aplicadas pelas Deliberagdes AGENERSA n°

29.06.2017

l
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1634/2013 integrada pela Deliberagéo n°1773/2013,
e 1939/2014.

Art. 2° - Declarar nula a determinagao do art. 3°. da
Deliberagdo AGENERSA n°1939/2014.

Art. 3° - Declarar nula a Deliberagao AGENERSA n°
2.172/2014. !
: Art. 4° - Determinar que a instalagéo de postos de !
‘. atendimento nos moldes da Lei Estadual n° |
3878/2002, e seus consequentes impactos no
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concess&o, seja analisada no ambito da proxima
revisdo quinguenal, considerando os seguintes
pontos: 1) delimitacdo do problema a ser
enfrentando no contexto estadual e sob logica do
substrato do principio da legalidade, 2) objetivo a se
alcancar, 3) consideragdo a respeito da existéncia ou
nio de diversas formas para se chegar ao objetivo
pretendido; iv) identificacdo das formas e analise do
custo-beneficio com a implementagdo da norma |
regulatéria no universo dos agentes interessados.
Art. 5° - Apensar o presente processo ao Processo E
12/003/200/2013 - Instalagdo de Postos de
Atendimento aos Usudrios em Cada Municipio da
| | Area de Concess&o. Lei Estadual n® 3878/2002.

As regras de processo civil e de processo e procedimento administrativo
trazem a previsdo de apensacdo de processos e de julgamento em
conjunto, quando possuirem objeto semelhantes. Sua razéo de ser €
para evitar a existéncia de decisées conflitantes no mesmo plano.

Assim, com vistas a uniformizar as decisbes e sanar 0S vicios
existentes, é o presente VOTO no seguinte sentido:

1. Revogar o artigo 5°, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.001/2016;

2. Determinar que o artigo 4°, da Deliberagdo AGENERSA n.°
3.159/2017, que deveria tratar somente do municipio de Nilopolis, tenha
aplicacdo estendida a todos os demais municipios onde as
concessionarias CEG e CEG RIO prestem servigo, mantida sua
redacao:

“Art. 4° - Determinar que a instalacdo de postos de atendimento nos
moldes da Lei Estadual n° 3878/2002, e seus conseguentes

Conselheiro José Carlos dos Santos Araujo Processo E-12/003/200/2013 Pagina 7 de 10

Rua Treze de Maio, 23 - 23°andar - Centro - Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20031-902 Tel.: 21 2332-6497
WWW. agenersa.rj.gov.br



s Miblico Estadual

AV

AGENERSA

Agéncia Reguladora ]RUbﬁU“ N
de Energia e Saneamento Basico shokecdl], 4 4 0 0 o 5 P! )‘-5 y&j,‘ ] ?;
do Estado de Riode Janeiro  Governo do Estado do Rio de Janeiro 7
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico

impactos no equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concessdo, seja analisada no ambito da proxima revisao
quinquenal, considerando os seguintes pontos: 1) delimitagao do
problema a ser enfrentando no contexto estadual e sob légica do
substrato do principio da legalidade, 2) objetivo a se alcancar, 3)
consideragao a respeito da existéncia ou nao de diversas formas
para se chegar ao objetivo pretendido; iv) identificacao das formas e
analise do custo-beneficio com a implementagao da norma
regulatéria no universo dos agentes interessados."

3. Os demais dispositivos das Deliberagbes AGENERSA n.°
3.001/2016 e n.° 3.159/2017 permanecem vigentes e inalterados,
especialmente quanto as penalidades aplicadas € as determinacgoes
administrativas;

4 Determinar que, O presente processo, € seus apensos, sejam
encaminhado para apensamento aos autos que cuida da 42 Revisao
Quinquenal das concessionarias CEG e CEG RIO, autuados sob os
numeros E-12/003/124/2017 e E-12/003/125/2017.

E como voto.

1
José Carlos dos ﬁéntos Araujo
Conselheiro Relator

1 DELIBERA(;ﬁ'O AGENERSA N°. 3.159 DE 29 DE JUNHO DE 2017

CONCESSIONARIA CEG - OF. 4° PJTCOL/NI N° 423/2010. INQUERITO CIVIL N° 328/08. MPRJ N°
2007.00154251. LEI ESTADUAL N° 3878/02, QUE OBRIGA A INSTALAGAO DE POSTOS DE
ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES. )

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/020/335/2010, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Declarar nulas as penalidades pecuniarias aplicadas pelas Deliberagbes AGENERSA n°
1634/2013 integrada pela Deliberagéo n°1773/2013, e 1939/2014.

Art. 2° - Declarar nula a determinagao do art. 3°. da Deliberagao AGENERSA n°1939/2014.

Art. 3° - Declarar nula a Deliberagdo AGENERSA n° 2.172/2014.

Art. 4° - Determinar que a instalacido de postos de atendimento nos moldes da Lei Estadual n°
3878/2002. e seus consequentes impactos no equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de
Concess&o, seja analisada no ambito da proxima revisdo quinquenal, considerando os seguintes
pontos: 1) delimitagéo do problema a ser enfrentando no contexto estadual e sob légica do substrato
do principio da legalidade, 2) objetivo a se alcancar, 3) consideragéo a respeito da existéncia ou nao
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AGENERSA

de diversas formas para se chegar ao objetivo pretendido; Iv) identificacao das formas e analise do
custo-beneficio com a implementagéo da norma regulatéria no universo dos agentes interessados.
Art. 5° - Apensar o presente processo ao Processo E 12/003/200/2013 — Instalagéo de Postos de
Atendimento aos Usuarios em Cada Municipio da Area de Concessao. Lei Estadual n° 3878/2002.
Art. 6° - Esta Deliberaco entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2017

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro-Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

‘ DELIBERA(;AO AGENERSA N.°3001, DE 20 DE OUTUBRO DE 2016

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - INSTALAGAO DE POSTOS DE ATENDIMENTO AOS
USUARIOS EM CADA MUNICIPIO DA AREA DE CONCESSAO. LEI ESTADUAL N° 3878/2002.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-1 2/003/200/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°- Por autotutela,anular a Deliberagao AGENERSA n° 1.940, de 30/01/14.

Art.2° - Aplicar para a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0013154293%
sobre o faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infracéo,
considerando aqui o més de dezembro/2013, com base na Lei n° 3.878/2002, combinado com a
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e o art. 19, inciso IV, da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n° 001/2007, devido a auséncia de qualquer posto de atendimento em alguns
municipios por elas abastecidos.

Art.3° - Aplicar para a Concessionaria CEG RIO, a penalidade de muita no percentual de
0,0018244883% sobre o faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da
infracdo, considerando aqui 0 mes de dezembro/2013, com base na Lei n° 3.878/2002, combinado
com a Clausula Décima do Contrato de GConcessao € o art. 19, inciso IV, da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n° 001/2007, devido a auséncia de qualquer posto de atendimento em alguns
municipios por elas abastecidos.

Art.4° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Tecnica de Energia e a
Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragdo, nos termos da Instrucéo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Art. 5° - Determinar que as Concessionarias, no prazo de 180 (cento oitenta) dias, cumpram 0
disposto na Lei n°. 3 878/2002, no sentido de manterem escritorio de atendimento aos usuarios em
todos os municipios do Estado do Rio de Janeiro, desde gque prestem servicos nos respectivos
municipios.

Art.6° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro /\

MOACYR ALMEIDA FONSEC
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Conselheiro-Relator
ROOSEVELT BRASIL FONSECA .

Conselheiro J
SILVIO CARLOS SANTOS FERR

Conselheiro
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Processo n°.: E-12/003/200/2013

Autuacao: 14/03/2013

Concessionaria: CEG e CEGRIO

Assunto: Instalacdo de postos de atendimento aos usuarios

em cada municipio da area de concessdo. Lei
Estadual 3.878/2002.
Sessao: 12/09/2018

VOTO COMPLEMENTAR

No dia 11 de setembro de 2018, na sala da Presidéncia desta Agéncia
Reguladora, foi realizada reunido entre representantes do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, da Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro, da concessionaria e da AGENERSA, momento em que foi
possivel identificar avancos significativos nas tratativas para construcao de
um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) entre os participantes, no sentido
de proporcionar a implantacéo de postos fisicos e moveis, possibilitando o
atendimento aos usuarios da forma mais adequada e econémica possivel.

Diante disso, no intuito de promover a prestagdo de um servico regular,
continuo, eficiente, seguro, atual, cortés na sua prestacdo e com tarifas
maodicas, por unanimidade, no curso do julgamento do processo em aprego
ocorrido na presente data, o Conselho Diretor decidiu por recomendar que
a concessionaria, juntamente com o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e esta Agéncia
formalizassem um TAC, cumprindo a Lei Estadual n.° 3.878/2002.

Isto posto, a parte dispositiva do voto proferido passou a ser a seguinte:
1. Revogar o artigo 5°, da Deliberagdo AGENERSA n.? 3.001/2016;

2. Determinar que o artigo 4°, da Deliberacdo AGENERSA n°
3.159/2017, que deveria tratar somente do municipio de Nil@polis, tenha
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aplicacao estendida a todos os demais municipios onde as concessionarias
CEG e CEG RIO prestem servigo, mantida sua redacao:

"Art. 4° - Determinar que a instalagao de postos de atendimento nos
moldes da Lei Estadual n°® 3878/2002, e seus consequentes
impactos no equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Concessdo, seja analisada no ambito da proxima revisao
quinquenal, considerando os seguintes pontos: 1) delimitagao do
problema a ser enfrentando no contexto estadual e sob l6gica do
substrato do principio da legalidade, 2) objetivo a se alcancar, 3)
consideragao a respeito da existéncia ou nao de diversas formas
para se chegar ao objetivo pretendido; iv) identificacao das formas e
analise do custo-beneficio com a implementagdo da norma
regulatéria no universo dos agentes interessados."

3. Os demais dispositivos das Deliberacbes AGENERSA n.?°
3001/2016 e n.° 3.159/2017 permanecem vigentes e inalterados,
especialmente quanto as penalidades aplicadas e as determinagoes
administrativas,

4 Determinar que, o presente processo, & Seus apensos, sejam
encaminhado para apensamento aos autos que cuida da 42 Revisao
Quinquenal das concessionarias CEG e CEG RIO, autuados sob os
numeros E-12/003/124/2017 e E-12/003/125/2017;

5. Recomendar que a concessionaria, juntamente com 0 Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, a Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro e esta Agéncia formalizassem um TAC para proporcionar a
implantacdo de postos fisicos e moveis, possibilitando o atendimento aos
usuarios da forma mais adequada e econémica possivel, em cumprimento
a Lei Estadual n.° 3.878/2002.

E como voto.
l" Ll
José Carlos d antos Araujo
Conselhejro Relator
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DELIBERAGCAO AGENERSA N.°32¢¢DE 12 DE SETEMBRO DE 2018.

CEG - INSTALACAO DE POSTOS
DE ATENDIMENTO AOS
USUARIOS EM CADA MUNICIPIO
DA AREA DE CONCESSAO. LEI
ESTADUAL 3.878/2002.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/200/2013,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Revogar o artigo 5° da Deliberaggdo AGENERSA n.°
3.001/2016.

Art. 2° - Determinar que o artigo 4° da Deliberacdo AGENERSA n.°
3.159/2017, que deveria tratar somente do municipio de Nilopolis, tenha
aplicacdo estendida a todos os demais municipios onde as
concessionarias CEG e CEG RIO prestem servico, mantida sua
redacao:

"Art. 4° - Determinar que a instalacdo de postos de atendimento nos
moldes da Lei Estadual n°® 3878/2002, e seus consequentes
impactos no equilibrio econdomico-financeiro do Contrato de
Concessado, seja analisada no ambito da proxima reviséo
quinquenal, considerando os seguintes pontos: 1) delimitagao do
problema a ser enfrentando no contexto estadual e sob légica do
substrato do principio da legalidade, 2) objetivo a se alcangar, 3)
consideragao a respeito da existéncia ou ndo de diversas formas
para se chegar ao objetivo pretendido; iv) identificacéo das formas e
andlise do custo-beneficio com a implementacao da norma
regulatoria no universo dos agentes interessados.”

Art. 3° - Os demais dispositivos das Deliberacées AGENERSA n.°
3.001/2016 e n.° 3.159/2017 permanecem vigentes e inalterados, ,
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aspecialmente quanto as penalidades aplicadas e as determinacoes
administrativas;

Art. 4° - Determinar que, 0 presente processo, e seus apensos, sejam
encaminhado para apensamento aos autos que cuida da 4% Revisao
Quinguenal das concessionarias CEG e CEG RIO, autuados sob os
numeros E-12/003/124/2017 e E-12/003/125/2017.

Art. 5° - Recomendar que a concessionaria, juntamente com o Ministerio
Pubiico do Estado do Rio de Janeiro, a Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro e esta Agéncia formalizassem um TAC para proporcionar a
implantacdo de postos fisicos e moveis, possibilitando o atendimento aos
usuarios da forma mais adequada e econémica possivel, em cumprimento
a Lei Estadual n.® 3.878/2002.

Art. 6° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua
publicacao.

Rio de Janeiro, 12 de setembro de 2018.

Joseé Bisma

Conse
J ]
Luigi l’auardo Troisi

[

‘Conselheiro
% \l
Tiago Mohamed José Carlos dos tos Araujo
Conselheiro Conselheiro| Relator
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