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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/108/2018

Data de autuag@o:* 24/01/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: MPRJ n°. 2017.01257185 — Ouvidoria 601980.

Sessdo Regulatoria: 29/08/2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante o recebimento do Oficio n°
872/2017", oriundo do Ministério Ptiblico do Estado do Rio de Janeiro - 4* Promotoria de Justi¢a
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital, referente a reclamagao
do usuario apresentada na Ouvidoria do MPRJ acerca de entupimento e vazamento na rede de

esgoto da Rua Gregorio de Matos, n® 482, Vigdrio Geral, RJ.

Preliminarmente, instada pelo Conselheiro Presidente desta AGENERSA” a se
manifestar, a CEDAE apresentou sua resposta’, por meio da qual informou ter vistoriado o local,
em 23/01/201 8,“ ¢ desobstruido a rede coletora de esgotamento sanitdrio por meio de
hidrojateamento e limpeza da rede e, consequentemente, solucionado o problema através da
Ordem de Servigo n° 1801-32280-2, conforme demonstrado também em registros fotograficos®,

razo pela qual acredita ter atendido ao pedido de informag@o sobre os fatos descritos pelo MPRJ.

A SECEX, por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n° 56/20185, informou a 4°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital

que foi autuado o presente processo para tratar do assunto em debate.

! Fls.05/08; 3
2Fls.26;

3 Fls.13/14;

4 Fls.15; &
5 Fls.18;
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Mediante a Resolugio AGENERSA n°. 624, de 06/02/2018, o presente processo foi

distribuido & minha Relatoria®.

Outrossim, o Conselheiro Presidente desta AGENERSA, por meio do Oficio
AGENERSA/PRESI n° 89/20187, informou & 4* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital que oficiou a CEDAE para apresentar

esclarecimentos acerca dos fatos descritos na respectiva representaco.

Requisitada pelo meu Gabinete, também, a se manifestar, por meio do Oficio
AGENERSA/CODIR/TM n° 022/2018°, a CEDAE respondeu9 reiterando os termos da sua
manifestacdo anterior, e ainda, aduziu que “em nova vistoria, realizada em 02/02/2018, constatou-
se que a rede estava em perfeilo funcionamento e que a ligagdo predial de esgoto do imével n° 482

estava desobstruida e funcionando normalmente. (Ordem de Servico n°1802-02967-0)".

A CEDAE informou, ainda, que no referido logrado foi implantada rede dupla
coletora de esgotamento sanitarios do Sistema Pavuna, com didmetro 150mm de tubo PVC
corrugado para o coletor tronco DN 500 na Rua Bulhdes Marcial, com destino final a ETE Pavuna,
conforme planta e registros fotograficos anexados!®, cujos projetos foram elaborados em
conformidade com. as normas vigentes, razio pela qual acredita ter atendido ao pedido de

informagao.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES pelo meu Gabinete'', a mencionada
Camara Técnica emitiu seu parecer afirmando que o dimensionamento da tubulagfo implantada
pela CEDAE esta em conformidade com as Normas da ABNT e atende as vazdes de esgoto

sanitario previstas para o referido logradouro, opinando, ao final, para que a Ouvidoria desta

S Fls.19;

7 Fls 29

8 Fls.32;

° Fls.33/34;
10 1535737
1 Fls 38,
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AGENERSA consulte a reclamante sobre a regularidade e funcionamento do esgotamento

sanitario, bem como, se 0 assunto esta resolvido'?.

Em resposta a consulta formulada a reclamante, a Ouvidoria desta AGENERSA
informou, em 26/04/2018, a CARES" que, ndo havendo resposta aos e-mails enviados a
reclamante nos dias 09, 16, 17 e 19/04/2018, promoveu contato telefonico e obteve a informacgao
que o problema ndo foi resolvido satisfatoriamente e que ainda ocorre eventual entupimento,
vazamento e actimulo de esgoto em frente a sua residéncia, tendo sido solicitado naquela
oportunidade & formalizagio da insatisfagéo da reclamante mediante resposta aos e-mails enviados
anteriormente, porém, Sem Sucesso.

114

Contudo, em 27/04/2018, a reclamante enviou e-mai a Ouvidoria da

AGENERSA, comunicando que “aparentemente a situagdo estd controlada’.

Retornado os autos do presente processo a CARES, esta por sua vez emitiu
parecer15 no sentido de que foram atendidas satisfatoriamente as solicitagdes desta AGENERSA,
porém, considerando que as redes de esgotamento sanitario demandam manutengéo, tanto
preventiva como corretiva, opinou para que a CEDAE apresentasse um Plano de Manutencao
Preventiva para o sistema de esgoto que atende aquela regifio, mais especificamente o Sistema

Pavuna, com destino final a ETE Pavuna.

Com efeito, expediu-se o Oficio AGENERSA /CODIR/TM n° 061/2018'°, para
que a CEDAE, no prazo de 10 (dez) dias, apresente um Plano de Manutengéo Preventiva da rede
coletora de esgoto sanitario que atende aquela localidade, e ainda, para que fosse apresentada

manifestacdio sobre eventual despejo de esgoto nos canais fluviais.

12 FIs.39
13 Fls.40/41;
4 Fls.43;
15 Fls.44/45;
16 Fls.48;
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Em resposta, a CEDAE informou'’ que apés vistoria no local, nfio constatou
quaisquer vazamentos na ligagdo predial de esgoto e na rede de esgotamento sanitario, conforme
0S 180520323-9. Aduziu ainda que havendo eventual despejo de esgoto nos canais fluviais, que
ocorre somente em situagdes de ocasional anormalidade do sistema de esgotamento, realizaréd as
intervengdes necessdrias a regularizagdo do sistema, tdo logo tenha conhecimento. Por fim,
esclareceu que “o sistema de rede coletora de esgoto ja é projetado para atender o critério de
auto-limpeza com tensdo trativa de 1Pa”, e ainda, que ja possui rotina de manutengéo preventiva
em locais estratégicos, levando-se em consideragdo as condi¢des e caracteristicas do respectivo

tragado urbano.

Ap6s a andlise das justificativas apresentadas pela CEDAE em relagéo ao Plano de
Manuten¢io Preventiva, a CARES opinou no sentido de considerar satisfatoria a rotina de
manutengdo e limpeza da rede de esgotamento sanitario naquela localidade, “determinados pelas
demandas de “call center” e pelas caracteristicas dos sistemas em dreas informais, bem como por
limpezas periédicas em elementos acessorios dos sistemas, como caixas de areia e outros, com

utilizacdo de equipamentos de limpeza a vdcuo” ",

Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA”, solicitou o retorno dos
autos 2 CARES visando obter esclarecimentos acerca da técnica de coleta de esgoto adotada
naquela localidade, ou seja, para saber se a rede coletora é “absoluta” ou se o sistema local € de

“tempo seco” e, sendo nesta Gltima hipdtese, fosse esclarecido se o relato da usudria procede.

Em seu parecer, a CARES afirmou que “a concepgdo do sistema de coleta de
esgoto sanitdrio é do tipo “separador absoluto”, com destino final & ETE Pavuna”, conforme
observado as fls.34/35. Ademais, aduziu que reclamagio em debate refere-se a problema
envolvendo a rede coletora e os pogos de visita e, portanto, ndo ha relagdo com outras partes do

sistema, nem tdo pouco com a destinagdo final do esgotamento sanitario coletado. Por fim,

17 FIs.51/52;
18 Fls.54/55;
19 FIs.57;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-12/003/108/2018

Pagina 4 de 5

O,

_ﬁ;,_ “is. %Q &
lzubugo %




¢ 5IVigo PUDNCO EStadual
Processo n°C g\ HLA0B10) %__
Data iﬂ_\.ﬁl s &Q i

Rubnca

Uy w%o-‘*

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
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concluiu que as duvidas suscitadas pela Procuradoria as fls.57 sdo irrelevantes ao deslinde da

controvérsia e que o objeto do processo ja foi resolvido pela CEDAE.

Tendo meu Gabinete encaminhado novamente os autos do presente processo a
Procuradoria desta AGENERSA, esta, por sua vez, concluiu em seu parecer20 que “de acordo com
a documentagdo dos autos, entendemos que a CEDAE manifestou-se de maneira satisfatoria com
a adogcdo de medidas de sua competéncia”, ora corroborado pelo entendimento da CARES no
sentido de que o problema foi solucionado, e ainda, orientou a AGENERSA & informar ao

' Ministério Publico Estado do Rio de Janeiro sobre o resultado deste processo.

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 096/2018>!, informei & CEDAE

sobre 0 encerramento da instrugéio processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacao

de razdes finais.

Por fim, registro que a CEDAE apresentou sua derradeira manifestago, em
15/08/2018%2, reiterando os termos de suas defesas e justificativas anteriores, e ainda, ressaltou que
em conformidade com o entendimento da CARES e da Procuradoria, ¢ possivel concluir que o

problema foi resolvido, de modo que o presente processo deve ser encerrado.

E o Relatorio.

Tiago Moham onteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

2 Fl5.62/65.
2 Fls.68;
*2 Fls.69/70.
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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janei

Processo n°: E-12/003/108/2018

Data de autuacdo: 24/01/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: MPRJ n°. 2017.01257185 — Ouvidoria 601980.

Sessdo Regulatoria: 29/08/2018

VOTO

O presente processo regulatério foi instaurado em razdo do recebimento de oficio
n° 872/2017", expedido pelo Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro, por meio do qual
solicitou a manifesta¢io desta AGENERSA acerca de eventual entupimento e vazamento na rede

de esgoto da Rua Gregorio de Matos, n° 482, Vigario Geral, RJ.

Apds analisar a resposta da CEDAE sobre os fatos reclamados®, constatou-se que o
local foi vistoriado, em 23/01/2018, e a rede coletora de esgotamento sanitério foi desobstruida por
meio de hidrojateamento e limpeza e, consequentemente, o problema foi solucionado (Ordem de
Servigo n® 1801-32280-2), conforme demonstrado também em registros fotograficos’. Verificou-
se, ainda, que a CEDAE vistoriou novamente a rede de esgoto, em 02/02/2018, e que o sistema de

esgotamento sanitario estava em perfeito funcionamento (Ordem de Servigo n° 1802-02967-0) =

Ademais, observei nos esclarecimentos prestados pela CEDAE, que no referido
logradouro foi implantada uma rede dupla coletora de esgotamento sanitarios do Sistema Pavuna,
com didmetro 150 mm de tubo PVC corrugado para o coletor tronco DN 500 na Rua Bulhdes
Marcial, com destino final &8 ETE Pavuna, conforme demonstrado na planta e registros

fotograficos’, cujos projetos foram elaborados em conformidade com as normas vigentes.

' Fls.05/08;
% Fls.13/14;

3 Fls.15;
4 Fls.34;

® FIs 35/37;
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Instada a se manifestar, a CARES afirmou que o dimensionamento da tubulagéo
implantada pela CEDAE est4 em conformidade com as Normas da ABNT e atende as vazes de
esgoto sanitério previstas para o referido logradouro, opinando, ao final, para que a Ouvidoria desta
AGENERSA consulte a reclamante sobre a regularidade e funcionamento do esgotamento

sanitério, e ainda, para saber se o assunto reclamado est4 efetivamente resolvido®.

Em resposta a consulta formulada a reclamante, a Ouvidoria desta AGENERSA
informou que, em 27/04/2018, recebeu comunicando por e-mail afirmando que “aparentemente a

" ~ ’ 7
situacdo estd controlada” .

Retornado os autos do presente processo a CARES, verificou-se que muito embora
tenham sido atendidas satisfatoriamente as solicitagdes desta AGENERSA, as redes de
esgotamento sanitario demandam manutengdo, tanto preventiva como corretiva e, portanto, esta
Camara Técnica requereu a apresentagdo de um Plano de Manutengdo Preventiva para o sistema de

esgoto que atende o Sistema Pavuna, com destino final a ETE Pavuna®.

Para tano, oficiamos’ a CEDAE para que fosse apresentado o referido Plano de
Manutengio Preventiva da rede coletora de esgoto sanitario, e ainda, visando colher a manifesta¢do

da Companhia sobre eventual despejo de esgoto nos canais fluviais.

Contudo, a CEDAE destacou'® que apés nova vistoria no local, néo foi constatado
quaisquer vazamentos na ligagdo predial de esgoto e na rede de esgotamento sanitério (Ordem de
Servico 180520323-9), aduzindo, ainda, que havendo eventual despejo de esgoto nos canais
fluviais, que ocorre somente em situagdes de ocasional anormalidade do sistema de esgotamento,
}Ezﬁ;aré as intervengdes necessarias a regularizagdo do sistema, tdo logo tenha conhecimento. Por
fim, esclareceu que “o sistema de rede coletora de esgoto jd é projetado para atender o critério de

auto-limpeza com tensdo trativa de 1Pa”, e ainda, que ja possui rotina de manutengéo preventiva

® Fls.39
7 Fls.43;
8 Fls.44;
° Fls.48;
0 Fls.51/52;
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em locais estratégicos, levando-se em consideragdo as condigdes e caracteristicas do respectivo

tragado urbano.

Em vista das justificativas apresentadas, a CARES concluiu por considerar

satisfatéria a rotina de manutencio e limpeza da rede de esgotamento sanitdrio naquela

localidade'".

. . 12 ¢

‘ A Procuradoria desta AGENERSA, por sua vez, concluiu em seu parecer = também
que “de acordo com a documentagdo dos autos, entendemos que a CEDAE manifestou-se de

maneira satisfatéria com a ado¢do de medidas de sua competéncia”, ora corroborado pelo

entendimento da CARES no sentido de que o problema foi efetivamente solucionado.

Com efeito, ndo restam duvidas de que a ocorréncia descrita na reclamagéo poderia
caracterizar a falha na prestagio do servigo e, consequentemente, a inobservancia aos principios

basilares que norteiam a relagio usudrio/fornecedor do servigo.

Todavia, no caso em exame, verificou-se que a CEDAE adotou, de pronto, as
medidas necessérias para o efetivo reparo da rede coletora de esgoto, tendo inclusive vistoriado

novamente o local e empregado esforgos para resolver o problema.

Assim, pelo que consta dos autos, ndo é possivel imputar qualquer falha na
prestacdo do servigo por parte da CEDAE, posto que o problema de entupimento ¢ retorno de
esgoto foi efetivamente resolvido, sendo este, inclusive, o posicionamento dos érgéos técnico

e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, considerando as razdes trazidas nestes autos, sugiro ao

Conselho-Diretor:

' Fls.54/55;
2 Fls.62/65.
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e Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE nédo falhou na prestagio
do servigo, no que se refere aos fatos dispostos no Oficio n°® 872/2017" , oriundo do Ministério
Piblico do Estado do Rio de Janeiro - 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do

Consumidor e do Contribuinte da Capital;

e Determinar o encerramento do presente processo.

E o voto.
Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
3 Fls.05/08;
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DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 29 DE AGOSTO DE 2018.
CONCESSIONARIAS CEDAE — MPRJ N°. 2017.01257185 —
OUVIDORIA 601980.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatério n°. E-12/003/108/2018, por unanimidade,
DELIBERA,

Art.1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE ndo falhou na prestag@o do servigo, no que se refere aos fatos
' dispostos no Oficio n® 872/2017, oriundo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4* Promotoria de Justica de Tutela

Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital;

Art.2° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art, 3° - Esta Deliberag#o entrar4 em vigor a partir da data de sua publicagao.

‘; . .
Luigi E }l‘ardo Troisi José Carlos do tos Aratjo
selheiro Consejlheiro
1d. 44299605 Id. 05546885

Tiago Mohamed Monteiro o Carlos Santgs Ferfeira
Conselheiro-Relator i
1d. 50894617

Id. 39234738

Vogal




