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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estade do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003/108/2017
Data de autuacdo: 30/01/2017.

Companhia: CEDAE
Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N° 2016011054

Sessdo Regulatoria: 29/08/2018.

RELATORIO

O presente processo foi instaurado em razdo da CI AGENERSA/OUVID N°
010, por meio da qual a Ouvidoria desta Autarquia solicitou 8 SECEX "(...) orientagdes
de como proceder com relagdo & ocorréncia n® 2016011054, registrada (..) em
09/01/17 para dar continuidade ao tratamento da reclamagdo da Sra. Elizaine (..)

sobre problemas no abastecimento de dgua em seu imoével.”.

Ainda na supracitada correspondéncia interna a Ouvidoria registrou que essa
reclamacdo ja havia sido encaminhada por email a ouvidoria da CEDAE desde o dia
28/12/16, com resposta parcial enviada em 05/01/17 no seguinte sentido: 'Informamos
que estamos realizando estudos junto a coordenagdo técnica a fim de viabilizar uma
posstvel elaboragdo de substituigdo da rede, por ser de ferro fundido, totalmente

obstruido, apresentando baixa presséo.’

Além disso, a CI informou que em 12/01/17 a reclamante fez novo contato com
a AGENERSA manifestando-se da seguinte forma: '(..) Continuamos sem dgua! O
caminhdo pipa que nos foi prometido pelo Cedae, até agora ndo foi entregue. No dia
20/01 a Cedae nos prometeu um caminhdo pipa em até 5 dias iiteis. Nosso
estabelecimento - comercial estd sem dgua hd trés meses! Precisamos de ajuda!

Aguardo.' Registrou, ainda, que em 16/01/17 houve outro email da cliente, verbis:

'Recebemos o caminhdo pipa em nosso estabelecimento em
13/01/2017! Porém, até o presente momento o fornecimento de dgua
ndo foi normalizado. Temos conhecimento, que existe uma questdo
que s6 a Cedae poderd resolver. Como pode verificar a informagdo
abaixo que nos foi enviada pela ouvidoria da Cedae, através de e-

mal: ‘Informamos que estamos realizando estudos junto a coordenagdo técnica _‘if
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fim de viabilizar uma possivel elaboragdo de substituicdo da rede por ser de ferro
fundido totalmente obstruido apresentando baixa pressdo. Porém ndo existe um
prazo para a resolugdo do problema, uma vez que Cedae s6 resolve
suas questoes mediante a puni¢do dos orgdos fiscalizadores. Pego que
vocé verfique com a Cedae o prazo para resolver nosso problema com
a falta de abastecimento que jd dura trés meses. Vai chegar um
momento em que a dgua estocada vai acabar e sem o abastecimento
nosso estabelecimento ndo pode funcionar. A Agenersa é nossa unica

opgdo para tentar resolver o problema, antes de ingressar com um

processo na justica contra a Cedae. Obrigada!"

Finalizou a CI assentando que até a data de 27/01/2017 a CEDAE ainda néo
havia enviado resposta ou solucionado o problema e que seguia anexa copia do histérico

da ocorréncia.

Como sugerido pela Camara Técnica, foi enviado Oficio & CEDAE no sentido
de informar se o problema ja havia sido resolvido e, através do OFICIO CEDAE ACP-
DP N° 36/2017, de a CEDAE respondeu que "(...) apds realizar os estudos técnicos
necessdrios, chegou a conclusdo que tem que substituir a rede local para melhor
atender a populagdo local" e, assim, "(...) a Cedae ird proceder a substituicdo de redes
de abastecimento de dgua no total de 3336 (trés mil trezentos e Irinta e seis) meiros
especificados a seguir: (i) 150 m PVC DN 50; (ii) 1014 m PVC DN 75 e 2172 m PVC
DN 100", sendo que "a previsdo de conclusdo dessa substituicdo de rede é de 6 (seis)
meses a partir de margo do corrente ano, tendo em visia a necessidade de obter

licengas e também a extensdo da obra.”.

No despacho de 09/03/2017 a Camara Técnica solicitou a Ouvidoria que
entrasse em contato com a usudria reclamante a fim de informa-la sobre a "(...)
necessidade de substituicdo de rede de abastecimento e o prazo de previsdo de
conclusdo da obra, de acordo com o OFICIO CEDAE ACP-DP N° 36/2017, o que foi
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feito pela Ouvidoria da AGENERSA, conforme fl. 29 e informado por essa Serventia no

despacho de fl. 28, fine.

No parecer exarado a fl. 30' a Camara Técnica registrou que em contato
telefonico com a usudria reclamante "(..) nos foi reportado que em junho/2017 a
CEDAE havia substituido a tubulagdo de F°F°, obstruida, por tubulacdo em PVC,
estando ela e os demais vizinhos muito satisfeitos com os trabalhos realizados e com o
fim dos problemas registrados na ocorréncia n® 2016011054"; afirmou que, na
oportunidade, a usudria teceu elogios & Ouvidoria da AGENERSA"; e entendeu que o
problema estava resolvido, "(...) ndo cabendo visita técnica para a comprovagdo dos

servicos e a melhoria proporcionada.”.

Em parecer a procuradoria da AGENERSA verificou que, a partir da leitura do
parecer técnico, a ocorréncia foi resolvida; e, entendendo que a finalidade do feito foi
exaurida, opinou, em suma, no sentido de que néo havia 6bices para o arquivamento dos

autos.

Nas razdes finais acostadas as fls. 37/38 a CEDAE expds o constante no feito
¢, salientando que a Procuradoria da AGENERSA apontou para a auséncia de
responsabilidade da CEDAE "(..) ante ao posicionamento emanado pela Cdmara
Técnica de que todos os imoveis esido devidamente abastecidos, exaurindo-se,
portanto, a finalidade do presente”, requereu que o CODIR delibere pelo arquivamento

dos autos.

E o relatorio.

' Em 04/12/2017.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/108/2017
Pédgina 3 de 3




[SERVICO PUBLIC STADUAL 1
Prcce.sio gl2 a3 dg‘b
Data / ES

brica __Qag - I%C“l 9_‘:1-} e
: —
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
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Processo n°. : E-12/003/108/2017

Data de autuacido: 30/01/2017.

Companhia: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N° 2016011054

Sessio Regulatoria: 29/08/2018.

VoTo

Trata-se de analisar a correcdo ou nio da conduta da CEDAE quanto aos fatos
narrados no presente processo, relacionados & reclamagio feita por meio da ocorréncia

n° 2016011054, registrada em 09/01/17 na ouvidoria da AGENERSA.

Primeiramente, cabe avaliar a conduta da Companhia frente 4 IN 57/2016", que
aprova o Manual de Procedimento da Ouvidoria da AGENERSA nas relagdes com os
usudrios e a Ouvidoria da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos. Nesse sentido,
verifica-se que a questdo envolve reclamagfio de problemas no abastecimento de agua
no imével da reclamante. Podendo-se classificar tal como prioridade média, cujo prazo
de envio de resposta & AGENERSA deve ser de 10 (dez) dias uteis, observa-se que

houve descumprimento da normativa pela CEDAE.

Com efeito, em analise ao constante na CI AGENERSA/OUVID n°. 01 0/2017,
houve registro de reclamagéo em 12/01/2017 e até 27/01/2018 o questionamento ainda
ndo havia sido respondido, o que ocorreu somente em 03/03/201 72, depois de oficiada a
Companhia. Revela, assim, descumprimento da IN 57/2016, especificamente no que
tange ao item 4, b', do Manual, e atrai aplicagéo de penalidade nos termos art. 17, 1, do
Decreto Estadual n°. 45.344/2015 e 15, 1, da IN 66/2016, em razdo da violagéo aos art.
3°, IX, do Decreto Estadual n® 45.344/2015 e art. 22, IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA N° 66, de 14/09/2016;

! publicada no DOERJ de 15/06/2016.

2 Por meio do OFICIO CEDAE ACP-DP N° 36/2017. ~
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No que tange ao problema de falta de 4gua mencionado na reclamagao, ¢ certo
que ele foi resolvido pela CEDAE. Tal resolugZo, no entanto, contribui para a aferi¢do

da pena mas nfo exime a Companhia de sujei¢do a sangéo.

Considerando, pois, que a reclamacdo dos autos, de 28/ 12/2016, denota falta de
agua desde outubro/2016, a qual foi suprida por caminhdo pipa em 13/01/2017 (03
meses com falta de 4gua); e levando-se em conta que a Companhia resolveu o
problema, conforme relatado, em junho/2017, sendo certo que no interregno entre
13/01/2017 e junho/2017 néio houve reclamagbes sobre falta de dgua, entendo pela
aplicacio & CEDAE da penalidade de adverténcia, com base no art. 17, I, do Decreto
Estadual n° 45.344/2015 e 15, I, da IN 66/2016, por violagdo ao art. 2° do Decreto
Estadual n°. 45.344/2015 e art. 22, IV, da Instru¢do Normativa AGENERSA N° 66, de
14/09/2016.

Posto isso, sugiro ao Conselho - Diretor:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 17, [,
do Decreto Estadual n°. 45.344/2015 e 15, I, da IN 66/2016, em razio da violagéo aos
art. 3°, IX, do Decreto Estadual n°. 45.344/2015 e 22, 1V, da INSTRUGAO
NORMATIVA AGENERSA N° 66, DE 14/09/2016, no que se refere ao prazo de
resposta a ouvidoria da AGENERSA, conforme IN 57/2016;

Art. 2° - Aplicar 4 CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 17, 1,
do Decreto Estadual n°. 45.344/2015 e 15, I, da IN 66/2016, em razdo da violagdo aos
art. 2° do Decreto Estadual n°. 45.344/2015 e art. 22, IV, da INSTRUCAO
NORMATIVA AGENERSA N° 66, DE 14/09/2016, em razdo dos fatos narrados na
ocorréncia n° 2016011054,
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Art. 3° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a Cédmara Técnica competente,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infracdio, nos termos da INSTRUCAO
NORMATIVA AGENERSA N° 66/2016;

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 2922, DE 2§ DE AGOSTO DE 2018.
o)
SERVICO PUBLICO BSTADUAL
EMENDA CARMIM ——— CRBXE 2
—— 1003/ 108 1201 3 HIA A - OCORRENCIA
ata: 30/ 04 100y Fs. 4 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
" 1 8 O

ata da Rlettﬁcaqﬁo 09 1 201% N° 2016011054
Responsével:

-

. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®

E-12/003/108/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 17, 1, do Decreto

. Estadual n°. 45.344/2015 e 15, I, da IN 66/2016, em razéo da violag#o aos art. 3°, IX, do Decreto
Estadual n°. 45.344/2015 e 22, IV, da INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA N° 66, DE
14/09/2016, no que se refere ao prazo de resposta a ouvidoria da AGENERSA, conforme IN
57/2016;

Art. 2° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 17, I, do Decreto
Estadual n°. 45.344/2015 e 15, I, da IN 66/2016, em razdo da violagdo aos art. 2° dg Decreto
Estadual n°. 45.344/2015 e art. 22, IV, da [NSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA 6, DE

14/09/2016, em raziio dos fatos narrados na ocorréncia n® 2016011054; V\
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Art. 3° - Determinar 2 SECEX, juntamente com a Camara Técnica competente, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infragao, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA

N° 66/2016:;

Art. 4° - A presente deliberagio entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2018.
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