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RELATORIO

Cuida-se de processo inaugurado para atender a determinagéo
constante no artigo 8°, Il, da Deliberggédo AGENERSA n.° 2.618, de 14

de agosto de 2015".

: DELIBERAGAO AGENERSA N.°2618, DE 14 DE AGOSTO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS- 32 Revisdo Quinquenal.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003.461/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

J(Art) 8° - Determinar @ SECEX que instaure processos regulatérios especificos para tratar dos
seguintes temas:

()

Il - Metodolegia de Indicadores Técnicos de Avaliagéo de Continuidade — ICA,;

)

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2015.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro-Relator

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Ricardo Luis Senra Castro

Vogal
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No seu primeiro parecer exarado nestes autos, as fls. 18-23, a CASAN
apresentou os ‘indicadores de gestdo, que foram selecionados visando
avaliar o desempenho da Concessionéria Aguas de Juturnaiba na
operagdo dos Sistemas de Agua e Esgoto que estdo sob sua
responsabilidade”, que deveriam ser avaliados e modificados, caso
necessario, pelo Conselho Diretor. Dentre os indicadores listados,
encontra-se o ICA, representado pela formula:

ICA = reclamacdes (confirmadas) dos usuarios quantificadas no
meées

numero total de ligagcées de agua

Logo abaixo, ainda sobre o ICA, a CASAN pontua que:

“Nao deverao ser consideradas reclamagdes dos usuarios, nocaso
de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a
populagcdo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdao e gerenciamento do
operador, tais como inundagdes, incéndios, precipitacdes
pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema,
interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica, greves em setores
essenciais aos servigos e outros.”

Como informado, a CASAN apresentou os indicadores (dentre eles, o
ICA) referentes a Concessionaria Aguas de Juturnaiba para que o
Relator do presente processo analisasse a possibilidade de
estabelecimento de indicadores comuns a ambas concessionarias (fls.
24).

Apos analise do solicitado, o Conselheiro Relator, em exercicio a época,
determinou o prosseguimento da instrucdo apenas com relagdo a
metodologia de avaliagdo de continuidade (ICA), devendo tratar dos
demais indices em processos autonomos (fls. 25).

Assim, prosseguindo a instrugdo como orientado pelo Relator, a CASAN
enviou oficio a concessionaria, requerendo a apgresentacédo do Planos
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Municipais de Saneamento Basico (PMSB), dos municipios inseridos na
area de sua concesséao.

Como resposta, a concessionaria, as fls. 37-41 e 44-47, informou que os
Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios de Cabo Frio,
Armacgao dos Buzios e Arraial do Cabo foram aprovados através das Lei
Municipais n.° 2.616/2014, n.° 1.168/2015 e n° 2.275/2015,
respectivamente. Os demais municipios (Ilguaba Grande e Sao Pedro da
Aldeia), no entanto, ainda estdo em processo de aprovacgao.

A CASAN informou ao Relator sobre a impossibilidade de dar
seguimento aos trabalhos, sem a posse de todos os Planos Municipais
de Saneamento Basico dos municipios que se encontram na area de
concessao da Prolagos (fls. 48-49). O Relator, por sua vez, determinou
o prosseguimento da instrucdo utilizando, como base, os Planos dos
municipios que ja foram aprovados (fls. 55).

Em nova manifestacdo, a CASAN esclareceu que, nos PMSB ja
aprovados pelos municipios de Arraial do Cabo, Cabo Frio e Armagéao
dos Buzios ha parametros conflitantes com os estabelecidos no Contrato
de Concessdo da Prolagos, indagando como prosseguir de modo a
determinar um ICA que seja aplicado de forma compativel com todos os
municipios que compdes a area de concessao (fls. 57).

Com o encerramento do mandato do Conselheiro Relator e
redistribuicdo, o novo Relator do presente processo entendeu por bem
consultar a Procuradoria da AGENERSA (fls. 63-64). Esta, por sua vez,
entendeu que, antes de se manifestar, a CASAN deveria apresentar
informacdes atualizadas sobre os Planos Municipais de Saneamento
Basico dos municipios (fls. 66).

Atendendo as solicitagées da CASAN, que oficiou a concessionaria para
que esta apresentasse novas informacées sobre os Planos Municipais
de Saneamento Basico dos municipios localizados em sua area de
concesséao (fls. 75), a concessionaria esclareceu qug 0s municipios de
Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia também agjovaram os seus
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planos, através das Leis Municipais n.° 1.218/2016 e 2.710/2017,
respectivamente (fls. 77-101).

A CASAN elaborou a Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 025/2018
(fls. 101-106), por meio da qual pontuou que todos os Municipios da
area de concessao da Prolagos aprovaram seus respectivos planos de
saneamento basico. Todavia, o de Cabo Frio vencera no final do
corrente ano e o de Armagdo de Buzios vencera em 2019. Os
municipios de Araruama e Saquarema, da area de concessdo da Aguas
de Juturnaiba ainda ndo aprovaram os seus planos. Acrescentou que
algumas informagdes contidas nos PMSB conflitam com as disposi¢cées
dos Contratos de Concesséao.

Diante disso, sugeriu a fixagdo do ICA (indice de Continuidade de
Abastecimento de Agua) da seguinte maneira:

“ICA — indice de Continuidade do Abastecimento de Agua
ICA (%) =1-(NRFA / NTLA) x 100

ICA - O valor do ICA corresponde a relagcdao entre as
reclamacoes de faltas de abastecimento de agua (confirmadas)
dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de
ligagoes ativas de agua.

NRFA - nuamero de reclamagdes de falta de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios quantificadas no més.

OBS: 1 — Nao deverao ser consideradas reclamagoes dos usuarios,
no caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a
populagcdo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do
operador, tais como inundagdes, incéndios, precipitacdes
pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema,
interrup¢do do fornecimento de energia elétrica, greves em setores
essenciais aos servigos e outros.

2 — As reclamacdes deverao ser identificadas contendo: a data
da reclamacao, o nome e o endereco do reg}g}ﬁante- '
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NTLA - namero total de ligagdes ativas de agua.

Valores do ICA Classificagao:

Menor que 95% ....cccceervrreeercernnns Intermitente
Entre 95% e 98% .......cccc....... Irregular
Superior @ 98%......cccxurrrrrrennnreeans Satisfatoério”

Ao final, destacou que a metodologia proposta ja € utilizada por outras
concessionarias e 6rgaos reguladores do pais e permite a identificagéo
rapida e precisa das areas onde esta ocorrendo falta de abastecimento
de agua. -

Instada a se manifestar, a Procuradoria, as fls. 108-109, apresentou a
Promocgao 06/2018 - JVG - Procuradoria, onde defendeu que o
processo em aprec¢o nao esta maduro para julgamento, uma vez que, a
seu ver, ainda persistem algumas duvidas a serem sanadas, como: (i)
sobre a “diferenca dos parédmetros adotados no calculo sugerido pela
CASAN que leva em consideragdo as reclamagdes realizadas pelos
usuarios e ndo a pressao como sugere a Fundagdo Getulio Vargas” e;
(ii) “se a metodologia sugerida pela CASAN ¢ levada em consideragéo a
populacédo flutuante e as caracteristicas de cada Municipio da area de
Concessao, uma vez que se trata de area de veraneio”.

No mesmo documento, a Procuradoria também questionou “se a
existéncia de reservacao influenciara no Indice de Continuidade do
Abastecimento de agua” e apresentou as seguintes sugestdes:

“1) Seja determinada a Concessionaria a apresentagao de Plano
Municipal de Saneamento Basico dos Municipio de Arraial do
Cabo.

2) Ap6s, sejam os autos remetidos a CASAN para prestagéo dos
esclarecimentos e analise dos Planos Municipais de
Saneamento Basico;

3) Depois, sejam remetidos os autos Procuradoria para
manifestacao.” ;
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Por intermédio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n.° 44/2018 foi
aberto prazo para a manifestacdo da concessionaria em forma de
alegacdes finais (fls. 112-113).

Em resposta, em apertada sintese, a concessionaria criticou a
metodologia proposta pela Fundacdo Getllio Vargas, afirmando ser
complexa e demandar andlise de viabilidade econdmica para ser
aplicada, j& que demandaria investimentos ndo previstos, como a
instalagcdo de ao menos um registrador de pressao para cada 3.000 (trés
mil) ligagGes e a adequagédo de uma coluna d'dgua minima de 10 (dez)
metros, ao invés da de 7 (sete) metros aprovada pela Deliberacéo
AGENERSA n.° 115/2007.

Defendeu, na mesma oportunidade, que a metodologia proposta pela
CASAN é a mais coerente, por ndo considerar informagdes descritas no
Plano Municipal de Saneamento Basico, bem como por serem de facil
identificagdo, n&o exigindo qualquer acréscimo de custo para a
concessao (fls. 120-123).

E o relatério.

José Carlos do tos Aratjo
Conselheiro|Relator
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Processo n°: E-12/003/404/2015

Autuagao: 22/09/2015

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliacao
de Continuidade - ICA '

Sessao: 30/07/2018

VOTO
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O presente processo foi instaurado em atendimento ao comando do
artigo 8°, Il, da Deliberacdo AGENERSA n.° 2.618, de 14 de agosto de
2015"', que determinou a inauguracdo de processos regulatérios

* DELIBERAGF\,O AGENERSA N.°2618, DE 14 DE AGOSTO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS- 3° Revisdo Quinquenal. "

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.461/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

(---)

Art. 8° - Determinar a SECEX que instaure processos regulatorics especificos para tratar dos
seguintes temas:

(i) /

Il - Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliagéo de tinuidade — ICA,;

(---)

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2015.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheirg-Presidente

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro-Relator

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Ricardo Luis Senra Castro

Vogal
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especificos para tratar da metodologia de indicadores técnicos de
avaliacao de continuidade, doravante identificado apenas por ICA.

Dita determinag@o nasceu no bojo do processo que tratou da 32 Revisdo
Quinguenal da Concessionaria Prolagos e foi oriunda de uma proposta
formulada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) para estabelecimento
de indicadores técnicos para avaliacdo de varios requisitos da prestacéo
do servigco adequado, dentre eles o de continuidade do abastecimento.

Sua implantacéo, teria como objetivos os seguintes: (i) estabelecer um
parametro objetivo de analise para averiguagdo da continuidade do
fornecimento de agua aos usuarios; (ii) garantir a expectativa dos
usuarios no que tange ao nivel de disponibilidade de agua em seu
imével; (iii) estabelecer um percentual aceitavel de falhas, na visao dos
usuarios; (iv) "quantificacdo do tempo em que o abastecimento
propiciado pelo prestador pode ser considerado normal, comparado ao
tempo total de apuracdo do indice, que pode ser diario, semanal, mensal
ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira considerar,
sugerindo-se a sua apuragdo mensal”.

Para tanto, sugeriu que:

“Para apuracao do valor do ICA devera ser registrado’continuamente
o nivel de agua em todos os reservatorios em operagdo no sistema,
e registradas continuamente as pressfes em pontos da rede
distribuidora onde haja a indicacao técnica de possivel deficiéncia de
abastecimento.

= A determinagao dos pontos da rede distribuidora sera feita no
ambito do Plano Municipal de Agua e Esgoto, devendo ser
representativa e abranger todos os setores de abastecimento.

= Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressao
para cada 3.000 (trés mil) ligacbes (valor sugerido a ser
estudado com a Concessionaria).

» A AGENERSA podera exigir e o prestador instalasse

registradores de pressdo em os pontos da rede em
Conselheiro José Carlos dos Santos Araljo Processo E-12/003.404/2015 Pagina 2 de 11
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carater provisério, para atendimento de uma situacao
imprevista.

» Enquanto estiverem em operagao, os resultados obtidos nos
pontos de que trata o item anterior, deverdo ser considerados
na apuragao do ICA.”

No curso dos estudos que apresentou, a FGV sugeriu, ainda, a adogao
da seguinte metodologia de célculo para a apuragao do ICA:

ICA=[(X TPM8 + STNMM) X 100] / NPM X TTA

E explicou que:

e ICA - indice de continuidade do abastecimento da agua, em
porcentagem (%);

e TTA - tempo total de apuragdo, que € o tempo total, em
horas, decorrido entre o inicio e o término do periodo de
apuragao;

e TPM8 — tempo com pressdo maior que 10 (dez) metros de
coluna d’'agua. Este valor sugerido deve ser acordado e
validado com a Concessionaria, sabendo-se que as normas
sanitarias sugerem que a pressao no ponto de entrega atenda
a 1kpa 10 mca. E o tempo total, medido em horas, dentro do
periodo de apuragdo, durante o qual um determinado
registrador de presséo registrou valores iguais ou maiores
que 10 (dez) metros de coluna d’agua,;

e TNMM — tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo
total, medido em horas, dentro do periodo” de apuragao,
durante o qual um determinado reservatério permaneceu com
o nivel d'agua em cota superior ao nivel minimo de operacgéo
normal, sendo este definido no ambito do Plano Municipal de
Agua e Esgoto;

e NPM — numero de pontos de medida, que € o numero total
dos pontos de medida utilizados no periodo de apuracao,
assim entendidos os ponios de medicdo de nivel de

reservatério e os de meditdo de pressdo na rede de
distribuicdo.

Prop6s, ainda, que:
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“O valor da pressao minima de 10 (dez) metros de. coluna d’'agua
podera ser alterado no ambito do Plano Municipal de Agua e Esgoto.

Nao deverao ser considerados, para calculo do ICA, registros de
pressdes ou niveis de reservatérios abaixo dos valores minimos
estabelecidos, no caso de ocorréncias programadas e devidamente
comunicadas a populagdo, bem como no caso de ocorréncias
decorrentes de eventos além da capacidade de previsdao e
gerenciamento do prestador, tais como inundagdes, incéndios,
precipitacées pluviométricas anormais, interrupcdo do fornecimento
de energia elétrica, greves em setores essenciais ao servigco e outros
eventos semelhantes, que venham a causar danos de grande monta
as unidades do sistema.

Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para os
ultimos 12 (doze) meses, definem o nivel de continuidade do
abastecimento classificado conforme Tabela 9.2.1 a seguir.

Para efeito desta metodologia, o servigo € considerado adequado se
a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més do
ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo
ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco

por cento). ”
Valores do ICA Classificacao do Sistema
Inferior a 95% (noventa e cinco por | Abastecimento intermitente
cento)

Entre 95% (noventa e cinco) e 98% | Abastecimento irregular
(noventa e oito) por cento
Superior a 98% (noventa e oito por | Abastecimento satisfatério

cento)

Na sua concepgao, porém, este indice, assim como os outros sugeridos
no referido estudo, deveria ser estipulado por esta Agéncia, sempre em
consonancia com os Poderes Concedente e com os Planos Municipais

de Saneamento Basico (PMSB).

Diante disso, esta Agéncia ficou impossibilitada de p6r em pratica, de

imediato, a proposta apresentada pela F

em seus exatos termos,
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uma vez que se pauta nos Planos Municipais de Saneamento Basico
dos municipios envolvidos, mas iniciou diligéncias para obter referidos
planos.

E notério, ao longo da instrucdo processual, iniciada em 2015, que a
CASAN e a concessionaria buscaram, junto as Prefeituras, obter copia
dos Planos Municipais de Saneamento Basico ja aprovados ou
esclarecimentos sobre aqueles que ainda estavam em fase de tratativas.
Todavia, os Planos ndo foram aprovados de maneira concomitante,
havendo uma distancia consideravel entre suas datas, o que prejudicou
os trabalhos desenvolvidos.

E mais, o problema dessa distancia entre as datas de aprovacao dos
Planos Municipais de Saneamento Basico esta relacionado ao prazo de
validade deles, que é de 4 (quatro) anos, e ao periodo de tempo em que
todos estdo concomitantemente validos. Por exemplo, o Plano Municipal
de Saneamento Basico de Cabo Frio foi aprovado em 26.12.2014 e
vencera em 26.12 do corrente ano, ndo mais podendo ser considerado a
partir de tal data.

Ademais, insta salientar que apenas consta nos autos a minuta do
Decreto Municipal de Arraial do Cabo, mas ndo ha comprovagéo de sua
publicacdo. Em consulta ao sitio eletrénico da Prefeitura de Arraial do
Cabo, também néo foi possivel encontrar nem sequer referido decreto, o
que nos conduz a conclusdo de que ele ndo esta vigorando, seja por
qual motivo for. Assim sendo. o Plano de Saneamento deste Municipio

néo é valido.

Diante desse impasse, a CASAN sugeriu a adocdo de outra
metodologia, alternativa e simplificada, mas que ndo leva em
consideracdo os Planos Municipais de Saneamento Basico e alguns
outros quesitos que dependeriam dos governos locais. O indice seria
apurado através da seguinte formula:

ICA (%) = 1 — (NFRA / NTLK) x 100
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Onde:

“)ICA — O valor do ICA corresponde a relacdo entre as
reclamacdes de faltas de abastecimento de agua (confirmadas)
dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de
ligacdes ativas de agua.

NRFA - numero de reclamagdes de falta de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios quantificadas no.més.

OBS: 1 — Nao deverao ser consideradas reclamacdes dos usuarios,
no caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a
populagdo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsao e gerenciamento do
operador, tais como inundagdes, incéndios, precipitacbes
pluviométricas anormais, € outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema,
interrupgéao do fornecimento de energia elétrica, greves em setores
essenciais aos servigos e outros.

2 — As reclamacoes deverdo ser identificadas contendo: a data
da reclamacao, o nome e o endereco do reclamante.

NTLA — nimero total de ligagdes ativas de agua.

Valores do ICA Classificagao:

Menor que 95% ..cccccceeereeennrnnnnneees Intermitente
Entre 95% € 98% ......cccooniennnne Irregular
Superior a 98%.......c..ccccunniisananeess Satisfatorio”

Consoante ja relatado, a Procuradoria apresentou objecdes a sugestao
formulada pela CASAN, apontando duvidas a serem sanadas, como: (i)
sobre a “diferenca dos parédmetros adotados no calculo sugerido pela
CASAN que leva em consideragdo as reclamagées realizadas pelos
usuérios e ndo a pressdo como sugere a Fundagdo Getulio Vargas” e,
(i) “se a metodologia sugerida pela CASAN é levada em consideragao a
populacéo flutuante e as caracteristicas de cada Municipio da area de
Concessdo, uma vez que se trata de area de veraneio”, (iii) “se a
existéncia de reservagdo influenciaré no Indi e Continuidade do
Abastecimento de agua”.
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Assiste alguma razdo a Procuradoria quando aponta para a existéncia
de questionamentos a serem sanados. Realmente ainda faltam
elementos para seguir com o que foi originalmente proposto pela FGV.

Todavia, o objetivo do escopo do estudo do ICA apresentado pela FGV
& proporcionar mais um indicador que possibilite uma fiscalizagdo mais
eficiente, produzindo uma melhora na qualidade do servigo prestado.

A sugestdo apresentada ja aniversariou por 3 (itrés) anos e até o
presente momento ndo temos nada definido, por dependéncia de
medida externa a AGENERSA, sobre a qual ndo possui influéncia
(aprovagéao dos Planos Municipais de Saneamento Basico).

Ora, o Conselho Diretor nao incluiria como uma obrigagdo no corpo do
voto que decidiu a 32 Revisdo Quinquenal da concessionaria Prolagos
se ndo entendesse como Util € necessaria para a melhoria dos servigos
prestados, motivo porque julgo imperiosa uma definicdo sobre o indice e
sua metodologia de calculo e controle, ainda que de forma proviséria e
mais simplificada do que a originalmente sugerida.

Sob tal ponto de vista, a metodologia proposta pela CASAN, apesar de
simplista, atende provisoriamente aos anseios e necessidades de
melhoria no controle e fiscalizagdo do servico prestado pela
concessionaria Prolagos, no que tange a avaliacdo de continuidade do
abastecimento. Ao menos havera mais uma forma de controle definida.

N&o se pode perder de vista que a proposta original depende da
aprovacdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico de todos os
municipios havidos na area de concessdo da concessionaria Prolagos,
os quais deverdo estar vigentes. Contudo, consoante ja acima
informado, de um, ndo temos ciéncia nem se foi sequer aprovado, uma
vez que nao ha informagdes sobre o Decreto Municipal editado para
este fim; de outro, a validade ja esta prestes a expirar, fazendo com que
ele nao seja considerado no estabelecimento da metodologig, segundo
os preceitos da Fundacao Getulio Vargas.
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No exercicio da atividade regulatéria, muito embora o intuito seja
sempre promover a prestacao de um servico publico de exceléncia, nem
para atingir tal fim, nos € permitido se imiscuir nos interesses politicos
de cada municipio, sobrepondo-se a uma vontade politica. Ha de se
respeitar o interesse local de elaboragdo e aprovagao, ou nao, do seu
proprio Plano Municipal de Saneamento Basico, segundo as diretrizes
que lhes forem mais relevantes. Nestes casos, ao ente regulador
apenas € facultado tentar conscientizar as autoridades locais sobre a
importancia de sua definicao e aprovag¢ao, nada mais podendo fazer.

Dito isto, e perante a lacuna observada no controle da prestagao do
servico de fornecimento de agua quanto a sua continuidade, bem como
o transcurso do tempo entre a aprovacao das sugestdoes formuladas
pela FGV (pela Deliberagao AGENERSA n. © 2.618/2015) € a presente
data, sem qualquer alteragdo positiva no que tange ao ICA, sugiro a
adocao provisoria da metodologia proposta pela CASAN até margo de
2020 - prazo maximo para definicdo da metodologia definitiva do ICA.
Isso proporcionara o inicio imediato de uma fiscalizacao na continuidade
do fornecimento de agua pela concessionaria e permitira que
prossigamos com a busca pela obtencdo de todos os elementos
necessarios para estabelecer o ICA nos moldes sugeridos pela FGV ou
0 mais préoximo possivel deles.

Cabe observar que, para efeito desta metodologia, no que concerne aos
percentuais aceitaveis de ICA, o servigo sera considerado adequado se
a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més do ano
for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo ocorrer em
nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento),
conforme sugerido pela FGV.

Neste tempo, sugiro, ainda, que a AGENERSA diligencie junto aos
Municipios de Arraial do Cabo e Cabo Frio em uma tentativa de
conscientizacdo da necessidade de elaboragdo, e aprovacdo, ou
renovacdo, dos seus respectivos Planos Municigdls,de Saneamento
Basico.
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Insta mencionar que decisdo semelhante foi adotada nos autos do
processo n.° E-12/003/376/2015, que cuida do estabelecimento do
indice de Continuidade de Abastecimento para a concessionaria Aguas
de Juturnaiba, onde, na 62 Sessdo Regulatéria Ordinaria do corrente
ano, realizada em 26.06.2018, por unanimidade, ficou estabelecido ICA
provisério nos mesmos moldes do aqui proposto.

Pelo exposto, VOTO por:

1. Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisério até
marco de 2020, na forma sugerida pela CASAN no parecer técnico
de fls. 102-105, que sera calculado através da seguinte formula:
ICA(%) =1 — (NFRA /NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relagdo entre as
reclamacdes de faltas de abastecimento de agua (confirmadas)
dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de
ligacdes ativas de agua.

b) NRFA — numero de reclamagdes de falta de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios quantificadas no mes.

c) NTLA — numero total de ligages ativas de agua.

d) Nao deverdo ser consideradas reclamagdes dos usuarios, no
caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas
a populagédo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes
de eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento
do operador, tais como inundagdes, incéndios, precipitagées
pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que
venham a causar danos de grande monta as unidades do
sistema, interrupcdo do fornecimento, de energia elétrica,
greves em setores essenciais aos servig outros.
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e) As reclamagbes deverdo ser identificadas contendo: a data da
reclamac&o, o nome e o endereco do reclamante.

f) Os valores do ICA serao classificados da seguinte forma:

Menorfue 95% ...cuuwneamsonss Intermitente
Enfre 95% € 98% oy Irregular
Superior a98%......cccooeeeevieiiennn. Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico € considerado
adequado se a média aritmética dos valores do ICA calculados
para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por
cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor
inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

i) Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim
de andlise de observancia das metas contratuais.

2. Determinar o prosseguimento da instrugédo processual, com vistas
ao estabelecimento do ICA definitivo, preferencialmente atendendo
as propostas apresentadas pela Fundagdo Getulio Vargas, nos
autos do processo da 32 Revisdo Quinquenal da concessionaria
Prolagos, que devera ocorrer até margo de 2020, data que
expirara o ICA provisério aqui aprovado.

3. Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da
concessionaria Prolagos referente ao ano de 2017, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da
presente decisao.

4. Determinar a CASAN a abertura imediata de processo regulatorio
para fins de apuragdo do ICA (lndice de Continuidade de
Abastecimento) relativo ao ano de 20 ‘

Conselheiro José Carlos dos Santos Araljo Processo E-12/003.404/2015 Pagina 10 de 11

Rua Treze de Maio, 23 - 23%andar — Centro - Bio de Janeirs/ RJ — CEP: 20031-%02 Tel.: 21 2332-6487
wWw. agenersa.ri.gov.br




e

| Corvics Bublico Estadual

Loracessor® E- \4 g‘;_{-)ﬁf’ LOH ! ;J‘E:_)P_{Jj:‘__,,
i 14:

RSEI

- e ) YA
Rubrical (WS- _;,{)obgg___é j

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico

AGENERSA

. W v

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico
do Estado de Rio de Janeiro

5. Determinar a inaugurag@o de processos anuais para apuragéo do

cumprimento mensal do ICA (indice de Continuidade de
Abastecimento).

E como voto.

José Carlos do tos Araujo
Conselheiro Relator

Conselheiro José Carlos dos Santos Araljo
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° DE 30 DE JULHO DE 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS -
METODOLOGIA DE INDICADORES
TECNICOS DE AVALIACAO DE
CONTINUIDADE - ICA - DEFINIGAO
DE INDICADOR PROVISORIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em
vista 0o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/404/2015, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisorio
até marco de 2020, na forma sugerida pela CASAN no parecer técnico
de fls. 102-105, que sera calculado através da seguinte formula: ICA(%)
=1 —(NFRA /NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relagao entre as
reclamacdes de faltas de abastecimento de dgua (confirmadas)
dos usuarios, quantificadas no més e o numero total de
ligacbes ativas de agua.

b) NRFA — nimero de reclamagdes de falta de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios quantificadas no més.

c) NTLA — nimero total de ligagbes ativas de agua.

d) N3o deverdo ser consideradas reclamagtes dos usuarios, no
caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas
a populacdo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes
de eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento
do operador, tais como inundagées, incéndios, precipitacoes
pluviométricas anormais, e outros eventos semeZantes, que
venham a causar danos de grande monta as Ufjidades do
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sistema, interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
greves em setores essenciais aos servicos e outros.

e) As reclamagdes deverdo ser identificadas contendo: a data da
reclamacéo, o nome e o endereco do reclamante.

f) Os valores do ICA seréo classificados da seguinte forma:

MEeRGr GUe BEH owmmsussssmmmamas Intermitente
Entre95% € 98% ..uusunuisseciimussacss Irregular
Superior 2 98%.......ccoooovveeieeiinnn... Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico & considerado
adequado se a média aritmética dos valores do ICA calculados
para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por
cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor
inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

i) Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim
de analise de observancia das metas contratuais.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugcdo processual, com
vistas ao estabelecimento do ICA definitivo, preferencialmente
atendendo as propostas apresentadas pela Fundacdo Getulio Vargas,
nos autos do processo da 3? Revisdo Quinquenal da concessionaria
Prolagos, que devera ocorrer até margo de 2020, data que expirara o
ICA provisério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da
concessionaria Prolagos referente ao ano de 2017, dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da presente deciséo.

Art. 4° - Determinar a CASAN a abertura imediata
regulatério para fins de apuracédo do ICA (Indice de C
Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

e processo
inuidade de

Conselheiro José Carlos dos Santos Aratjo Processo E-12/003.404/2015 " Pagina2de 3

Rua Treze de Maio, Z3 - 23°andar - Centro — Rio de Janeiro/ RJ — CEP: 031902 Tel.: 021 2332-6457

WWiW. Agenersa.rj.gov.or Pl “ g 5

SOL 0 ¢ _'_'ef_ |

)



Servico Publico Estadual

Processo 0° €, - 12/00 3/ YDl
Data 32 /O haods Ple: AW
Rubrica: | 1 1uc. SOJ 3 ezl Pl

—_

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Art.5° - Determinar a inauguragé@o de processos anuais para apuragao
do cumprimento mensal do ICA (Indice de Continuidade de
Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua
publicacao.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2018.

José Bis \ﬁma ouza
C ]heiro Pre te

Conselhegyr
Tiago Mohamed José Carlos d ntos Araujo
Conselheiro Conselheifo Relator

Adriana‘3aad
(Mogal
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