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RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 124, de 21 de outubro de
2013, para analisar a reclamaggo sobre corte de gis do Condominio Park Palace.

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientacdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n° 541477, registrada
nesta Ouvidoria e enviada & CEG em 27/09/2013 para tratar da reclamagdo sobre corte de gds do
Condominio Comercial Park Palace, efetuada pelo Sr. Reginaldo José da Silva, encarregado, e pela Sra.
Gabriela Santos, sindica.

Segundo eles, o condominio tem 2 medidores: o coletivo, responsdvel pelo abastecimento de 20
lojas, que foi fechado por escapamento em 13/09/2013; e o do condominio, para o refeitorio, que
apesar de ser independente, passou a ndo ter gds depois do lacre do medidor coletivo, uma vez que
ambos estavam interligados.

(.), segundo a Sra. Gabriele, em 09/10/2013 a CEG iniciou uma obra na drea externa do
condominio, que permanece inacabada até o momento. Cliente reclama da falta de informacdes da
Concessiondria, que ndo apresenta respostas concretas, nem os laudos dos servigos realizados, e solicita
imediata regularizacdo do fornecimento de gds, entre outras coisas.

(...) recebemos nos dias 16 e 17/10/2013, as seguintes informagdes:
1) 'Prezados, Seguem os procedimentos adotados pela Companhia entre os dias 9 ¢ 16/10/2013:

-Dia 9/10 - realizada a parte mecdnica (abertura) para identificagdo do problema. Na ocasido
informamos sobre a necessidade de interrupgdo total de fornecimento para realizar os reparos
necessdrios para regulariza¢do das medidas ao alto do condominio.

O encarregado de manutengdo, Sr. Reginaldo, solicitou que retorndssemos apenas no dia
14/10/2013, pois seria o dia mais adequado para realizar a interrupgdo total.

-Dia 14/10 - Realizado o servico proposto nas medidas ao alto;

-Dia 15/10 - Iniciada e concluida a reposi¢do do piso;

1 Fls.03.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/639/2013
Pagina 1 de 17




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil .
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

-Dia 16/10 - Sr. Marcelo Vycas compareceu o local para testar as ramificagdes internas a fim de
identificar se estdo aptas para liberagdo do fornecimento. Informamos que ndo tivemos retorno a visita
realizada hoje.’

2) 'De acordo com a visita realizada no dia 16/10/2013 pelo Técnico de Operagdes Domiciliares,
Marcelo Vycas, foi identificado diferenca entre o projeto apresentado pelo Condominio COMERCIAL
PARK PALACE e a instalagdo existente construida. Acrescentamos que estamos apurando os fatos
através de documentos para conclusdo e a efetiva formulagdo da resposta final, que serd encaminhada
ao cliente.

No entanto, cliente continua fazendo diversos questionamentos e solicitando providéncias (...)
para regularizacdo do fornecimento de gds do condominio. ”.

Entre as fls. 08 4 11 constam e-mails trocados entre a Ouvidoria da AGENERSA e 0
Condominio Comercial Park Palace.

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 401, o feito foi distribuido a minha
relatoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 514, foi informado a Concessionaria CEG a
autuacio do presente processo.

Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para analise e manifestagio.

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 016/14, encaminha a Concessiondria o Relatorio de
Fiscalizacio N° P-002/14 e Termo de Notificagio TN-N° 003/2014, para conhecimento e providéncias.

Em conclusio ao relatério de fiscalizagio a CAENE diz: " (...) o signatdrio achou um lacre
vermelho de nimero 1487181, abandonado no interior da caixa, com o corpo parcialmente quebrado e o
fio de ago cortado.

Na impossibilidade de determinar em qual medidor ele estava preso(...).

A concessiondria deverd esclarecer o motivo da lacragdo, qual medidor foi lacrado, se a
remogdo do lacre se deu de maneira legal (caso contrdrio adotar as medidas punitivas contra o
perpretador) e, caso terceirizados da CEG tenham cortado o lacre, esclarecer o motivo pelo qual foi
abandonado no local.

A concessiondria deverd encaminhar copia dos projetos das instalagdes internas do Condominio
Comercial Park Palace, os antigos e os atualizados, para esta CAENE.

A CEG deverd encaminhar, também, relato detalhado e minucioso sobre as irregularidades
encontradas e as providencias adotadas para elimind-las, consubstanciadas com fotografias.".

Em resposta ao Oficio CAENE 016/14, a Concessionaria encaminha a DIJUR-E-308/14 “Em
atengdo ao Relatorio de Fiscalizagdo em comento, a CEG vem, por intermédio da presente, prestar os
seguintes esclarecimentos:

A equipe de emergéncia foi acionada em 13/09/2013 e identificou escapamento maior que cinco
litros horas no medidor coletivo. Fornecimento interrompido. \’\
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Foi verificado que o medidor do condominio também ficou sem gds, apos interromper o
fornecimento do medidor coletivo.

No dia 9/10/2013 a equipe de emergéncia foi ao local realizou abertura na base da cabine de
medidores e constatou que o medidor coletivo medida ao alto parte esquerda estava ligada a medida ao
alto parte direita do medidor do condominio.

No dia 14/10/2013 foram realizados os reparos para regularizagdo do fornecimento.

Em 16/10/2013 foi realizado lestes nas ramificagdes, para verificar a estanqueidade das
instalagdes que foram desmembradas. O medidor coletivo permaneceu com o fornecimento
interrompido, pois continuou apreseniando escapamento maior que cinco litros e o medidor do
condominio ficou com o fornecimento interrompido, pois estava com escapamento maior que cinco
litros.

Importa ressaltar que a CEG ndo possui copia dos projetos das instalagdes internas do
Condominio, uma vez que o mesmo foi colocado em carga na época da estatal. O condominio possui
uma planta das instalagdes, que ndo forma aprovadas na época da estatal e ndo tem nenhum regisiro
nos sistemas dessa Concessiondria. Ndo existem projetos atualizados, visto que, conforme esclarecido,
as instalagées foram construidas na época da estatal e ndo houve qualquer registro de alteragdo das
mesmas desde entdo.

A alteragdo realizada em 2004, ndo foi nas instalagdes internas, mas sim em um trecho do ramal
interno.”

A CAENE entio apos esclarecimento da Concessionaria emite seu parecer de fls. 64 e 65, “As
informagoes encaminhadas pela CEG vdo ao encontro do exarado no Relatorio de Fiscalizagdo RF
CAENE N° P-002/14 e conclusdes, faltando esclarecer a questdo levantada sobre o lacre encontrado no
interior de um PIL, quando da vistoria, e encaminhado para a Concessionaria.

A concessiondria alega que ndo possui copias dos projetos das instalagdes internas e que o
condominio teria uma plania, ndo aprovada pela CEG. Tal lacuna deve ser eliminada.

A concessiondria deverd instar o condominio a fornecer plantas atualizadas das respectivas
instalacoes internas de  distribuicdo de gds, devidamente assinadas por engenheiro e obedecer as
mesmas exigéncias cobradas aos novos empreendimentos (independentemenie da praxe da
Concessiondria de sé aprovar projetos que estdo em curso quando de concessdo de ‘habite-se’).

Apés o recebimento dos projetos a Concessiondria deverd proceder a vistoria de aprovagdo, de
forma a garantir que ndo existam mais irregularidades no condominio.”

Entdo sugere “(...) deverd ser aberto processo especifico para instar a Concessionaria CEG, a
verificar em seu cadastro de cliente, situagdo ao longo de toda a Av. das Ameéricas, a existéncia de
outras edificagdes, cujas instalagdes internas ndo tenham sido previamente aprovadas pela CEG,
objetivando a regularizagdo dos respectivos registros e a garantia da manutengdo dos padroes técnicos
de seguranga praticados pela Concessionaria."

Entdio a CAENE conclui “(..) dos fatos técnicos apurados, ndo identifiquei ato da

Concessiondria que se traduza em descumprimento de clausula do Contrato de Concessdo ou do R.IP,
uma vez que ndo foi possivel definir no tempo, quando o condominio entrou em carga.

\
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Pelo contevido do presente processo, o Condominio Comercial Park Palace e os lojistas, em
especial o cliente CEG da loja 112, Restaurante Cervantes, deverdo ser oficiados sobre os fatos
apurados neste administrativo.”,

Autos encaminhados a Procuradoria da AGENERSA, onde foram juntados o e-mail enviado pela
cliente onde pede solugdo imediata ao seu caso. a procuradoria entdo solicita a manifestacio da
Concessionaria com relagdo ao parecer da CAENE.

Através do Oficio AGENERSA/SS n°® 56/14, foram solicitadas a Concessiondria informagoes de
acordo com o parecer da CAENE sobre as providencias adotadas para resolver o problema apontado pela
aquele orgéo.

Através da DIJUR-E-1147/14, a Concessionaria alega que " Em seu parecer, a CAENE realiza
ponderagdes e suposicoes as quais a CEG entende que merecem maior reflexdo, haja vista revelarem-se,
em determinados pontos, em patamar acima do que se consideraria razodvel, como se passa a expor.

Primeiramente, com vistas a prestar esclarecimentos, no que tange ao questionamento acerca
do lacre encontrado no interior do PI, na oportunidade da vistoria, a Concessiondria traz aten¢do a
simplicidade da hipdtese mais plausivel: incidentalmente, pode ter caido do bolso ou bolsa do técnico
que estava no local, haja vista que o referido lacre sequer tem algo a ver com os procedimentos da CEG.

No tocante & suposta lacuna suscitada, caracterizada pelo condominio ter uma planta ndo
aprovada pela CEG, insta salientar que, esta situacdo se deu antes mesmo da delegagdo dos servigos de
distribuicdo de gas fluminense para Gds Natural Fenosa, que, com base na boa-fé objetiva e autoridade
atribuida a Companhia Estatal de Gds, acreditou-se que todos os iméveis atendidos com o fornecimento
de gds natural até entdo ja teriam sidos vistoriados.

Entretanto, é devido salientar que a regido do caso em tela possuia caracteristica diferenciada
na primeira metade da década de 90, pois se tratava de drea pouco urbanizada na qual, via de regra, as
obras somente eram regularizadas perante a Prefeitura. Leva-se a crer que ndo ocorreu algo diferente,
pois apesar de condominio possuir planta ndo aprovada pela CEG, lhe foi concedido o "Habite-se" pela
Prefeitura.

Neste bojo, insta lembrar que o tinico 6rgdo com competéncia para emissdo de ""Habite-se" é a
Prefeitura, que possui o dever de exigir observincia a determinacio legais, como por exemplo o
Cédigo de Obras, Plano Diretor ¢ o Regulamento de Instalacées Prediais - RIP, neste especialmente
no que giza em torno a obrigagdo de somente conceder "Habite-se" apds o projeto ser aprovado pela
CEG.

O fato ao qual se busca chamar aten¢do é o seguinte: quando do inicio da constru¢io da
edificagdo, a Prefeitura concedeu "Habite-se" sem que o projeto tivesse sido aprovado pela CEG.
Ocorreu que, passados muitos anos, ndo é razodvel sequer propor que a CEG realize alguma forma de
aprovagio tardia de projeto, porque além de ser uma obrigacdo inexequivel pelo aspecto fisico, é no
todo invidvel tecnicamente.

Nao obstante, a CEG reafirma seu compromisso com a seguranga e ressaltada que apesar da
inconsisténcia identificada no ambito de atuagdo da Administragdo Publica, as instalacdes sdo validadas
com a colocacdo em carga pela Cia. distribuidora de gds através de vistorias e testes, o que elimina
causas que podem colocar em risco os clientes. (

\
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Reforca tal entendimento o fato de que, como no presente caso, mesmo tendo sido subtraida a
competéncia da CEG na etapa de aprovagdo das instalagdes enquanto ainda no projeto, (...), mesmo
oriundo de problema ocullto, a atuag¢do da CEG, tanto preventiva como reativa, foi suficiente para sustar
a situagdo de risco que se apresentou.

Quanto a alegagdo de que a CEG deveria requisitar o fornecimento de plantas atualizadas pelo
condominio, cabe lembrar a esta CAENE que esta cobranga ndo pode existir, posto que o condominio ja
possui "Habite-se" e ndo se encontra em fase de nova construgdo ou reforma, tendo que ser observada a
legislacdo e aprovagao da época.

()

Ademais, traz-se atengdo ao fato de que a irregularidade encontrada na época (suposta fraude )
ndo estava aparente, caracterizando, assim, vicio oculto. Da mesma forma, revela-se impossivel delinear
os tragos do projeto original, a fim de se ter registro "atualizado"” , como sugere a CAENE, por que a
tnica forma de se identificar o trajeto das instalacdes ou algum outro vicio, seria quebrando a
edificagdo, posto que ndo existe a possibilidade de aplicacdo de aparelhos raio-x em paredes, pisos ou
afins.

Continuando sua andlise, a CAENE realiza a promogdo de instauragdo de processo especifico
almejando que a CEG seja instada a verificar quais imoveis de toda a Avenida das Américas ndo
tiveram as instalagdes aprovadas pela distribuidora de gas na época da colocagdo em carga. (...). Caso
as instalacdes dos imoveis, como do caso em voga, tenham sido aprovados pela Prefeitura, ou outro
orgdio dotado de meios coercitivos para fazerem cumprir os ditames do RIP, entende-se desnecessaria a
realizagdo de tdo vultosa empreitada sugerida pela CAENE.

Tal obrigagdo. além de totalmente dispensdvel, se torna inviavel por afetar o equilibrio
economico-financeiro do Contrato, (...).

Assim, faz parte da crenga da CEG que essa sugestdo de obrigagdo deve ser repensada e, em um
trabalho conjunto aos orgdos municipais para refor¢ar a importancia de exigéncia de cumprimento do
RIP e ndo de forma unilateral, sem apoio do préprio fiscalizado e em prejuizo do Contrato de
Concessdo, posto que a premissa na qual se baseia a imposigdo, de aprimoramento na seguranga,
mostra-se equivocada, haja vista que com a verificagdo das instalagdes quando da colocagdo em carga,
aliada aos procedimentos de prevengdo e atuagdo em casos emergenciais restam cobertos de forma
satisfatoria os quesitos de seguranca.”.

Os autos retornam a CAENE para novo parecer complementar aos de fls. 64/65 " Sobre a
Correspondéncia DIJUR-E-1147/14:

1. Quarto pardgrafo: ' acerca do lacre encontrado no interior do PI (...) pode ter caido do bolso
do técnico que estava no local, haja vista que o referido lacre sequer tem algo a ver com o procedimento
da CEG".

O procedimento geral da CEG ndo prevé a utilizagdo de lacre? O procedimento adotado na
ocorréncia em tela ndo prevé o uso de lacre? O procedimento adotado prevé o uso de lacre de outra
cor? O lacre é da CEG ou ndo? Um funciondrio da CEG deixou cair um lacre no local da ocorréncia,
lacre este pertencente a uma segunda e diversa ocorréncia? Caso o lacre era efetivamente da CEG e foi
usado em ocorréncia diversa, o funciondrio relapso ja foi advertido? Como se nota, faltou clareza no
texto destacado. (/v‘
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2. Quinto pardgrafo: 'No tocante a suposta lacuna suscitada , (...) esta situag¢do se deu antes
mesmo da delegacio dos servigos de distribuicio de gds fluminense para a Gas Natural Fenosa (...)
acreditou-se que todos os imoveis atendidos com o fornecimento de gds natural até entdo ja teriam sido
vistoriados'. (GRIFO MEU)

(...) torna-se 6bvio que ndo se trata de suposta lacuna, mas de uma real lacuna ou falha. (...)

3. Sexto pardgrafo: A Concessiondria afirma que a '(..) regido do caso em tela possuia
caracteristicas diferenciadas na primeira metade da década de 90, pois se tratava de drea pouco
urbanizada na qual, via de regra, as obras somente eram regularizadas perante a Prefeitura’

Esta CAENE registrou preocupagdo quanto aos demais imoveis situados na Avenida das
Américas. Estariam os mesmos em situagdo idéntica, ou seja, estariam utilizando instalagdes internas de
distribuicdo de gds, as quais ndo teriam sido aprovadas previamente pela CEG? (...) ergue-se a duvida
de que tal irregularidade possa estar presente em edificacdes espalhadas por todo o bairro da Barra da
Tijuca.

4. Sétimo pardgrafo: '(..) instar lembrar que o unico érgdo com competéncia para emissdo de
'Habite-se' é a Prefeitura que possui o dever de exigir observéncia a determinagoes legais (...)'

Se a Prefeitura deveria ter exigido a observincia ao RIP, antes de conceder o 'Habite-se' é
irrelevante, uma vez que ndo se pode afirmar sequer que as edificagdes localizadas no citado logradouro
efetivamente possuem "Habite-se'.

A responsabilidade objetiva da CEG quanto d prestagdo do servigo de distribui¢do de gds, em
todas as suas facelas, é objetiva e independente da atuagdo de quem quer que seja. Com ou sem "Habite-
se, a Concessiondria CEG tem a obrigagdo contratual de:

CLAUSULA QUARTA- OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

§6° - A CONCESSIONARIA s6 podera prestar servicos de gas depois que as
instalacoes do consumidor sejam aprovadas pelas autoridades competentes.
Além disso, é facultado a CONCESSIONARIA recusar o servigo ou
interrompé-lo toda vez que considere que essa instala¢éo ou parte dela, seja
insegura, inadequada ou inapropriada para receber o servico, ou que
interfira com a continuidade ou qualidade do servico.

Sem entrar no mérito da questdo ‘instalagées (..) aprovadas pelas autoridades competentes’, se
hoje existem instalagdes internas de distribui¢do de gds, as quais ndo foram aprovadas previamente e
estdo em plena carga, situagdo de conhecimento declarado pela Concessiondria, poderd a CEG, caso
ocorra qualquer sinistro, adotar o discurso 'do medidor para dentro é responsabilidade do cliente?’
Trata-se de questdo relevante a ser abordada pela procuradoria desta AGENERSA.

O presente processo entdo retorna a Procuradoria para emissdo de seu parecer, apds fazer um
breve resumo dos fatos relata “(..) a reclamacdo registrada na Ouvidoria desta AGENERSA (..) na qual
aduz, em suma, que o Condominio Comercial Park Palace ‘(...) tem dois medidores: o coletivo, para
vinte lojas, e o do condominio para o refeitério. O medidor coletivo foi fechado por vazamento. Depois
desse fechamento, o medidor do condominio passou a ndo ter gas (...)’

A esse respeito, alinhamo-nos ao entendimento da Cdmara Técnica de Energia desta
AGENERSA, no sentido de que ndo obstante as irregularidades constatadas nas instalagoes internas ndo

’
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ha como imputar responsabilidade a concessiondria, ante a impossibilidade de precisar a data de
colocagdo do condominio em carga.

Somando-se a existéncia de irregularidade o fato de que a edificacdo foi construida em data
anterior a concessdo do servigo publico de distribui¢do de gas canalizado, quando, portanto, inexistiam
as atuais exigéncias para abastecimento de novas edificagdes, como apresentacdo de projetos e
realizagdo de vistoria as instalagdes internas, a CAENE faz algumas proposigées, lais quais: (i) instar o
condominio a fornecer plantas atualizadas das respectivas instalagdes internas de distribuigdo de gas,
para, apos, a concessiondria realizar vistoria de aprovagdo; (ii) e instaurar processo especifico para
instar a concessiondria a realizar pesquisa em seus cadastros a fim de identificar outros prédios
localizados na mesma Avenida das Américas cujas instalacdes internas igualmente ndo tenham sido
objeto de vistoria por parte da CEG.

(..) as sugestoes da CAENE possuem o notdrio objetivo de preservar a incolumidade dos
. usudrios do servico publico delegado, homenageando, assim, o Principio da Seguranga, um dos
norteadores da concessdo de servigo publico.

(..) suspeitando-se da existéncia de irregularidades potencialmente capazes de oferecer riscos
aos seus usudrios, deve a concessiondria adotar as providencias necessdrias para proporcionara a
seguranga dao servigo.

()

(...) entendemos que as proposicoes da CAENE se justificam, justamente, no risco a que estardo
sujeitos os usudrios na hipétese das instalacdes ndo atenderem as disposi¢des do Regulamento de
Instalagoes Prediais - RIP.

(..) opinamos por considerar que os autos ndo oferecem elementos para considerar a
concessiondria responsdavel pela inadequagdo das instalacdes internas identificadas no Condominio
Comercial Park Palace, bem assim pela adogdo das proposigoes feitas pela CAENE.

. As fls. 96/97, consta a CI AGENERSA/OUVID N° 132, com o e-mail enviado do Condominio
solicitando um posicionamento quanto as cobrangas indevidas feitas pela CEG "cobrangas em
duplicidade, eis que, por um erro técnico da mesma, nossos medidores, embora tivessem cobrangas
independentes, eram compartilhados."

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n® 104/14, a concessionaria foi instada a apresentar
razdes finais.

Na DIJUR-E- 1636/14, a Concessionaria solicita dilagdo do prazo para resposta ao Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n°104.

Entdo através da DIJUR-E- 1695/14 a Concessionaria encaminha suas consideragdes "(..) 4
Concessiondria discorda de tal apontamento feito pela CAENE, pois em diversos processos, a propria
sempre afirma que toda vez que a Concessiondria coloca um cliente em carga, ela se torna responscvel
pela verificacdo das instalagdes/adequacdes e pela do ato da colocacdo em carga/estanqueidade
(ligagdo do servigo de gas).

Apds a colocagdo em carga, qualquer alteracdo no imével ou nas instalagoes é de total
responsabilidade do cliente, conforme itens 29 e 47 do RIP, devendo o mesmo solicitar a aprovagdo de
projeto de reforma junto a CEG.
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()

Néo procede o apontamento da CAENE ao requerer que a CEG exija todos os projetos pois, por
lei, a responsabilidade de exigéncia é da Prefeitura, que ndo os solicitou. Assim a Concessionaria liga o
gds, apos vistorias, validando as instalacOes internas existentes, por uma fiscalizagdo e testes de
estanqueidade, observando todas as normativas. Por esse motivo, ndo ha projetos de instalacdes ja
existentes aprovados pela Concessiondria, para compor arquivo.

()

Ressaltamos que a necessidade da Prefeitura solicitar a aprovagdo de projeios é algo que esta
disposto na legislagdo de cada Municipio (cddigo de obras e plano diretor) e foi assim realizado para
garantir que os servigos publicos (hoje concedidos), pudessem ler sua expansdo garantida e entendida a
populagdo.

A prépria CAENE, jd fez um trabalho em conjunto com a concessiondria CEG, em Niteroi,
quando do inicio da distribuicdo do gds natural e verificou a dificuldade que tivemos e ainda temos de
que a Prefeitura cumpra sua obrigagdo (...).

()

A concessiondria, ndo executa projetos e néo pode exigir que alguém o faga. Para os clientes que
jd se encontravam em carga a Concessiondria assumiu a responsabilidacle de forma individual, quando
da colocacdo em carga, ficando qualquer alteracdo nas instalagdes a cargo do cliente (...).

Dessa maneira, por Obvio que a sugestdo da Cdmara Técnica prescinde de qualquer
razoabilidade (..) pois ndo hd comando legal que determine que os clientes apresentem estes projetos
na data atual i@ Concessiondria - posteriormente a sua execucio.”

A CAENE, ¢ solicitada nova manifestacio, por conta de argumentos trazido pela Concessionaria
em sua DIJUR-E- 1695/14. E em seu Parecer, argumenta que “pelas contestagoes apresentadas ao longo
do presente processo, surge a preocupagdo de que lfalvez seja necessario regularizar as informagoes
cadastrais sobre as redes internas de gds das edificagdes localizadas, ndio s6 da Av. Das Américas, mas
em toda a Barra da tijuca!”.

E ressalta que, “se a Concessiondria admite que ndo cobra a apresentagdo de projeto, mesmo
que para a atualizacdo de seu cadastro, por exemplo, desobedecendo os itens 1, 2 e 47 do RIP.

O RIP alcanga as edificacdes novas e antigas e, até que o Decreto n®23.317, (...) seja alterado. A
Concessiondria tem o dever de obedecé-lo, autorizando PREVIAMENTE qualquer implantacdo ou
dlteracdo e, certamente (mesmo a CEG estatal), ndo autorizou o 'gato’ que permitiu o furto de gds, pago
ao longo de anos pelo restaurante Cervantes.

()

Por fim, a prépria Instrugdo Administrativa n® I4-14 define que a execugdo de instalagoes so
pode ser iniciada apés a aprovagdo do respectivo projeto e ainda estabelece que se for constatada a
execucdo de instalagdo, sem projeto aprovado ou em desacordo com o projeto aprovado, o proprietdrio
serd notificado para que cumpra as exigéncias para regularizagdo da obra e mais: se julgar necessdrio,
a CEG dispdem do instrumento legal necessdrio para obrigar o responsdvel a quebrar a alvenaria para
a devida inspegdo. (/\/f
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O procedimento radical, de se quebrar uma alvenaria, ndo é indispensavel, face a tecnologia
moderna que permite a visualizagdo do interior das alvenarias para realizagdo de inspecdo, tecnologia
esta de amplo conhecimento e dominio da drea técnica da CEG.".

O processo retornou a Procuradoria, que emitiu Parecer, reafirmando que “ o entendimento de
que 'os autos ndo oferecem elementos para considerar a concessiondria responsdvel pela
inadequacdo das instalagées internas identificadas no Condominio Comercial Park Palace’, opinando,
pois, pelo pronto acolhimento da sugestdo da CAENE no que se refere a 'instar o condominio a
fornecer plantas atualizadas das respectivas instalagoes internas de distribui¢do de gas’, e pela baixa
do feito aquela Camara Técnica para que se manifeste a respeito de possivel desequilibrio do contrato
de concessdo na hipotese de acolhimento de sua sugestdo para ' instar a Concessiondria CEG, a verificar
em seu cadastro de cliente, situados ao longo de toda a Av. das Américas, a existéncia de outras
edificagées, cujas instalagdes internas ndo tenham sido previamente aprovadas pela CEG', rogando-se,
desde ja que, em caso positivo, apresente os motivos que justificam tal proposi¢do.”.

As fls. 129 a 131, constam CI AGENERSA/OUVID N° 021, com e-mail encaminhado pela Sra.
Gabriele Santos, referente a ocorréncia "(...) Seguimos o protocolo e regisiramos todo o ocorrido,
inclusive, noticiamos a Agenersa o feito, ocorre que até a presente data ndo fomos posicionados.

(..)

Gostaria de um posicionamento eficaz, e ndo de mais um numero de protocolo de atendimento,
eis que desde que encaminhamos o processo a Agenersa é so o que recebemos.”.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.° 63/15%, a Concessionaria CEG é intimada a
apresentar suas consideragdes finais.

Por meio da DIJUR-E-794/2015 de 15/06/2015, “em aten¢do a notificagdo (...), a Concessiondria
vem, por intermédio da presente, apresentar suas razdes finais no que se refere aos pareceres da
CAENE, de fls. 115/120 e Procuradoria da AGENERSA de fls. 122/127 dos autos.

“O parecer da CAENE supracitado aponta, em resumo:

i Menciona a Instru¢do Administrativa n.° IA-1 (contida no RIP), apontado que o RIP fixa os
requisitos minimos para aprovagdo de projetos e fiscalizagdo das instalagdes prediais de gds
canalizado no Estado, sejam instalacdes novas ou antigas, quando sofrem qualquer tipo de
modificacdo;

ii. O RIP dispoe que as instalagdes internas sdo de responsabilidade do consumidor, que s6 pode
modifica-las mediante prévia consulla & Concessiondria;

iii.  Seria necessdrio que a CEG regularizasse e atualizasse as informagdes cadastrais sobre as redes
internas de gas das edificacdes localizadas em toda a Barra da Tijuca;

iv. A preocupagdo do regulador com a sugestdo da medida acima ¢ a de evitar que ouiros
"Cervantes" sejam eliminados e o consumidor pague justo pelo que efetivamente consome;

v.  De acordo com a I4-1 e o RIP, a execugdo das instalagdes s6 pode ser iniciada apds a aprovagdo
do projeto e, ainda, estabelecem que se for executada a execu¢do da instalagdo sem a aprovagdo
do projeto, o proprietdrio serd notificado para que cumpra as exigéncias para regularizacdo da
obra e mais: se julgar necessdrios a CEG dispoe do instrumento legal para obrigar o responsavel
a quebrar a alvenaria para a devida inspe¢éo .

2 His. 133 - recebido pela Concessionaria em 18/05/2015.
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Por outro lado, o Parecer da Procuradoria da AGENERSA, aponta:

i. A sugestdo da CAENE deve ter conveniéncia estudada pela AGENERSA, mormente considerandlo
a possibilidade de desequilibrio econdmico-financeiro do contrato a ser equacionado a custa do
usuario;

ii.  Os presentes autos sdo elementos suficientes para justificar a adogdo de providéncia onerosa a
CEG ou aos usudarios;

iii. O fato de um condominio na Avenida das Américas apresentar o referido problema ndo significa
que os demais existentes nos 21 quilometros da referida avenida estejam em situacdo rregular,

iv.  No afd de se tomar seguro o servico piiblico nio pode a AGENERSA adotar medidas por mero
excesso de zelo;

v.  Deve ser feita uma ponderagdo enire principios, no caso o principio da seguranga e o da
modicidade tarifaria, a fim de garantir o atendimento do interesse publico;

Primeiramente, conforme jd exposto nos autos, o condominio em questdo foi colocado em carga
antes da Privatizacio da Companhia Estadual de Gds do Rio de Janeiro, ou seja, a colocacio em
carea do condominio foi feito pela Estatal Assim, quando da delegacdo dos servigos, a Gds Natural
Fenosa acreditou que todos os iméveis atendidos ja haviam sido vistoriados e suas plantas devidamente
arquivadas pela Estatal.

Obviamente que ndo quer aqui se expor que teria a colocagdo em carga sido feita de equivocada
pela Estatal, mas sim expor que, em momento algum, a CEG poderia ter verificado a existéncia da
desconformidade que se apresentou. Isso porque, ainda que tenha ocorrido qualquer reforma ho
condominio, em momento algum a Concessiondria foi consultada ou notificada a analisar qualquer
projeto. Deveras, indubitdvel que é onus do usudrio de gds canalizado realizar a consulta junio a
Concessiondria no caso de eventual reforma ou alteracdo, de acordo com o disposto no RIP.

Vale comentar, também, que a Prefeitura somente exige a aprovagdo de projetos de novas
edificaces para fins de concessdo do Habite-se e ndo faz mesmo tipo de exigéncia dos clientes para
reforma, logo, os usudrios ndo tém a obrigatoriedade de fazer essa apresentacdo, Assim, muitas vezes,
esses casos, quando chegam para a Concessiondria entram como solicitagdo de gas, onde ¢ feita a
vistoria das instalacdes internas (verifica-se as condicoes de ambiente) e teste de estanqueidade .

()

O fato ao qual se busca chamar atengdo é o seguinte: quando do inicio da construgdo da
edificacdo, a Prefeitura concedeu 'Habite-se' sem que o projeto tivesse sido aprovado pela CEG. Ocorre
que, passados muitos anos, ndo é razodvel sequer propor que a CEG realize alguma forma de aprovagdo
tardia de projeto, porque além de ser obrigagdo inexequivel do aspecto fisico, é no fodo invidvel
tecnicamente. Além disso, no presente caso, a CEG verificou a regularidade das instalacdes e das
adequacdes de ambiente quando da colocagdo em carga, 0 que elimina causas que podem _colocar em
risco os clientes, do ponto de vista da seguranca.

Tanto assim o é proprio Governo do Estado do Rio de Janeiro editou as Leis Estaduais n.°
6.890/2014 e n.° 6.400/2013 que dispdem que a realizacdo de vistorias nas instalagdes de gds, supre a
condicdo de garantir a seguranga das instalagoes periodicamente. Assim, tal fato ratifica a
argumentagdo da CEG que, nesses casos em que o cliente ndo busca a Concessiondria quando de
eventual reforma ou alteracdo, a questdo da seguranga estd garantida quando da vistoria de colocagdo
em carga, caso o usudrio ndo faga alteragdes posteriores sem prévia consulla- ou seja, a CEG estd em

linha com as politicas publicas estaduais. \
’\/\ o
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Reforga tal entendimento o fato de que, como no presente caso, mesmo tendo sido subtratda a
competéncia da CEG na etapa de aprovagdo das instalagdes, quando ainda no projeto, quando incidiu
evenio que colocava em risco a seguranga de fornecimento de gds, mesmo oriundo de problemas oculto,
a atuagdo da CEG, tanio preventiva como reativa, foi suficiente para sustar a situagdo de risco que se
apresentou.

Quanto a alegacdo de que a CEG deveria requisitar o fornecimento de plantas atualizadas pelo
Condominio, cabe lembrar a esta CAENE que esta cobranga ndo pode existir, posto que o condominio jd
possui 'Habite-se' e ndo se encontra em fase de nova construgdo ou reforma, tendo que se observada a
legislacdo de aprovacdo a época. Além disso, caso o mesmo apresentasse as plantas, a CEG ndo
conseguiria ter a certeza do trajeto pelo qual passa a tubulacdo, assim ndo podendo ter a obrigacdo
imposta de aprovar cendrio diferente do existente de fato.

Nessa linha, o fato da irregularidade encontrada no condominio ser suposta fraude ou erro na
execugdo da instalacdo ndo estar aparente, faz com que as tratasse de vicio oculto.

Ou seja, a imposi¢do da obrigacdo que sugere a CAENE, de instar a CEG a exigir que todos os
imoveis e edificacoes, situados na Barra da Tijuca, quebrem a alvenaria prescinde de qualquer
razoabilidade e, mais, de motiva¢do idonea que sustente lal sugestdo, rata-se de verdadeiro
desproposito!

Nesse sentido bem observou a Procuradoria da AGENERSA, no sentido de que o fato de existir
um caso 'Cervantes' néo faz com que seja razodvel sugerir que seja toda a Barra da Tijuca instada a
abrir a alvenaria, até porque, em cerca de 17 (dezessete) anos de concessdo ndo houve nenhum outro
caso semelhante a esse que fosse de conhecimento da CEG ou da propria AGENERSA.

Além de que tal obrigagdo vai a contramdo da legislacdo estadual que delermina aos condominios
e proprieldrios que providenciem, junto a empresas e profissionais credenciados no mercado, a
autovistoria das edificacoes e unidades residenciais e comerciais o que, desde jd elimina qualquer
preocupacdo da CAENE do ponto de vista da seguranca dos usudrios, que esta sendo devidamente
resguardada pela legislacdo mencionada - ou seja, inexiste risco d seguranga.

Desvirtuar a atividade fim da concessdo, que ¢ a distribuicdo de gds natural canalizado de forma
segura para que a CEG passe a ser uma verdadeira fiscal de todas as edificacbes ja existentes, a fim de
verificar se houve ou ndo reformas sem aprovacdo de projeto é querer imputar a Concessiondria
obrigacdo de fiscalizacdo que compete a Prefeitura. Mesmo porque, a CEG sequer tem poder de policia
para adentrar nas prioridades privadas e coagir os clientes a fazerem o que pretende a CAENE.

i)

Dessa maneira evidente que além de ndo ter tido a CEG qualquer responsabilidade pela suposta
fraude’ existente no caso do 'Cervantes', ndo cabe a AGENERSA impor qualquer obrigacdo como
sugerido pela CAENE, posto que tal imposicdo é desprovida de qualquer razoabilidade e motivagdo,
conforme acima exposto.".

Os autos foram encaminhados a CAENE, a qual expediu o Of. AGENERSA/CAENE N° 018/16,
de fls. 151, solicitando “que nos seja informada a situagdo atual do fornecimento de gas do Condominio,
e caso o mesmo ja tenha sido liberado, solicitamos os laudos de aprovagdo de todas as instalagdes dos
clientes que estdo sendo abastecidos por gds natural”.

Através da Carta DIJUR-E-560/16, de fls. 153, de 01/06/2016, a Concessionaria prestou
esclarecimentos ao referido Oficio:; K A
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e 9imoveis sendo 6 em Alfa Faturdvel e 3 Baixados;

e Ressaltamos que o endereco que fez a reclamagdo na AGENERSA, AVN. DAS AMERICAS
5777, Térreo 01, encontra-se com o fornecimento fechado desde 17/11/2014;

*  Quanio as OS, estas foram solicitadas ao Arquivo Central, onde a empresa de guarda,
solicita até 10 dias para busca e entrega. Caso este documento chegue antes, serd

imediatamente remetido em complementacdo a esta carta;

e Tabela com nome e endereco dos clientes:

liame iBtoco [» apartamen | Complemen; = Andar || Baimo ~ CER |« Nomedodiente ~iNTclien *Cidade  f+iSituacdodo dlieni~ Sit. do forner
ST Gam Bloce , Toren  RARAA BA TUNEA 22799000 COMDOMINIO COMERCIAL PARK FALACE THESLTD RITYIE IAMERD Blra Paturduel Aborto
T Sem BiD temeg GARRA DA TUUCE  ATY303 CONDLOMERCIAL PARK PALALE SEEEAF PIC DE SANEIRG daleade rechade
577 Sam Bloro ta EARRATE TINCE 20/SA580 COND COMBRCIAL PARE PALACE TR RIGDE JANEIND 2ka faturiued Eachazdn
Prerd o Ander T3 DARRA DA TUUCA 2HOHNE ROSIRIOHME T SLYA VILAVIRDTD DT 50004 ERESE MO DLIANIIRG Beiasdo fechada
S70T Sum oo Loz BARES DA THUCA  T3740020 AR E RESTAURANTE VIR CERVANTES (104 TASEEST EADDE MANEIRD Alta faturdvel Abgrie
577 Somines Lija RARRADA THUCA ITMGEH AFILA SORNATTA PO2AKA L1TR2 THEITLE RI0 UF IANFIRGY A1ra Baturdued Lhacta
3777 semslom Ly BARRA DA TLUCA 22752680 CAZE MAKOIN KIQ ZLTDA - ZPF THOLTEE RS DL IANEIRD Alia laluraved Al lo
F7ET Seerm Bluo Laa BARRALA TUUCA 2THGE0 TORTAS DA TIA FINS LIDAME THSAZ50 RY OF ANSIRG Alra Faturdunt Aserio
- 577 Sewn Bilocs Lojx RARBADA THACA J2U6I080 BARRA DE CHOCOUATE COMERCIO LTDA BB TEETHES BRI DE LANEIRD Bauade Fachada
% ST77 Sam Blaco Lojs SAKARE LA WUTA 322080 VILEYS [AMA COMERGIL CESLIVENFCS LIDA  Demuda MBS ANERGT ARS Taturivel ATATT
b8

Através do Of. AGENERSA/CAENE N° 040/16, de fls. 155, a CAENE, “reiterou o solicitado
no Oficio CAENE 018/16, no que se refere aos laudos de aprovagdo de todas as instalacdes dos clientes
que estdo sendo abastecidos por gas natural.”

Em resposta ao referido Oficio, a Concessionaria, encaminhou a carta DIJTUR-E-955/16, de fls.
157, por meio da qual, enviou apenas o laudo de uma das 06 (seis) instalagbes que estdo com
fornecimento de gés natural liberado.

Em anélise as Cartas encaminhadas pela Concessionaria em atendimento aos questionamentos
solicitados nos supracitados Oficios, a CAENE, emitiu Parecer de fls. 161/162, a saber:

1. “Com relagdo a solicitagdo anteriormente feita pela CAENE, de que fossem realizadas vistorias
em toda a Av. das Américas, Barra da Tijuca, cabe ressaltar, que tal solicitacdo terd seu objetivo
cumprido pela Lei Estadual n° 6890 de 18 de setembro de 2014, ndo gerando assim quaisquer
desequilibrio econdmico/financeiro do contrato;

2. Com relagdo aos questionamentos, referentes as instalagbes do Condominio Comercial Park
Palace, como todos os usudrios tiveram seu fornecimento de gds lacrado, desta forma, a CEG
antes de fazer qualquer religagdo, verificara as instalacbes para constatar se o usudrio estard
apto a receber o fornecimento, caso haja alguma irregularidade ou risco a seguranca, o
Jornecimento de gds ndo sera liberado,

3. Para ter informacoes mais atualizadas com relagdo ao Condominio citado anteriormente, foi
encaminhado o Of AGENERSA/CAENE 018/2016 (folhas 151), solicitando a situacdo atual do
Jornecimento de gds e se houvesse algum usudrio com fornecimento liberado, deveria ser
encaminhado o laudo de aprovagdo das instalacdes. Em resposta foi encaminhada DIJUR-E-
3560/16 (folhas 153 e 154), somente com a situacdo atual, informando que 6 dos 9 usudrios jd
estavam com seu fornecimento liberado, e solicitando prazo de 10 dias para encaminhar o laudo
das aprovacoes. No entanto o tempo se extinguiu e a Concessiondria ndo encaminhou os laudos,
sendo necessdario ratificar a solicitagdo pela Of. AGENERSA/CAENE 040/2016 (folha 153), em -
resposta, foi encaminhada pela DIJUR-E-955/2016 (folha 157 a 160), onde encaminha apenas o

laudo de uma das seis instalagdes que estdo com seu fornecimento de gas liberado. \ A
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Diante do exposto acima, mantemos o parecer anterior no que trata de ndo ter sido possivel
identificar quaisquer culpabilidade da Concessiondria na modificacdo feita nos medidores do
Condominio. Porém, pelo ndo envio do complemento da resposta ao Of. AGENERSA/CAENE 018/2016,
bem como, pelo ndo envio de todas as informacoes solicitadas na ratificacdo feita pelo Of
AGENERSA/CAENE 040/2016, a Concessiondria infringiu a Clausula 4° Pardgrafo 1° Item 13 do
Contrato de Concessdo. .

Os autos foram remetidos a Procuradoria (folhas 163), que encaminhou o p. p. a CAENE, “para que
informe se a ordem de servico encaminhada pela CEG, referente a wma, dentre as 6 instalacdes
atualmente em carga, atende, segundo ds normas técnicas vigentes, ao critério de amostragem, para fins
de avaliag¢do do servigo prestado no condominio ora analisado.”

Com relagfo ao questionamento da Procuradoria, a CAENE, as fls. 164, informou que “se fratam
apenas de 6 instalagdes de gds natural, ou seja, a Concessiondria deveria encaminhar apenas 6 laudos
de aprovacdo das instalagdes, ndo teria razoabilidade a utilizacdo de aplicacdo de normativa por
amostragem em um montante de apenas 6 laudos de aprovagdo de instalagdes prediais de gas
canalizado.

Os laudos de aprovagdo sdo emitidos quando o fornecimento é liberado pela Concessiondria, ou
seja, 0s mesmos existentes, e lais documentos ratificariam que fodas as unidades hoje ativas no
condominio estdo aptas a receber o gas natural.

Ademais, quando um defeito, ou componente, ou material, ou avaliacdo de um unico produto ou até
mesmo a atividade executada, deixada de ser avaliada e avalizada 100%, possa causar risco que impe¢a
o funcionamento, utiliza¢do final ou ponha em risco ao usudrio, somente ¢ aceito a inspecdo completa,
ou seja, cada caso um a um, assim recomenda as normativas. .

Em aten¢do ao Despacho da CAENE, foi encaminhado a Concessiondria, o Of.
AGENERSA/CODIR/SS n° 116/2016, de fls. 166, solicitando manifestacdo da mesma.

Em resposta ao Oficio supracitado, a Concessiondria, encaminhou a carta DIJUR-E-1298/16, de fls.
167, na qual ressaltou que “as Ordens de Servicos ndo fora enviadas porque ndo foram encontradas nos
arquivos da Concessiondria, em que pese o exposto, a colocagdo em carga foi feita de acordo com as
normas vigentes. Tal fato corroborado pela realizacdo de inspegdo periddica de gds, quando contratada
pelos respectivos usudrios.”

E finaliza: “repisamos o entendimento da CAENE de que ndo houve qualquer irregularidade no
proceder da CEG na modificagdo feita nos medidores do condominio.”

A Procuradoria, as fls. 170/171, apds breve relato dos fatos. fez a seguinte andlise: “compulsando a
documentagdo presente no administrativo, ndo verificamos culpabilidade pertinente a Delegatdria no
que lange a modifica¢do feita nos medidores do Condominio, mas sim quanto ao ndo envio do
complemento de resposta do Oficio AGENERSA/CAENE 018/2016, bem como pelo ndo envio das
informagdes solicitadas na ratificacdo feita pelo Oficio AGENERSA/CAENE 040/2016, infringindo em
razdo disso a Clausula 4% § 1°, item 13 do Contrato de Concessdo.”

A Procuradoria, ainda ressaltou que “as alegacoes colacionadas na DIJUR-E-1298/16, fls. 167, ndo
se coadunam com o principio da prestagdo do servigo publico adequado, exigindo assim comando
deliberativo com prescrigdo de obrigacdo de fazer dirigida a Concessiondria CEG, focalizada na
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descricdo da situacdo atual das instalagbes correlatas aos laudos que ndo foram apresentados até o
presente momento.”

E finaliza: “a aplicagdo de penalidade seria 1itil por um lado, sob olhar do cunho pedagogico, mas
ndo sobre o objeto prdtico pretendido pelo processo em epigrafe - ocorréncia sobre problemas
atinentes 4 regularizacdo do fornecimento de gis do condominio em questdo -, 0 que alrai dever
basilar regulatorio e mais coerente com a seguran¢a dos usudrios.”

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n® 14/2018, de fls. 174, foi concedido prazo regimental,
para a Concessiondria apresentar suas razdes finais.

Em resposta ao Oficio supracitado, a Concessiondria, encaminhou a carta DIJUR-E-0218/18, de fls.
178, onde a mesma alega so ter recebido o referido Oficio apenas via e-mail, € ressalta que “afé o
presente momento, ndo foi acusado o recebimento fisico, via protocolo, do referido Oficio (...).”

Em atencfio ao Oficio supracitado, a Delegataria, encaminhou a carta DIJUR-E- 0238/2018, de fls.
179, apresentando suas razdes finais quanto aos pareceres da CAENE e da Procuradoria desta
AGENERSA, acostados as fls. 169 e 170/172, respectivamente. A Concessiondria informou que,
“considerando os pareceres, por mera liberalidade, enviou suas equipes no endere¢o dos clientes e
envia em anexo as Ordens de servicos com as respectivas informagdes”.

E salientou que, “até o presente momento, ndio foi acusado o recebimenio fisico, via protocolo, do
referido Oficio, sendo certo que, o recebimento de Oficios por e-mail ndo é procedimento oficial, e sim
uma cortesia da Concessiondria.”.

Os autos foram remetidos a CAENE, que emitiu seu Parecer de fls. 194/195, com a seguinte andlise:

“_ 4 Concessiondria enviou as Ordens de Servicos com informagdes sobre as Unidades N° 118, 133,
113, 112, Loja e Térreo I; - A Ordem de Servigo referente a Unidade 141, foi enviada através da
DIJUR-E-955/16, de 06/09/16, as fls. 157 a 160, com seu fornecimento de gds liberado.

- A Concessiondria, portanto enviou as Ordens de Servigo referentes as seis unidades que estdo com
seu fornecimento de Gds Natural liberado, porém a CEG deverd informar a esta CAENE logo que forem
sanadas as exigéncias nas Unidades acima citadas. Corroboramos os Pareceres desta CAENE, as fls.
161 al62e164.”

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 32/2018, de fls. 199, foi concedido prazo regimental,
para a Concessiondria apresentar suas razdes finais. E, por oportuno, também foi encaminhado, por mera
liberalidade, copia do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n® 14/2018, de 01/03/2018, protocolado pela
CEG, com data e hora do recebimento, para que ndo reste nenhuma diivida quanto ao recebimento do
referido Oficio, indagado pela Concessiondria através das Cartas DIJUR-E-0218/18 e DIIUR-E-
0238/2018.

Em resposta ao referido Oficio, a Delegataria, encaminhou a Carta DIJUR-E-0419/2018, de fls. 201,
por meio da qual, apresentou suas razdes finais quanto ao Parecer da CAENE, acostado as fls. 194/195,
dos autos.

“A luz do parecer supracitado, restou demonstrado que a Concessiondria realizou vistoria em todas
as 6 (seis) unidades, demonstrando o status atual do fornecimento e enviou as ordens de servi¢os
referentes a AGENERSA, demonstrando inexistir qualquer risco a seguranca. Portanto, como ressalla a
propria Procuradoria da AGENERSA, ndo hd motivo para a aplicacdo de penalidades. l v
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A4 Concessiondria informa que estd acompanhando as unidades que tiveram prazos estipulados para
corre¢do de irvegularidades e que, oportunamente, retornard ao local afim de se certificar que as
mesmas foram realizadas.

Desde ja a CEG gostaria de fazer uma retratagdo com relagdo ao Of AGENERSA/CODIR/SS n°
14/2018, pois apesar de ter sido recebido no protocolo, por questoes internas, o mesmo ndo havia
chegado ao juridico. De qualquer forma a CEG ressalta que ndo houve prejuizo algum, uma vez que a
resposta foi fornecida e todas as providéncias foram adotadas no caso concreto.”

Os autos foram encaminhados & Procuradoria, que despachou as fls. 203, informando que “a
concessionaria enviou as Ordens de Servigos (OS) referentes ds seis unidades que estdo com
fornecimento de gds natural liberado, mas que deverd informar tdo logo forem sanadas as exigéncias
nas unidades que destacou em seu despacho técnico, e, por fim, ratifica seus pareceres anteriores, de fls.

. 161/162 ¢ 164.

Entendo que o presente processo deverd permanecer acautelado na Caene, para fins de
acompanhamento das informagdes solicitadas pela Cdmara Técnica, quanto as exigéncias nas unidades
citadas em sua manifestacdo, de fls. 194/95.”.

E finalizou opinando “pela remessa dos autos a Caene, uma vez que aquela Cédmara Técnica ainda
aguarda informacoes, e ndo apontou descumprimento do contrato de concessdo pela concessiondria. ™.

Mediante despacho da Procuradoria de fls. 203, os autos foram remetidos a CAENE, a qual enviou a
Concessiondria o Of. AGENERSA/CAENE N°. 038/18, de fls. 205, solicitando que “seja informada a
situacdo quanto as Unidades que tiveram prazo estipulados para correg¢do de irregularidades e se as
mesmas jd foram realizadas. .

Instada a se manifestar, a Concessionaria encaminhou a Carta DIJUR-E-0706/18, de fls. 206/209, na
qual relatou por ordem cronolégica os atendimentos realizados no local:

. “Atendimentos Registrados no Sistema da Concessiondria:
Térreo 1 — Cliente 7965599

1 Visita ocorreu no dia 09/03/2018 — Visita Técnica.

Equipe Especial — fotos 08

Ao chegar ao local, cliente ndo possuia laudo de vistoria. Segundo informacdo da administracdo.
Cliente fez contato com empresas encarregadas com a auto vistoria e as mesmas disseram que ndo
haveria necessidade de vistoriar o local. Cliente possui somente 01 fogdo de 04 queimadores + forno na
cozinha.

Empresas que o cliente realizou contato:
Bureau: 2206-9200 / 2206-9230 — Wagner e Roger.

Delohi Consultoria: 3233-5500 Sr. David.

\4
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2° Visita ocorreu no dia 12/03/2018 — Visita de manutencdo perioddica.

Equipe especial — fotos 23

Ao chegar ao local, vilvula do medidor estava aberta e sem lacre. Foi realizado teste de
estanqueidade e ndo foi detectado escapamento na ramifica¢do interna. Ao vistoriar o ambiente e
aparelho, foi visto que estavam adequados com ventilagdo permanente e cliente possui 01 fogdo atlas de
04 queimadores + forno, sendo assim cliente permaneceu com o fornecimento liberado. Acrescendo que
foi realizado teste com solugdo formadora de bolhas nas conexdes do medidor e aparelhos e ndo foi
detectado escapamento.

Loja 118 — Cliente 7553814

. 1" Visita ocorreu no dia 09/03/2018 — Visita Técnica.
Equipe Especial — foto 02
Ao chegar ao local, loja estava fechada. Cliente ausente.

2 Visita ocorreu no dia 12/03/2018 — Visita de manutencdo Periodica.

Equipe Especial — fotos 22

Ao chegar ao local, vilvula do medidor estava aberta e sem lacre. Foi realizado teste de
estanqueidade na ramificagdo interna e detectado escapamento de 01 litros/hora. Realizado vistoria nos
ambientes, cliente possui 01 forno a lenha e gads, ndo existe ventilagdo superior e inferior e ponto de gds
estd em local de dificil acesso e ndo ventilado, falta valvula solenoide. Ao final do atendimento cliente foi
orientada a sanar as exigéncias e foi recomendado substituir todos os rabichos do fogdo. Cliente
recebeu prazo de 90 dias. Lacre de barreira foi removido.

Loja 112 — Cliente 7456695

1 Visita ocorreu no dia 09/03/2018 — Visita Técrnica.

Equipe especial — foto 04
Ao chegar ao local, cliente apresentou laudo conforme IPG.
Loja 133 — Cliente 7901738

1°Visita ocorreu no dia 09/03/2018 — Visita Tecnica.

Equipe especial — foto 01

Ao chegar ao local, cliente ndio possui laudo. A mesma foi orientada a procurar OIA para vistoriar
o local.

2% Visita ocorreu no dia 12/03/2018 — Visita de manutencdo periddica.

Equipe Especial — foto 24
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Ao chegar ao local, valvula do medidor estava aberta e sem lacre. Foi realizado teste de
estanqueidade e ndo foi detectado escapamento na ramificacdo interna. A vistoria em ambientes e
aparelhos foi detectada pendéncia de ventilacdo superior permanente e segundo informacdo do cliente a
coifa de exaustdo ndo funciona 24 horas e também ndo possui valvula solenoide em ramificagdo interna.
Cliente possui 01 chapa industrial e 01 fogdo industrial de 04 queimadores + forno, ambos com
necessidade de substituir os flexiveis. Ao término do servico, cliente permaneceu com fornecimento
liberado, porém recebeu prazo de 90 dias para adequar as adequagdes apontadas. Realizado teste com
solugdo formadora de bolhas nas conexdes do medidor e aparelhos e ndo foi detectados escapamento.

Loja 113 — Cliente 8431654

Unica Visita ocorreu no dia 09/03/2018.

Nao houve servico no local. Loja fechada e ninguém, trabalha mais no local. No sistema fechado
por divida. Existe uma exigéncia. A notificagcéo com prazo de 90 dias mencionados é somente por cliente
e ndo o condominio na sua totalidade. Essa notificacdo é em casos de exigéncias encontradas na
residéncia assim que finalizada a visita, cabendo o mesmo a sanar deniro do prazo. Logo apos o término
do prazo e/ou contato do cliente, nossa equipe retorna para verificar se o cliente ja sanou as exigéncias.
O formuldrio técnico utilizado é FT-700, cuja a copia e entregue ao cliente na primeira visila.

Loja — Cliente 674374 — Fornecimento fechado por escapamento.”.

Em prosseguimento a instru¢do do presente processo, 8 CAENE, emitiu seu Parecer de fls. 211/212,
com a seguinte andlise:

“- Em resposta ao Oficio CAENE N° 038/18, de 24/05/18, as fls. 205, a Concessiondria enviou a
DIJUR-E-0706/18, de 30/05/18, ds fls. 206 a 209, retificada pela DIJUR-E-0767/18, de 11/06/18, as fls.
210, informando os atendimentos realizados nas Unidades Térreo 1, Loja 118, Loja 112, Loja 133, Loja
113 e Loja, anexando também um CD, as fls. 209.”.

()

Mediante as informagdes trazidas nas referidas Cartas, a CAENE, concluiu que, “a Concessiondria
devera informar a esta CAENE logo que forem sanadas as exigéncias nas Lojas 118, 133 e 113,
conforme acima citadas. Corroboramos na integra os Pareceres anteriores desta CAENE.”.

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 61/2018, de fls. 216, foi concedido prazo regimental,
para que a Concessiondria se manifeste em razoes finais. Sendo o mesmo Retificado através do Of.
AGENERSA/CODIR/SS n°. 67/2018, de fls. 217.

E o relatério.
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Processo n.; E-12/003/639/2013

Data de Autuacio: 21/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 541477,

Sessio Regulatoria: 30 de Julho de 2018.
VOTO

Trata-se de processo instaurado para analisar a ocorréncia registrada na Quvidoria' da

AGENERSA, efetuada pelo Sr. Reginaldo José da Silva, encarregado. e pela Sra. Gabriela Santos.
sindica. na qual reciamam sobre corte de gas do Condominio Park Palace.

Segundo eles, “o0 condominio tem 2 medidores: o coletivo, responsavel pelo abastecimento de 20
lojas. gue foi fechado por escapamento em 13/09/2013; e o do condominio, para o refeitorio, que apesar
de ser independente, passou a néo ter gas depois do lacre do medidor coletivo, uma vez que ambos
estavam interligados. "

Entre as fls. 08 4 11 constam e-mails trocados entre a Ouvidoria da AGENERSA e 0
Condominio Comercial Park Palace.

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 401, o feito foi distribuido a minha
refatoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 514, foi informado a Concessiondria CEG a
autuacio do presente processo.

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 016/14°, encaminhou a Concessionaria o Termo de
Notificagio TN-N° 003/2014, e o Relatorio de Fiscalizagdo N° P-002/ 14°, informando que, quando da
realizacdo da vistoria que deu azo ao respectivo Relatorio de Fiscalizagio foi encontrado um lacre no
interior da caixa, requerendo a Concessiondria que esclareca “(...) 0 motivo da lacragdo, qual medidor foi
lacrado, se a remocdo do lacre se deu de maneira legal (..) e. caso terceirizados da CEG ienhum
cortado o lacre, esclarecer o motivo pelo qual foi abandonado no local.”, requer a Concessionaria,
ainda, “cdpia dos projetos das instalacdes internas do Condominio Comercial Park Palace, os antigos ¢
atualizados .. ).

A Concessiondria’, apresentou sua narrativa sobre o ocorrido, bem como, afirmou que “ndo
possui copia dos projetos das instalagdes internas do Condominio, uma vez que o mesmo foi colocado
em carga na época da estatal. .

| Fls. 03/04, de 21/10/2013,

! Fls. 25, de 24/01/2014.

@ Fls. 26484, de 21710/2013.

4 Fis. 45/63, protocolada em 11/02/2014.
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A CAENE’, novamente se manifesta asseverando que “as informagdes encaminhadas pela CEG
vio ao encontro do exarado no Relatorio de Fiscalizagdo (...) e conclusoes, faltando esclarecer a
questdo levantada sobre o lacre encontrado no interior de um PI, quando da vistoria, e encaminhado
para a Concessionaria.”.

Demais disso, aduz que “‘a Concessiondria deverda instar o Condominio a fornecer plantas
atualizadas das respectivas instalagdes internas de distribuicdo de gds (...), bem assim que, “apos o
recebimento dos projetos a Concessiondria deverd proceder a vistoria de aprovagdo, de forma a
garantir que ndo existam mais irregularidades no Condominio. "

Ressaitando a necessidade de abertura de “processo especifico para instar a Concessiondria
CEG, a verificar em seu cadastro de clientes, situados ao longo de toda a Av. das Américas, a existéncia
de outras edificacoes, cujas instalacdes internas ndo tenham sido previamente aprovadas pela
CEG(..)."

Observando que “dos fatos apurados, ndo identificou ato da Concessiondria que se traduza em
descumprimento de cldausula do Conirato de Concessdo oudo R.LP.".

A Concessionaria’, novamente se manifestou, agora para esclarecer, quanto as ponderagdes
levantadas pela CAENE, informando que a hipotese mais provavel € que o lacre tenha caido do bolso ou
da bolsa do técnico: que acredita que todos os imodveis abastecidos por gas natural tenham sido
vistoriados pela Companhia Estatal de Gds; lembra que “(..) o unico orgdo com competéncia para
emissdo de ‘habite-se’ é a Prefeitura, que possui o dever de exigir observdncia a determinacoes legais,
como por exemplo o (...) Regulamento de Instalagdes Prediais — RIP, nesse especificamente no que giza
em torno a obrigacdo de somente conceder ‘Habite-se’ apos o projeto ser aprovado pela CEG.”
Destacando que “(..) jd realizou procedimento de vistoria, de forma a garantir que ndo haja
irregularidades visiveis, o que dispensa a execugdo deste procedimento novamente (...)". E, quanto a
sugestdo de abertura de processo especifico com o fim de verificar a regularidade de outras edificagdes,
salienta que a aprovagio dos iméveis por parte da Prefeitura pressupde o atendimento ao RIP, bem assim
que a vistoria proposta afetaria o equilibrio econdmico-financeiro da concesséo.

A CAENE’, em complemento ao Parecer de fls. 64/65, se pronuncia para rechagar as alegages
da CEG reiterando, assim, suas manifestagdes anteriores.

A Procuradoria®, ap6s analise dos fatos apresentados no presente processo, observou que as
sugestdes apresentadas pela CAENE “possuem o notorio objetivo de preservar a incolumidade dos
usudrios do servigo publico delegado, homenageando assim, o Principio da Seguranca, um dos
norteadores da concessao de servico publico. . 5

3 Fls. 64/65, de 13/02/2014.
s Fls. 77/80, protocolado em 23/06/2014.
7 Fls. 83/86,de 02/07/2014.
i Fis. B9/95,de 28/08/2014.
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E concluiu que, “os autos ndo oferecem elementos para considerar a concessionaria responsdavel
pela inadequagdo das instalacdes internas identificadas no Condominio Comercial Park Palace, bem
assim pela adogdo das proposigoes feitas pela CAENE. "

Novamente indagada a se manifestar, a Concessiondria’, rebateu as proposi¢des da CAENE que,
em ato continuo, reafirmou seu entendimento e, por consequéncia, as sugestdes apresentadas.

Por sua vez, a CAENE', em novo Parecer, comprovou que as providéncias a serem adotadas
pela Concessionaria, no atendimento a suas proposi¢des encontram-se embasadas no RIP.

O processo retornou a Procuradoria '', que emitiu Parecer, reafirmando que o entendimento de
que “os autos ndo oferecem elementos para considerar a concessiondria responsavel pela inadequagdo
das instalacoes internas identificadas no Condominio Comercial Park Palace”, opinando, pois, pelo
pronto acolhimento da sugestdo da CAENE no que se refere a “instar o condominio a fornecer plantas
atualizadas das respectivas instalacoes internas de distribui¢do de gas”, e pela baixa do feito aquela
Camara Técnica para que se manifeste a respeito de possivel desequilibrio do contrato de concessdo na
hipdtese de acolhimento de sua sugestdo para “instar a Concessiondria CEG, a verificar em seu cadastro
de cliente, situados ao longo de toda a Av. das Américas, a existéncia de outras edificagoes, cujas
instalagdes internas ndo tenham sidoe previamente aprovadas pela CEG ", rogando-se, desde ja que, em
caso positivo, apresente os motivos que justificam tal proposi¢do.”.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.° 63/15", a Concessiondria CEG € intimada a
apresentar suas consideracdes finais. Apresentando-as, por meio da correspondéncia DIJUR-E-
794/2015".

Em analise ao aos argumentos colacionados na correspondéncia supracitada. a CAENE",
ressaltou ndo ter sido possivel identificar quaisquer culpabilidade da Concessionaria na modificacéo feita
nos medidores do Condominio. Porém, pelo nd3o envio do complemento da resposta ao Of
AGENERSA/CAENE n° 018/2016, bem como, pelo ndo envio de todas as informagdes solicitadas na
ratificacfio feita pelo Of. AGENERSA/CAENE n° 040/2016, a Concessionaria infringiu a Clausula 4%,
§1°, Item 13 do Contrato de Concessao.

Os autos foram encaminhados a Procuradoria', que os remeteu 2 CAENE, para que esia Camara
informe se a ordem de servigo encaminhada pela CEG, referente a uma, dentre a 6 instalagdes atualmente
em carga, atende, segundo as normas técnicas vigentes, ao critério de amostragem (...).

Em seu Parecer. a CAENE '°, informou que a Concessionaria deveria encaminhar apenas 6
laudos de aprovagdo das instalagoes, ndo teria razoabilidade a utilizagdo de aplicagao de normativa por
amostragem em um montante de apenas 6 laudos de aprovacio de instalagdes prediais de gas canalizado.

5 Fls. 100/104,de 08/09/2014.

W F5,115/120,de 26/11/2014.
i1 Fls. 122/128,de 12/02/2015.
i Fls, 133, d= 18/05/2015.

2 Fls, 145/148, de15/06/2015.
14 Fls. 161/162, de5/10/2016.
5 Fis, 163, de 11/10/2016.

= Fls. 164, de 13/12/2016.
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Instada a se manifestar, a Concessionaria enviou a carta’~ DIJUR-E-1298/16, ressaltando que as
ordens de servigo néo foram enviadas porque néo foram encontradas nos arquivos da Concessionéria. (...)
Tal fato sera corroborado pela realizagdo da inspecéo periodica de gas, quando contratada pelos usudrios.

Em seu Parecer a Procuradoria'®, apos compulsar a documentag@io presente no administrativo.
ndo verificou culpabilidade pertinente a Delegataria no que tange a modificagdo feita nos medidores do
Condominio, mas sim quanto ao ndo envio do complemento de resposta do Oficio AGENERSA/CAENE
018/2016, bem como pelo ndio envio das informagdes solicitadas na ratificagdo feita pelo Oficio
AGENERSA/CAENE 040/2016, infringindo em razdo disso a Clausula 4%, § 1°, item 13 do Contrato de
Concessao.

Em respeito aos Principios do Contraditério e da Ampla Defesa. 4 Delegataria'®, apresentou suas
razdes finais.

A CAENEY, em seu Parecer confirmou o envio das ordens de servigo, referentes as seis unidades
que estdo com seu fornecimento de Gas Natural liberado.

Em resposta ao supracitado Parecer, a Concessionaria, informou que realizou vistoria em todas as
6 (seis) unidades, demonstrando inexistir qualquer risco & seguranga. E que esta acompanhando as
unidades que tiveram prazos estipulados para corregéo de irregularidades.

Em seu despacho, a Procuradoria, entendeu que o p. processo devera permanecer acautelado na
CAENE, para acompanhamento (...), quanto as exigéncias nas unidades citadas em sua manifestagdo.

Através do Oficio’’ AGENERSA/CAENE N° 038/18. foi solicitada a Concessionaria, seja
informada a situagdo quanto as Unidades que tiveram prazos estipulados para correcédo de irregularidades
¢ se as mesmas ja foram realizadas.

A Concessionaria®, encaminhou correspondéncia colacionando o histérico de atendimento
registrados no sistema da Concessiondria, referente as Unidades citadas.

A CAENE®, em seu Parecer, observou que a Concessiondria devera informar a esta Cimara,
logo que forem sanadas as exigéncias nas referidas Unidades.

Das andlises dos autos do presente processo administrativo, passo a Relatar: ficou demonstrado
nos autos que os elementos presentes ndo sdo suficientes para considerar a Concessionaria responsavel
pela inadequagéo das instalagdes internas do Condominio Park Palace. Porém., as alegacdes colacionadas
pela Concessionaria no presente administrativo, ndo se coadunam com o principio da prestagdo do
servico publico adequado, exigindo assim comando deliberativo com prescri¢do da obrigacdo de fazer
dirigida a Concessiondria, uma vez que até a presente data, ndo foi informado & CAENE, a situacéo das
referidas Unidades.

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor desta AGENERSA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG, ndo € responsavel pela inadequacdio das

’

instalagdes internas do Condominio Park Palace.

17 Fls. 167, de 26/12/2016.

16 Ffs, 170/173, de 26/01/2017.

19 Fls, 179/192, 14/03/2018.

20 Fls. 194/195, de 05/04/2018.

21 Fls. 205, de 24/05/2018.

22 Fis. 206/209, protocolada em 04/06/2018.
21 Fls. 211/212, de 21/06/2018.
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Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, pelo descumprimento da
Clausula 4°, § 1°, item 13 do Contrato de Concessdo c/c o Art. 19, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007, em razdo dos fatos apurados no presente processo;

Art. 3° - Determinar que a Concessionaria CEG, encaminhe a CAENE. no prazo de 15 (quinze)
dias, refatorio com informagdes atualizadas, sobre as Unidades que ficaram com prazo para cumprimento
de exigéncias, apontadas pela CEG. Sob pena, de descumprimento da Clausula 4% § 1° Item 13 do
Contrato de Concessdo.

Art. 4° - Determinar a Concessiondria CEG que, apresente no maximo em 30 (trinta) dias, laudo
informando como esta a liga¢do de gas, dos imoveis comerciais ¢ residenciais, de ambos os lados da
Avenida das Américas, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro. até o n® 14.000, para que se faga a fiscalizagdo
desses imoveis, em relacdo a seguranca das instalacdes.

Art. 5° - Determinar a abertura de processo especifico, para tratar desse assunto.

Art. 6° - Determinar que o presente processo. fique acautelado na CAENE, para o regular
acompanhamento do cumprimento deliberativo que trata o artigo antetior.

Art. 7° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.
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DELIBERACAO AGENERSAN® — |~ . DE 30 DE JULHO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 541477.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas aftribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/003/639/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG, nfo é responsavel pela inadequagio das instalagdes internas do
Condominio Park Palace:

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, pelo descumprimento da Clédusula 4°, § 1°, item 13
do Contrato de Concessdo c/c o Art. 19, inciso I'V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007, em razdo dos fatos
apurados no presente processo,

Art. 3° - Determinar que a Concessionaria CEG, encaminhe a CAENE, no prazo de 15 (quinze) dias, relatério com
informactes atualizadas, sobre as Unidades que ficaram com prazo para cumprimento de exigéncias, apontadas pefa CEG. Sob
pena, de descumprimento da Clausula 4%, § 1°, Item 13 do Contrato de Concessao;

Art. 4° - Determinar a Concessionaria CEG que, apresente no maximo em 30 (trinta) dias, laudo informando como esté a
ligacdo de gas, dos imoveis comerciais e residenciais, de ambos os lados da Avenida das Ameéricas, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro,
até o n°® 14,000, para que se faca a fiscalizagfo desses imdveis. em relaco a seguranca das instalagdes.

Art, 5° - Determinar a abertura de processo especifico, para tratar desse assunto.

Art. 6° - Determinar que o presente processo, fique acautelado na CAENE, para o regular acompanhamento do
cumprimento deliberativo que trata o artigo anterior;

Art. 7° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracfio, nos termos
da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007;

Art. 8 - Esta Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de Julho de 2018.

Conselheiro
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