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Processo n° : E-12/003/364/2017
Data de autuag@o: 24/10/2017
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Oficio n°® 0415/2017 - 2* PIDC - Inquérito Civil PIDC n°® 860/2017.

Abastecimento de dgua irregular. Rua O Tempo ¢ O Vento - Anil,
Jacarepagua.

Sessdo Regulatdria: 30 de julho de 2018

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razdo do recebimento do Oficio n® 0415/2017 - 2* PIDC,
de 11/10/2017 (as fls. 04), que encaminhou a AGENERSA cépia do Inquérito Civil n® 860/2017,
instaurado pela 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte,

do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (as fls. 05/09), solicitando manifestagéo acerca dos

fatos expostos.
O referido inquérito civil trata da seguinte reclamagio:

"(...) os moradores da Rua O Tempo e O Vento, Anil, Jacarepagud, RJ,
reclamam da falta do fornecimento de agua ha mais de 30 dias.

Os consumidores tentam contato com a Concessiondria para que envie
uma equipe ao local para detectar o problema, mas o 6rgdo se omite ¢
néo atende os chamados conforme os protocolos de atendimento
datados no dia 11 ¢ 18/08/17 (...)

Solicita medidas deste érgdo, uma vez que o 6rgdo emite as ordens de

servico fornecendo prazos de 5 dias para resolver o problema a cada
ligagdo e protocolos, mas ndo cumprem o0s prazos e d cada ligagdo

dos consumidores eles adiam as datas para mais 5 dias (...)"

Foi emitido o Oficio AGENERSA/PRESI n° 367/2017, de 23/10/2017 (as fls. 14), solicitando
informagdes 4 CEDAE no prazo de 10 (dez) dias.

As fls. 18/42, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n°® 146/2017, de 30/10/2017, a Companhia

afirma que "(...) no periodo entre meados de agosio a setembro do corrente ano houve dificuldades
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operacionais no abastecimento da Rua O Tempo e o Vento que diminuia a pressdo na parte mais
elevada do logradouro em questéo", que "Durante o periodo de dificuldade de abastecimento, a Cedae
realizou a entrega de diversos carros-pipa para os moradores das cotas mais elevadas, conforme

comprovantes em anexo, enquanto identifica o motivo da baixa no sistema" € que "(...) restabeleceu a

pressdo no local em 12/09/2017, estando atualmente plenamente abastecido o logradouro”.

As fls. 47, consta a Resolucio AGENERSA CODIR n° 612/2017, de 08/11/2017, com o sorteio

do presente processo a minha Relatoria.

. As fls. 55/59, foi acostado o Relatdrio de Vistoria Técnica CARES n® 04/2018, informando que
"Foi realizada visita técnica, em 24/01/2018, juntamente com a equipe da CEDAE, para verificar se o
problema de abastecimento de dgua na Rua O Tempo e o Vento estava solucionado” € que "Na rua ¢
na parte mais elevada, fizemos contato com alguns moradores (...), ocasido em que nos foi dito que o
problema de falta d'dgua estava solucionado apés as obras realizadas pela CEDAE, inclusive a troca

da bomba de um booster, responsavel pela pressurizagdo da rede de abastecimento”.

As fls. 60/61, o Gerente da CARES observa que "(...) o problema geral de abastecimento de
deua da Rua "O Tempo e o Venio" foi solucionado. Néo exatamente no dia 12/09/2017, conforme
informado pela Cedae, jé que a prépria Concessiondria junta aos autos o comprovante de
abastecimento através de carros-pipa, no dia 14/09/2017 (...). Entre a primeira reclamagdo constante
nos autos do dia 11/08/2017 e a data do ltimo carro-pipa levado aquele logradouro para suprir o

. desabastecimento, transcorreram cerca de 34 dias". Conclui que "Considerando que os problemas
operacionais alegados pela Cedae para justificar a falta d'dgua na Rua "O Tempo e o Vento" eram,
basicamente pelo que consta no Relatério de Vistoria CARES n° 04/2018, causados pela pressurizagdo
na rede de abastecimento, concluimos que o prazo de 34 dias foi demasiadamente elevado para a

solugdo do problema de desabastecimento de dgua".

A Companhia se manifesta por meio do Oficio CEDAE ACP-DP 027/2018, de 06/02/2018 (as
fls. 66/71), argumentando que a "(...) Ouvidoria da prépria Agenersa sequer fora acionada, ja que a
Cedae conseguiu resolver os problemas dentro dos prazos legalmente estabelecidos, ndo cabendo a
Cia ser penalizada quando o cliente sequer chega a reclamar diretamente na Agéncia Reguladora” e
que "Tal procedimento adotado pela cliente, embora legal, impede o inicio da fluéncia de prazo para a
solugdio do problema e consequentemente o fato da Cedae ser penalizada, ja que ndo foi exauridg a

esfera administrativa’.
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Alega que "(...) o parecer de fls. 60/61 ndo mencionou um imporiante aspecto técnico que faz
com que o tempo de reparo lenha perdurado um tempo maior, qual seja, a ocorréncia de um
vazamento ndo visivel”, atirmando que "(..) havia um vazamento ndo visivel em um ramal, 0 que
impossibilitava o enchimento total da sua cisterna e consequentemente o enchimento das demais" e que

"(...) ndo se tratava de um problema rdpido e simples, como fez crer o parecer de fls. 60/61".
As fls. 73/74, a Procuradoria solicita esclarecimentos da CARES.
. As fls. 75/76, a CARES aponta que "(...) somente agora, as justificativas apresentadas pela

Cedae, as fls. 67/71, contém as alegagdes de que a falta de dgua na Rua O Tempo e o Vento se deu em

fungdo de um vazamento néo visivel e que "Os vazamentos ndo visiveis s@o os mais dificeis de serem

reparados, jd que ndo hd indicativo claro de sua origem e muitas vezes apenas com pesquisas extensas
€ possivel localizar sua origem”, concluindo que "(..) a Cedae deveria desde o inicio dar o
detalhamento técnico e clareza daquilo que deu causa a falta de deua, conforme o fez nesta ultima
resposta”. Por fim, solicita que "(...) sejam apresentados pela Cedae as copias das Ordens de Servico

para as equipes de Pesquisa de Vazamentos e de Conserto do Vazamento na Rua O Tempo e o Vento".

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 046/2018, de 09/03/2018 (as fls. 79), foi
concedido o prazo de 10 (dez) dias @ CEDAE para a apresentacdo dos esclarecimentos ¢ documentos

requeridos pela CARES.

A CEDAE apresenta sua resposta por meio do Oficio CEDAE ACP-DP 64/2018. de
19/02/2018 (as fls. 81/84), afirmando que "(...) a forma de abastecimento de cada logradouro possui
especificidades, sendo que somente quem estd na drea finalistica da empresa (...) possui a expertise e o
conhecimento sobre os pormenores da operagdo didria.

Para obler as informagdes desses setores, ainda mais com detalhamento, é algo que demanda
um interregno lemporal maior, o que faz com que a Cedae muitas vezes tenha que apresentar a
solugao do problema de maneira mais genérica para atender ao prazo concedido.

Qutrossim, importante ressaltar que ao longo desses anos de regulagdo, as respostas para
problemas operacionais jd solucionados pela Companhia nunca demandaram extensas informacoes a
serem apresentadas a Agéncia Reguladora, tendo sido exigido somente nesse caso especifico um
detalhamento da forma de operagdo, ja que o prazo para resolver as dificuldades operacionais se

estendeu no entendimento da CARES.
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No presente caso, a CARES solicita copia das Ordens de Servico para as equipes de Pesquisa
de Vazamentos e de Conserto do Vazamenio da Rua o Tempo e o Vento, contudo a Ordem de Servigo
Ja foi juntada a fl. 23.

Nessa Ordem de Servigo é possivel verificar que a pressdo daquele imovel especifico, da sra.
Vera, apresentava pressdo de 0 m.c.a e assim procedeu-se as pesquisas e conseguiu regularizar o
abastecimento daquele imével especifico, ndo tendo sido detalhado por escrito na O.S. lodas as
informacoes apresentadas as fls. 67/71.

E imporlante ressaltar que muilas demincias se apresentam de maneira genérica como se

. houvesse falta de dgua em um logradouro inteiro, quando na verdade trata-se de falta de dagua pontual

em um imovel, podendo ser causado por diversos fatores (...)"

As fls. 85, a CARES assevera que "4 resposta da CEDAE (...) ndo atende ao solicitado por
esta CARES (...)", uma vez que "4 Ordem de Servigo citada na resposta, as fls. 23, refere-se apenas
equipe da CEDAE que foi ao logradouro objeto da reclamacdo e constatou a Jalta de dgua em um dos

imoveis da rua O Tempo e o Vento™.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 068/2018, de 02/04/2018 (as fls. 88). foi
concedido novo prazo de 10 (dez) dias para a apresentagdo dos esclarecimentos e documentos

especificos solicitados no pronunciamento da CARES.

. A Companhia apresenta o Oficio CEDAE ACP-DP n° 089/2018, de 11/04/2018 (as fls. 90/93).
esclarecendo, em Relatorio Técnico, que "Foram realizados procedimentos de selorizagdo nos
registros de manobra da Rua Dom Casmurro com a Rua O Tempo e o Vento.

Na madrugada de 12/09/2017 executamos manobra de saturacdo na malha hidréulica do
trecho da Rua Dom Casmurro oriunda da Elevatéria Jardim Clarice que atende a regido.

A Equipe Operacional durante a madrugada com o Geofone (aparelho utilizado para
identificar ruidos), identificamos alteragdo de barulho na Rua Dom Casmurro.

Encaminhamos no dia posterior outra equipe operacional para verificacdes em tampdes de
esgolos e possiveis depressdes nos passeios.

Foi localizado um vazamento saindo dentro de uma caixa de esgolo em frente ao niimero 413
da Rua Dom Casmurro.

Encaminhamos com prioridade ao local uma equipe de manutencdo para proceder com

atuagdo de sondagens onde foi identificado vazamento no colar tomada do ramai do imovel.
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Apés atuagdo de reparo, a dgua da caixa de esgoto parou e o abastecimento da residéncia e
dos iméveis foram normalizados.

Atuacdo de reparo do vazamento emergencial foi realizada através da OS 1709.19209-4."

As fls. 94, com relagio ao Relatério Técnico apresentado pela CEDAE, a CARES afirma que
"(..) 0 mesmo foi elaborado recentemente e ndo atende as necessidades de comprovagdo solicitadas

(..)" e que "O documento anexado as fls. 93 ndo é exatamente a Ordem de Servico com a descrigdo
¢

clara e objetiva dos servigos realizados pela CEDAE e sim uma "consulta analitica de OS Baixada”,
que ndo demonstra correlagdo com as providéncias alegadas pela CEDAE as fls. 67/71, inclusive com
. datas de inicio e término dos servicos posteriores & data de restabelecimento da pressdo no local

(12/09/2017) (...)".

As fls. 96/101, no Parecer 005/2018 - LMS, a Procuradoria destaca que "(...) em que pese os
esforcos desta Autarquia no intuito de ver esclarecidas / comprovadas as alegagdes da CEDAE - de
forma clara, quanto & comprovagdo do vazamento ndo visivel, apesar de atender aos Oficios desta
Autarquia em tempo, ndo trouxe o elemento essencial / comprobatério sobre o alegado pela mesma no
meio da instru¢do processual em nenhuma de suas respostas a esia AGENERSA.

()

Sendo certo que, em uma postura diligente, a Relatoria envidou esfor¢os de modo a buscar
uma resposta satisfatoria / conclusiva / comprobatoria das alegacoes da CEDAE, que se manteve
inerte quanto a efetiva comprovagdo do alegado, respondendo as solicitagdes da CARES de forma

. equivocada e superficial.

()

Logo, pode-se afirmar que passar mais de um més (11/08/2017 a 14/09/2017) com problemas
no abastecimento de dgua - mesmo com o fornecimento de carros-pipa pela Companhia - ndo é
razoavel (...)

Diante de todo o exposto, esta Procuradoria opina pela aplica¢do de penalidade a CEDAE

£ )P,

Em razoes finais, apresentadas por meio do Oficio CEDAE ASJ-DP n® 168/2018, de
18/06/2018 (as fls. 109/117), a CEDAE alega, em suma, a existéncia de "(...) algumas premissas
invocadas no curso do processo regulatério que, data mdxima vénia, sdo equivocadas: i) auséncia de

proatividade por parte da CEDAE; ii) auséncia de um documento probatério para as suas alegagoes,

e iii) a existéncia de um prazo razodvel para uma solucdo de engenharia.
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Quanto ao primeiro ponto. Foi comprovada a enirega de carros-pipa para os moradores da
localidade {...)

Ja quanto ao segundo ponto, a CEDAE informa que ndo possui a documentagdo especifica
exigida pela CARES. Ndo se trata, portanto, de néo atendimento voluntdrio de solicitagdio, mas de
impossibilidade de cumprimento. O documento apresentado, destaque-se, € lastreado de fé piblica ¢
comprova os fatos narrados pela companhia ao longo do processo regulatério.

Por fim, quanto ao terceiro ponto, é importante destacar que ndo existe prazo legal - ou, no
caso concreto, até mesmo prazo regulatério - para o atendimento de tal demanda, notadamente diante

da complexidade exigida para tanto."”

Discorre sobre valoragio e destinagio da prova, afirmando que apresentou todos os argumentos

e documentos que possui, que comprovou a existéncia de um vazamento ndo visivel e que forneceu

agua aos moradores por meio de carros-pipa.

Por fim, reitera que a Ouvidoria da AGENERSA n#o foi acionada.

E o Relatprio.
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Processo n®: E-12/003/364/2017

Data de autuagdo: 24/10/2017

Concessiondria: CEDAE

Assunto: Oficio n® 0415/2017 - 2* PIDC - Inquérito Civil PIDC n°® 860/2017.

Abastecimento de 4agua irregular. Rua O Tempo e O Vento - Anil,
Jacarepagua.

Sessao Regulatoria: 30 de julho de 2018

VOTO

Trata-se de processo instaurado em decorréncia do Inquérito Civil n°® 860/2017, encaminhado
pela 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do
Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, a fim de apurar reclamagdo dos moradores da Rua O
Tempo e O Vento, em Jacarepagua, quanto a falta de fornecimento de dgua ha mais de 30 (trinta) dias e

ao descaso da CEDAE para a resolugdo do problema.

Instada a se manifestar, a Companhia inicialmente alegou, de forma genérica, a ocorréncia de
dificuldades operacionais na Rua O Tempo ¢ O Vento no periodo entre agosto e setembro de 2017, que
reduziam a pressdo na parte mais elevada do logradouro, informando ainda que forneceu dgua aos
moradores das cotas mais elevadas por meio de carros-pipa enquanto pesquisava o motivo do

desabastecimento.

Em visita técnica realizada ao local em 24/01/2018 com a equipe da CEDAE, a CARES
verificou que "(..) o problema de falta d’agua estava solucionado apos as obras realizadas pela
CEDAE, inclusive a troca da bomba de um booster, responsdavel pela pressurizag¢do da rede de

abastecimento"”.

Apesar de solucionada a questdo do desabastecimento, o Gerente da CARES observou que
"Considerando que os problemas operacionais alegados pela Cedae para justificar a falta d'agua na
Rua "O Tempo e o Vento" eram, basicamente pelo que consta no Relatorio de Vistoria CARES n°
04/2018, causados pela pressurizagdo na rede de abastecimento, concluimos que o prazo de 34 dias foi
demasiadamente elevado para a solugdo do problema de desabastecimento de dgua"”. Registrou ainda
que, apesar de informado pela CEDAE que o problema teria sido resolvido no dia 12/09/2017, consta

dos autos comprovante de abastecimento por carro-pipa na localidade datado de 14/09/2017. '/P
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Somente apds as consideragdes formuladas no parecer técnico da CARES, a CEDAE
esclareceu que "(...) o parecer de fls. 60/61 nio mencionou um importante aspecto técnico que faz com
que o tempo de reparo tenha perdurado um tempo maior, qual seja, a ocorréncia de um vazamento nio
visivel”, destacando que "(...) havia um vazamento néo visivel em um ramal, o que impossibilitava o
enchimento total da sua cisterna e consequentemente o enchimento das demais” e que "f...) ndo se

tratava de um problema rdpido e simples (...)".

Apos receber a informagdo de que a demora na resolucdo do problema ocorreu devido a
. existéncia de um vazamento nio visivel, esta Relatoria solicitou a CEDAE, por sugestéo da CARES, o
envio das cépias das ordens de servigo das Equipes de Pesquisa de Vazamentos e de Conserto do
Vazamento, por meio dos Oficios AGENERSA/CODIR/LT n® 046/2018, de 09/03/2018. e 068/2018.

de 02/04/2018.

Entretanto, ao invés de enviar os documentos requeridos, a CEDAE apresentou argumentos,

que serdo analisados a partir de agora.

A Companhia aponta que a "(...) Quvidoria da prépria Agenersa sequer fora acionada, jd que
a Cedae conseguiu resolver os problemas dentro dos prazos legalmente estabelecidos, néo cabendo &

Cia ser penalizada quando o cliente sequer chega a reclamar diretamente na A géncia Reguladora”.

. Ao que parece, a CEDAE pretende defender a ideia de que o desabastecimento de uma 4rea por
mais de um més ndo seria passivel de penalizagio somente porque 0s usuérios recorreram ao Ministério
Pablico, e ndo a Ouvidoria da AGENERSA, o que configuraria um lamentével equivoco sobre as

atribuigdes desta Agéncia Reguladora.

A CEDAE assevera que "(...) ndo possui a documentagdo especifica exigida pela CARES", que
"Ndo se trata, portanto, de ndo atendimento voluntdrio de solicitacéo, mas de impossibilidade de
cumprimento” e que "O documento apresentado (...) é lastreado de fé publica e comprova os fatos
narrados pela companhia ao longo do processo regulatorio”, referindo-se & Ordem de Servigo n®

1709.19209-4, acostada as fls. 93.

Ocorre que, conforme apontado pela CARES, o referido documento “f..) Joi elaborado

recentemente ¢ ndo atende as necessidades de comprovagdo solicitadas (...)".
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Ademais. ao analisar o referido documento, a CARES concluiu que "O documenio anexado as
fls. 93 ndo é exatamente d Ordem de Servico com a descrigdo clara e objetiva dos servigos realizados
pela CEDAE e sim uma neonsulta analitica de OS Baixada", que ndo demonstra correla¢do com as
providéncias alegadas pela CEDAE &s fls. 67/71, inclusive com datas de inicio e término dos servi¢os

posteriores a data de restabelecimento da pressdo no local (...)".

A apresentagdo das ordens de servigo seria fundamental para que a AGENERSA pudesse
verificar o tempo decorrido entre a reclamagéo, 0 comparecimento de uma equipe da CEDAE a regido,
o diagnostico do problema e, por fim. o conserto. Somente desta forma seria possivel checar se a
Companhia foi ou ndo diligente no presente caso, atendendo ou ndo aos principios da eficiéncia,

regularidade e continuidade dos servigos publicos.

A Companhia afirma, ainda, que "(...) ndo existe prazo legal - ou, no caso concreto, até mesmo
prazo regulatdrio - para 0 atendimento de tal demanda, notadamente diante da complexidade exigida

para tanto”, € que providenciou o fornecimento de 4gua aos moradores da regido por carros-pipa.

Com relagiio a este ponto, destaco € concordo com a assertiva da Procuradoria, no sentido de
que "(...) pode-se afirmar que passar mais de um més (11/08/2017 a 14/09/2017) com problemas no
abastecimento de dgua - mesmo com o fornecimento de carros-pipa pela Companhia - ndo é razodvel
dentro dos pardmetros de aceitabilidade da nossa sociedade, principalmente em se tratando de servigo

essencial (...)".

Considerando, portanto, o ndo fornecimento da documentago solicitada por esta Agéncia
Reguladora, entendo que deve ser aplicada a CEDAE a penalidade de adverténcia, nos termos dos arts.

15' e 18, I, da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 66, de 14/09/2016, ¢ do art. 17, caput e §1°, 1,

U ngnt, 15 - A infragdo as leis, aos regid ou s demais normas aplicdveis a prestagdo dos servicos puiblicos de abastecimento de dgua e esgolamento
samitdrio, assim como o descumprimento de normas ou determinages estabelecidas pela AGENERSA ot pelo Poder Concedente, sujeita a Companhia Estachial
de Aguas e Esgotos - CEDAE - as seguintes penalidades, sem prejulzo das sangbes de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

I - mulia.

Pardgrafo Unico - As penalidades indicadas serdo aplicadas diretamente pela AGENERSA, nos termos fiados em lei, segundo as normas disciplinadas nesta
Instriucio Normativa.”

2 gr 18 - Sem prejuizo do disposto em lei, a CEDA E estard sujeita a penalidade de ADVERTENCIA sempre que, sem justo motivo:
[ - deixar de encaminhar & AGENERSA dados estatisticos sobre a produg@o, comercializagdo e Consume dos servicos prestades, o balango rimestral, bem como
s demonstragdes financeiras de cade exercicio ¢ demais informacdes e documentos relativos a cade exercicio social e quatsquer document informagdes
pertinentes requisitados pela AGENERSA: ¥ .

Nt
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do Decreto Estadual n° 45.344, de 17/08/2015°, ndo cabendo a concessdo de novo prazo para a
apresentacdo dos documentos, uma vez que a Companhia admite nos presentes autos que nio oS

produziu.

Cabe registrar que, apos a realiza¢o de pesquisa das deliberagdes expedidas por esta Agéncia
Reguladora, referentes a ocorréncias envolvendo a CEDAE, ndo foi localizado precedente de
imposigdo de penalidade a Companhia pelos fatos aqui expostos, razdo pela qual esta Relatoria
recomenda, neste caso especifico, devido ao ineditismo da questdo, a aplicacdo de adverténcia, dotada

de cunho pedagogico, objetivando que tais fatos ndo voltem a ocorrer.

' Diante do exposto, com base no que consta dos autos, sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar a penalidade de adverténcia 2 CEDAE. por ndo ter fornecido as informagdes
solicitadas por esta Agéncia Reguladora por meio dos Oficios AGENERSA/CODIR/LT n” 046/2018,
de 09/03/2018, e 068/2018, de 02/04/2018, com base no art. 18, I, da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n° 66, de 14/09/2016, € art. 17, caput ¢ §1°, 1, do Decreto Estadual n° 45.344, de
| 7/08/2015;

e Determinar 3 SECEX e a CARES a lavratura do correspondente auto de infracdo, nos termos
da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n° 66, de 14/09/2016:

e Determinar que 2 SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 2* Promotoria de Justi¢a de
Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Rio de

9 Janeiro, em resposta ao Oficio n° 0415/2017 - 2* PJDC.

nselheiro Relator

Y wdpt, 17 - O ndo cumprimento das disposicoes deste Decreto e da legistagdo vigente, bem como das determinagies, normas e regulamentos editados pela
AGENERSA. ensejara a aplicagdo das seguintes peralidades:

I - Adverténcia;

I - Multa.

§1°Sdo, também, situacdes passiveis de aplicagdo de penalidades:

!{ b?eﬁ;;g:.{omemn sem justificativa, nos prazos que the forem assinados, as informagbes e dados de natureza técnica, conidbil e financeira, requisitados pela
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DELIBERACAO AGENERSAN® - i . DE 30 DE JULHO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - OFICIO N° 04152017 - 2* PJDC -
INQUERITO CIVIL PJDC N° 860/2017. ABASTECIMENTO DE
AGUA IRREGULAR. RUA O TEMPO E O VENTO - ANIL,
JACAREPAGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/003/364/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

"Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia 28 CEDAE, por nio ter fornecido as informagdes solicitadas por esta Agéncia Reguladora por
meio dos Oficios AGENERSA/CODIR/LT n® 046/2018, de 09/03/2018, e 068/2018, de 02/04/2018, com base no art. 18, I, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66, de 14/09/2016, e art. 17, caput e §1°, I, do Decreto Estadual n® 45.344, de 17/08/2015.

Art. 2° - Determinar & SECEX e a CARES a lavratura do correspondente auto de infragdo, nos termos da Instrugao Normativa
AGENERSA/CD n° 66, de 14/09/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 27 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva e Defesa do

Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n° 0415/2017 - 2* PIDC.

Art. 4° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo. '

' Rio de Janeiro, 30 de julho de 2018.

IO CARLOSSANT
Conselhei
ID 39234738
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TIAGO MOHAMED MONTEIRO
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1D 50894617 -

VOGAL




